Universidade de Lisboa

Instituto de Ciéncias Sociais

Habitos Privados Praticas Publicas
O lixo no quotidiano

Susana Maria Gongalves da Rosa Valente

Doutoramento em Ciéncias Sociais
Especialidade: Sociologia Geral

2013






Universidade de Lisboa

Instituto de Ciéncias Sociais

Habitos Privados Praticas Publicas
O lixo no quotidiano

Susana Maria Gongalves da Rosa Valente

Tese orientada por
Professora Doutora Luisa Schmidt

Financiada pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia
(SFRH/BD/41778/2007)

Doutoramento em Ciéncias Sociais
Especialidade: Sociologia Geral

2013






Resumo

Apesar do muito que ja se avangou em Portugal no ambito das politicas ptblicas de residuos
urbanos, estas continuam a revelar-se insuficientes para conseguir o desvio do aterro como
destino final e assim atingir as metas. A presente pesquisa parte de uma visdo sobre o lixo
enquanto problema ambiental, ao qual as politicas publicas procuram dar resposta e, para isso,
a participagdo da populagdo revela-se um elemento essencial, sobretudo na separagao do lixo

doméstico para reciclagem.

A pesquisa ¢ orientada por trés objectivos: 1) analisar a articulacdo / desarticulacdo entre a
producdo de residuos urbanos, a abordagem das politicas publicas e a sensibilizacdo da
opinido publica; 2) contribuir para identificar formas de aproximacao entre cidaddos e
entidades publicas locais, que favorecam uma participagdo social efectiva nas politicas
publicas; e 3) analisar as praticas quotidianas da relacdo com o lixo na esfera doméstica. Estes
objectivos sdo atravessados analiticamente por uma dimensdo da ordem do privado (praticas
domésticas e satisfagdo residencial) e por uma dimensdo da ordem do publico (relacao

cidadaos-entidades publicas e envolvimento local).

Atendendo a importancia do “local” no ambito destas praticas, em particular as caracteristicas
materiais da envolvente residencial na vivéncia do quotidiano, optou-se por centrar a pesquisa

no concelho de Sintra, abrangendo diversos tipos de localidades.

Para dar resposta aos objectivos, optou-se pelo enfoque na escala de espago-tempo do
quotidiano e por uma visdo integrada, em que se destaca a importancia da interac¢do e dos
contextos. Assim, a abordagem analitica incide na diversidade do conceito de lixo no
quotidiano; nas praticas e dindmicas familiares em torno do lixo; nos lugares que este ocupa
no espago doméstico; nos momentos de transmutacao de um habito privado para uma pratica
publica, que ocorrem nos equipamentos colectivos do sistema de recolha de residuos; e, por
fim, na capacidade de participagdo publica e de assumir uma responsabilidade partilhada entre

cidadaos e entidades que tém um lixo comum a tratar.

Palavras-chave: lixo, residuos urbanos, reciclar, politicas publicas, quotidiano, praticas
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Abstract

Though a lot has been made in terms of urban waste public policies in Portugal, it seems they
continue to be insuficient to assure that the final destiny of waste is the landfill and thus
making impossible to reach european targets on recycling. This research starts with an insight
into waste as an environmental problem, to which public policies seek to respond. In order to
do so people active participation proves to be an essential element, especially in the

separation of household waste for recycling.

The research is guided by three objectives: 1) to analyze the articulation / disarticulation
between the production of urban waste, the approach of public policies and public awareness,
2) identify ways to contribute to rapprochement between citizens and local authorities, which
favor effective social participation in public policies, and 3) examine the everyday practices
of waste in relation to the domestic sphere. These objectives are crossed analytically by a
private dimension (domestic practices and residential satisfaction) and a public dimension

(relationship between citizens-public entities and local engagement).

Given the importance of the "local" in the context of these practices, in particular the
characteristics of the materials surrounding the residential experience of everyday life, we

chose to focus the search in Sintra, covering different types of locations.

In order to respond to the objectives, we chose to focus on the scale of space-time of everyday
life and on an integrated vision, in which we highlight the importance of interaction and
contexts. Thus, the analytical approach focuses on the concept of diversity in the everyday life
waste; practices and family dynamics around waste; places in which it occupies in domestic
space; in moments of transmutation of a private habit for a private public practice, occurring
in the collective equipment of the waste collection system and, finally, the ability of public
participation and the assumption of a shared responsibility between citizens and entities that

have a common waste to deal with.

Keywords: rubbish, urban waste, recycle, public politics, everyday life, practices
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Prefacio

Nasce o presente trabalho do encontro entre o meu percurso profissional € o meu empenho
pessoal em contribuir para a salvaguarda do ambiente e da sustentabilidade da vida humana
na Terra. Nos varios projectos em que me tenho envolvido, estd sempre presente esta vontade
de que sejam, de alguma forma, um contributo valido para essa sustentabilidade. E isso que

me motiva e entusiasma.

Durante a licenciatura, o tema ambiente ja tinha suscitado o meu interesse, tendo
desenvolvido alguns trabalhos académicos e ac¢des de divulgagdo no contexto da Associacao
de Estudantes do ISCTE. A realizacdo da dissertacio de licenciatura' em 1994, com um
estagio no IPAMB (Instituto de Promog¢dao Ambiental, hoje fundido na APA - Agéncia
Portuguesa do Ambiente) e o contacto com varios jornalistas que escreviam sobre ambiente
na imprensa nacional, tornou definitivamente claro para mim a importancia da informagao
ambiental ser realmente publica. A minha passagem pelo Expresso (1994-1996) colaborando
com Luisa Schmidt, proporcionou um acesso privilegiado a diversas areas cientificas que se
cruzam com o ambiente (Schmidt, 1999), o que me ofereceu uma visao do pais, ¢ do seu
ambiente, decisiva para a minha convic¢do que esta era a area na qual me fazia sentido

investir como socidloga.

Foi por isso com animo que, em 1996, integrei a equipa fundadora do Observa (Observatorio
de Ambiente, Sociedade e Opinido Publica), na qual tenho vindo a participar em varios
projectos desenvolvidos dentro do seu programa de investigacdo, com destaque para os dois
inquéritos nacionais Os Portugueses e o Ambiente (Almeida, J. F. (org.), 2000 e 2004). Foi
também no Observa, na sequéncia do desenvolvimento do projecto intitulado Marketing
Ambiental: Estratégias de Produgdo, Contextos de Recep¢do” (1999), que venho a elaborar a
minha dissertagio de mestrado " (2001), mantendo sempre presente o meu espirito de

investigacao-acg¢ao (action research).

i Intitulada O “verde” e a comunicac¢do social: os processos de produgdo da “noticia-ambiente”, com
orientagao cientifica do Professor Doutor Manuel Paquete de Oliveira.

ii Intitulada Campanhas pelo Ambiente: Processos de (In)Comincag¢do, com orientagdo cientifica do Professor
Doutor Manuel Paquete de Oliveira.
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Esse espirito vem a encontrar eco especial no projecto Separa® (2004-2007), desenvolvido
por uma equipa interdisciplinar, no contexto da solicitagdo directa por parte de uma entidade
intermunicipal de tratamento e de gestdo de residuos urbanos (Tratolixo), cuja area de

abrangéncia cobria os concelhos de Cascais, Oeiras, Mafra e Sintra.

Num projecto que se pretendia com continuidade no terreno, o seu fim abrupto, acabou por

me conduzir ao desenvolvimento da presente dissertagao.

A descontinuidade a que o projecto Separar foi exposto, pela mudanga ocorrida na
administracdo da empresa, veio comprovar o esteredtipo de uma das fraquezas fatais das
campanhas pelo ambiente em Portugal ja identificado na minha tese de mestrado: a falta de

continuidade.

Ainda mais, ndo era a primeira vez que isso me sucedia. Em 1994-1995, na criagdo de um
projecto inter-universitario, cujo objectivo era implementar um sistema de recolha selectiva
para reciclagem na Cidade Universitaria, com financiamento europeu aprovado, viu-se
inviabilizado por questdes relativas a “propriedade sobre o lixo” com a Camara Municipal de

Lisboa, que se vieram a revelar inultrapassaveis na altura.

Por isso, para dizer a verdade, sentia alguma zanga e frustragdo, por um projecto com uma
equipa de exceléncia corroborar de forma tao explicita que “ndo ha uma estratégia global e
integrada de comunicagao no ambito das questdes ambientais. (...) Em estreita relagdo com a
auséncia de estratégia global, encontra-se a auséncia de planeamento a médio e longo prazo.”
(Valente, 2001:245). A mudanga de comportamentos ndo se compadece com a falta de ritmo,
de regularidade e de insisténcia na medida certa, mas “Changing people’s attitudes, or even
raising information levels, is a difficult process, and requires far more time and resources then
most governments have thus far been willing to invest in environmental protection

campaigns.” (Dunlap,1996:122).

Assim, por um lado, pretendia através da tese, conferir ao projecto Separar alguma merecida
continuidade, mas, por outro lado, depois de um contexto de trabalho de equipa envolvente e

empenhado, ndo era imediato descobrir o percurso a seguir num trabalho individual.

Avaliando os resultados que ja tinham sido atingidos, a esfera doméstica dos residentes era o
que “faltava” explorar de uma forma mais intensiva. A opcao metodologica por me centrar
nas praticas de quotidiano, proporcionou a ruptura necessaria com o trabalho anterior, que
durante muito tempo pairou sobre a tese, mais como sombra do que como luz, para que depois
pudesse entdo revisitd-lo e complementar a analise das novas descobertas. Relato este

percurso porque ele marca definitivamente este trabalho.
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Introducdao

“The beauty of any natural cycle is that is no waste:

bl

every output becames the input to the next stage of the cicle.’

Alan Heeks in The Natural Advantege, 2000, p.10

Porqué o lixo? Foi uma pergunta frequente que me dirigiam. Soava sempre a um tema um
pouco “sujo”... O que ¢ certo ¢ que tem sido dos temas ambientais que mais perplexidades
tém criado.

E surpreendente a grande quantidade de lixo espalhada por todo o pais que é recolhido nas
accdes do Limpar Portugal, em particular nas praias, costa e florestas. Estranho movimento
esse, de uns que deitam fora o lixo para qualquer lado e outros que o vado apanhar
voluntariamente...e que no fim, também o terdo de encaminhar para algum lado.

Se ha temas de ambiente com um caracter mais “imaterial” e “invisivel” a primeira vista, o
lixo, pelo contrario, ¢ dotado de grande materialidade. Por isso, o esfor¢o ¢ grande para “nao
o ver’.

Refiro-me mesmo ao esfor¢o para ndo ver a quantidade de lixo que se faz todos os dias
através de cada um de nods; sem sequer falar no lixo visivel, mas distante, dos milhares de
destrogos espaciais que orbitam a Terra (www.apollol1.com), assim como nos estudos que
defendem o envio do lixo nuclear para o espago, nem nas novas ilhas de plasticos com
quilémetros de didmetro que se formam nas correntes dos oceanos (www.5gyres.org). No
Pacifico Norte encontra-se o maior depdsito de lixo do planeta. Em 2010 avaliava-se em 4
milhdes de toneladas de plastico, 80% com origem no continente, 20% nos navios.

As suas consequéncias negativas em termos de polui¢do e de impacto nos ecossistemas sao
relatadas desde ha décadas (pelo menos desde os anos 70). E, para além disso,
definitivamente ocupa espaco no planeta (e a volta dele). Provavelmente o desejo que existe
em nos € que o lixo desapareca, se des-materialize. “In an ideal world... an object would reach
zero value and zero expect life-span at the same instant, and then...disappear into

dust.”(Thompson, 1979: 8).



No entanto, ainda que ndo grato, nas relagdes quotidianas estabelecidas com o lugar de
residéncia, o lixo destaca-se como sendo um problema recorrente a escala local e dos mais
transversais, seja qual for o tipo sdcio-econdomico e urbanistico (INE, 2001).

Dentro do conjunto dos problemas quotidianos identificados, o lixo ¢ aquele sobre o qual os
residentes se sentem mais capacitados para fazer a diferenca; isto €, por contraste com um
conjunto vasto de problemas ambientais complexos e distantes, perante os quais as pessoas se
sentem sem capacidade para intervir, o caso do lixo apresenta-se como algo proximo e
passivel de ser alvo de ac¢do (Schmidt e Martins, 2006).

Ao mesmo tempo que existe esta percep¢do de proximidade e de capacidade de agéncia,
regista-se uma enorme despropor¢do entre a percep¢do da quantidade de lixo que se produz
diariamente na esfera doméstica e a real quantidade de lixo produzida, no conjunto de todos
os dias.

Esta despropor¢do entre realidade objectiva e subjectiva levanta problemas na compreensao
social da dimensdo do problema lixo e da urgéncia em actuar através das praticas associadas.
As pessoas, em geral, ndo s6 nao pensam no problema do lixo de uma forma sistémica, como
“ndo véem” o lixo. A sua presenca ¢ tdo constante no quotidiano que lhe confere
“invisibilidade”.

No caso do lixo essa invisibilidade ¢ refor¢ada por “ndo se querer ver”. Isto é, ndo ¢ agradavel
aos sentidos, em particular a vista ou ao olfacto, ¢ sujo, e além disso estd impregnado do
conceito de “algo que ja ndo presta e por isso € para deitar fora”. Uma forma de criar a
distancia a algo que perdeu a sua utilidade, que se pretende “deitar fora”, “¢ ver-se livre” dele,
nem que seja usar da capacidade selectiva de visdo, tornando-o invisivel.

No entanto, em varias ocasides, o lixo ganha uma forte visibilidade. E ndo ¢ pelo eventual
perigo de cair do céu um satélite abandonado na drbita geoestacionaria da Terra, ou pelas
ameacas & vida maritima provocadas pelas ilhas de plastico. E justamente quando o lixo
permanece nas imedia¢des dos espagos de residéncia por mais tempo do que ¢ “normal” para
continuar a ter a capacidade de ser invisivel.

Nesta pesquisa, a nocdo de ciclo permite uma abordagem ao lixo, que olha para os
contentores domésticos e para os publicos, como diferentes momentos do seu processo de
vida. Se perspectivarmos o lixo como um objecto que tem uma vida social, no ambito da qual
atravessam vdrios regimes de valor, pode dizer-se que o lixo tem a sua biografia, ao longo da
qual se transmuta e assume estatutos diferenciados (Appadurai, 1986).

Alias, as diferentes praticas de deposi¢do do lixo, tanto no interior como no exterior, na

residéncia do agregado doméstico, marcam momentos de transi¢cdo do seu estatuto, em que o



contentor publico da rua ¢ uma componente fundamental nesse processo, com se de uma
espécie de portal publico se tratasse, onde termina o lixo como algo privado, entrando no
dominio publico e comum da comunidade.

A representacdo do lixo como algo ligado a “sujidade”, a “contaminagdo”, no sentido de
Douglas (1966) dificulta a constru¢cdo de uma visdo do lixo enquanto possibilidade de ser
matéria-prima, de ser uma nova matéria. O reconhecimento de um certo tipo de valor
atribuido ao lixo (contrariando a prépria definicdo de lixo enquanto algo que se deita fora) ¢
pouco generalizado no contexto dominante de entre as pessoas, que o olham apenas como
algo de que se querem “desfazer”, ignorando o seu destino final (Almeida, J. F. (org.). 2000 e
2004; Schmidt e Martins (coord.), 2006 ¢ 2007).

Na sociedade portuguesa, ambito em que se realiza esta pesquisa, verifica-se uma dissonancia
cognitiva manifesta na enorme despropor¢do entre a quantidade de lixo que se produz
diariamente e a consciencializagdo da sua existéncia, o que levanta problemas de
compreensdo da dimensdo do problema e da urgéncia de actuar.

Para compreender os contornos da formag¢dao da opinido publica e das atitudes sociais
relativamente ao lixo, ha que considerar os contextos histéricos e culturais que enquadram a
problematica dos residuos urbanos.

No caso portugués, ao analisar o problema nao se pode deixar de considerar a especificidade
da emergéncia tardia da sociedade de consumo, a prolongada auséncia e consequente atraso
nas politicas dedicadas a questao dos residuos e a forma como o tema foi mediatizado. Como
evidencia Schmidt (2003), s6 se despertou publicamente para esta problematica nos anos 90,
com a proliferacdo de lixeiras a céu aberto a tornarem-se visiveis na praca publica, “praca”
aberta pelas televisdes privadas, os alertas das ONG e a indignagdao da populagdo, com as
pressdes europeias para a elaboragao de politicas especificas para o sector € com um recém-
criado Ministério do Ambiente (1990).

O crescimento de producdo de lixo, tdo concentrado no tempo e no espaco, tornou o lixo de
tal forma visivel, que a populagdo deparando-se com os efeitos da sua acumulacdo e do
descuido das entidades competentes em relagdo ao seu tratamento fez das lixeiras objecto de
contestacao social nos anos 90.

Assim, quando em termos governamentais se tomaram decisdes € se desenharam politicas de
gestdo de residuos na sequéncia da pressdo das directivas europeias, ndo era possivel
encontrar na populagdo portuguesa, incluindo nos proprios poderes institucionais, uma cultura
ambiental sobre os residuos que a levasse a responder activamente as solucdes nelas

preconizadas. Neste contexto foi impossivel acompanhar a velocidade do aumento da



producdo de lixo e os prazos de implementacao das politicas europeias numa sociedade onde
ndo existia uma “literacia” prévia que permitisse acompanhar as mudancas. Isto ¢, ndo
existiam “capitais sociais € simbolicos” que permitissem ter uma capacidade imediata de
compreensdo da real situacdo problemdatica dos residuos no pais e simultaneamente
“absorver” as solugdes europeias para um problema equacionado e racionalizado por uma
sociedade de consumo de longa duracdo, como era o caso de muitos paises da Europa. Alias,
na década de 90, ¢ notoria a posig¢ao distinta dos portugueses, apresentando os valores mais
elevados no que respeita a preocupacdo manifesta em relagdo a problemas de primeira
geracdo, que remetem para a higiene publica, e que ainda aguardam politicas publicas
efectivas, nomeadamente, o tratamento das dguas dos esgotos e lixo nas ruas, espacos verdes
e praias (Eurobaréometros, 1995, 1997). E por muito que ja tenha sido feito para tratar o lixo
que ¢ produzido todos os dias, parece ainda revelar-se insuficiente, sobretudo no que diz
respeito as metas politicas que remetem para os 3Rs — Reducdo, Reutilizagdo e Reciclagem —
que, para serem atingidas, implicam a colaboragdo das populac¢des. Na avaliacao das politicas
verifica-se uma grande distancia face as metas da reciclagem, da compostagem e da reducao
continuando mais de 60% do lixo urbano produzido a ser depositado em aterro sanitario. No
entanto, a avaliar pelas respostas da populacdo nacional em 2011, cerca de 66% dos
portugueses refere que “separar o lixo para ser reciclado” ¢ uma das 3 prioridades quotidianas
dos cidaddos para proteger o ambiente, a qual acresce 28% que assinalam que tem de se
reduzir o lixo.

Afinal, se ¢ percepcionado como algo tdo prioritario, por que ndo had uma maior adesdo a
pratica da separacdo? Porqué tanta preocupa¢do manifesta com o lixo e tdo pouca
manifestagdo na pratica? O que falta para passar do “pensar” e “dizer” para o “fazer”? Quais
os factores mais decisivos para ultrapassar a resisténcia a “pratica” e que tém estado ausentes
ou inanimados na equagdo das estratégias de politicas publicas? Como conseguir mobilizar e
envolver a populagdo num processo em que sdo eles proprios os actores fundamentais? E
destas interrogacgdes que se parte para o desenvolvimento do trabalho.

*

A evidéncia de que “ndo posso ficar com o lixo em casa”’, uma das frases ouvidas durante as
entrevistas, remete para o facto material de que o lixo tem de ir para algum lado. “Deitar o
lixo fora para onde?” surge assim como o fio condutor deste trabalho, que tem como objecto a

analise da pratica quotidiana de produ¢do-deposi¢ao do lixo doméstico.



O grande objectivo desta pesquisa € contribuir para compreender o0 modo como a articulacao
entre a complexidade técnico-cientifica e a urgéncia das questdes ambientais se processa
socialmente no caso das politicas publicas dos residuos urbanos, identificando os
“mecanismos” sociais capazes de quebrar o “ciclo vicioso do lixo”, remetendo-o para um
eventual “ciclo virtuoso” (Schmidt e Martins (coord.), 2006).

A pesquisa, desenvolvida no concelho de Sintra, tem 3 objectivos mais especificos: (1)
descrever e enquadrar a evolucao da produgdo e tratamento dos residuos urbanos em Portugal,
em articulagdo com uma abordagem as politicas publicas vigentes e a evolugdo da opinido
publica; (2) contribuir para a criagdo de novas formas de comunicagdo e de relacionamento
entre instituigdes politicas e cidaddos que favoregam a mudanca das praticas de deposi¢do dos
residuos, enquanto forma de participacdo social; e (3) analisar as praticas de relagdo com o
lixo produzido na esfera doméstica, identificando especificamente factores que facilitam e/ou
bloqueiam as praticas de separa¢do de residuos urbanos (RU).

Pretende-se, assim, abrir mais um espago de conhecimento sobre a sociedade portuguesa e
contribuir para a configuragdo de modelos comunicacionais e de participagdo social com
abordagens mais integradoras, menos formais, mais criativas e orientadas para a
sustentabilidade.

Os objectivos sdo atravessados por duas dimensdes que se complementam numa dialéctica de
analise. Por um lado encontra-se uma dimensio da ordem do “privado”, articulada as praticas’
do quotidiano dos agregados familiares na esfera doméstica em relagdo aos lixos e aos
factores que as envolvem e influenciam; Esta ¢ a dimensdo das praticas domésticas
quotidianas e do espaco publico envolvente da residéncia. Outra dimensdo, da ordem do
“publico” - a dimensdo comunicacional, politica, e de participacdao publica - incide sobre a
esfera da comunicacdo e da relacdo da populagdo com o poder politico e a forma como a
participacao publica se exerce.

O espaco publico, enquanto local, afigura-se incontornavel na definicdo da escala e estratégia
metodoldgicas da presente pesquisa, justificando-se por vezes uma abordagem comparativa
das percepcdes e praticas em relagdo ao lixo, que tenha em conta diferentes tipos de espacos
residenciais, que implicam e reflectem na satisfacdo quotidiana e nos estilos de vida de quem
neles reside e tem impacto colectivo e politico, a comegar na envolvente da residéncia.
Efectivamente, tendo como base os objectivos referidos, hd uma orientagdo para a pesquisa

que se coloca da seguinte forma: mais do que das caracteristicas sociais € econdmicas dos

! Considerando as praticas compostas de significados, de materiais ¢ de competéncias (Shove e Pantzar, 2005).



individuos (como sexo, idade, escolaridade, condicdo perante o trabalho, etc.), a adesdo a
pratica da separacdo de lixo relaciona-se fortemente com dois factores que se articulam entre
si: (a) a caracterizagdo do espago publico envolvente da residéncia, a propria
satisfacao/insatisfagdo residencial e a identidade local; (b) a relagdo de (des)confianca que se
estabelece no espago publico entre institui¢des oficiais/entidades publicas e cidadaos.

Esta orientacdo emerge de um conjunto de dados obtidos no ambito do projecto Separa®,
sugerindo a importancia do espago publico, ndo s6 enquanto esfera publica, em termos
comunicacionais ¢ de relacdo entre actores, no sentido em que Habermas a refere, mas
também, e de forma muito particular, enquanto espago publico de caracter material e fisico
que constitui a envolvente do quotidiano vivenciado a escala local pela populagao residente.

*

Expressos os objectivos da tese e a pertinéncia da problematica apresenta-se em seguida a
estrutura do documento.

A tese ¢ composta por 9 capitulos. O fio condutor — esse fiozinho vermelho que impede que
nos percamos no Labirinto do Minotauro” — que percorre toda a tese e vai unindo os diferentes
pontos, ¢ a pergunta enunciada: “deitar o lixo fora para onde?”.

O I Capitulo - Sobre as opgoes teoricas para uma reflexdo sobre as praticas quotidianas na
relagdo com o lixo, abre com a apresentagdo das trés linhas teéricas fundamentais que tecem a
rede de produgao de conhecimento sociologico da presente tese.

A Sociologia do Ambiente representa o meu olhar de partida para a problemética do lixo. E
neste linha que a tese estd ancorada, partindo de uma visdo sobre o lixo como um problema
ambiental a que as politicas publicas procuram dar resposta.

Tendo como perspectiva “o quotidiano como alavanca metodoldgica do conhecimento” (Pais,
Jos¢ Machado, 2003:13), a Sociologia do Quotidiano surge fundamentalmente como escala
do tempo-espaco do trabalho de campo e de andlise da pratica da separacdo (ou ndo) do lixo
feito quotidianamente na esfera doméstica, esfera onde se repercute a implementacdo de
politicas publicas de residuos.

Por fim, sem cair apenas nas abordagens mais recorrentes da mudanga de comportamentos em
relagdo a separacdo para a reciclagem, centradas na escolha e decisdo - mais ou menos
informada - do individuo, optou-se por integrar nas linhas de referéncia a Teoria das Praticas.
Oferece uma visdo mais holistica a abordagem sociologica da mudanga social para a

sustentabilidade, destacando a importancia da interac¢do e do contexto. Surge também como

* Referéncia & mitologia Grega.



uma forma de “virar ao contrario” a abordagem, de fazer um “reverse” da andlise da pratica
da separagdo, perspectivando a pratica, como uma entidade com determinadas perfomances
(desempenhos) com determinados componentes, que recrutam (ou ndo) praticantes € que se
encontram em situacao de concorréncia com outras praticas.

No II Capitulo - Sobre as abordagens sociologicas ao lixo e a reciclagem: alguns pontos de
partida, realizou-se uma retrospectiva sobre uma seleccdo de trabalhos de caracter
sociologico sobre o tema lixo, e, de forma particular, sobre a separagao doméstica do lixo para
reciclagem. Ainda neste capitulo dedicou-se uma especial aten¢dao a trés estudos, cuja
abordagem a questdo do lixo se cruza com uma perspectiva de action research em Sociologia.
No III Capitulo - Sobre a constelagcdo de metodologias e a defini¢do do campo empirico,
apresentou-se uma abordagem ao tema a escala nacional, que expde o percurso da pesquisa e
a metodologia que orientou o trabalho de campo, numa constelacdo de recursos
metodologicos, explicitando as decisdes tomadas, as fontes consultadas, os métodos utilizados
e as grelhas de andlise construidas. A principal opcdo metodologica € o recurso a uma
complementaridade de multiplas fontes e de abordagens metodologicas, quantitativas e
qualitativas, que fornecem um elemento criativo essencial ao espirito da pesquisa.

Segue-se o IV Capitulo - Sobre a evolu¢do material e social do estado dos residuos em
Portugal, enquadrando a questdo do lixo/residuos urbanos em termos politicos e publicos,
assim como a investigagao socioldgica sobre o tema em Portugal. Desde ja destaco tratar-se
de uma tematica ainda muito pouco explorada sociologicamente, constatando que tenho tido o
privilégio de beneficiar do envolvimento directo ou duma relagdo de proximidade com a
maior parte dos estudos feitos sobre este tema em Sociologia, pois os mais significativos
integram o Observa. A presente investigacao pretende ser um contributo para colmatar este
gap no conhecimento sobre os portugueses € o ambiente, apresentando neste capitulo uma
analise diacronica a questdo através dos dados dos Eurobarometros (1986-2011).

O V Capitulo - Sobre a questdo do lixo no concelho de Sintra vista por olhares institucionais,
apresenta o cenario institucional dos residuos urbanos no concelho de Sintra. Tem como
objectivo principal fornecer elementos contextuais para uma leitura mais integrada da analise
sobre os dados relativos aos residentes no concelho. Para isso, recorre-se a descricao de
alguns dados e de documentos oficiais que ddo orientagdes para a materializagdo da politica
de residuos no concelho e ainda se utiliza a informacao recolhida - parte dela no &mbito do
projecto Separa® — através de entrevistas e contactos directos com as diversas entidades que
estdo no terreno e lidam com a questdo do lixo, nomeadamente a Tratolixo, a Camara

Municipal de Sintra, a HPEM e as Juntas de Freguesia.



Os quatro capitulos seguintes dedicam-se a analise sobre o material recolhido no trabalho de
campo, cujo maior enfoque e riqueza socioldgica emerge das 38 entrevistas em profundidade
realizadas a residentes no concelho. Também se faz recurso ao acervo de imagens recolhido
durante o trabalho de campo, ainda que ndo o apresente na totalidade neste documento de
tese.

Assim, no VI capitulo - Sobre o lixo e os lixos: o que é, com se faz e onde se guarda, parte-se
da questao “deitar o lixo fora para onde?”, explorando-se o conceito de lixo na sua
diversidade, isto €, os varios significados atribuidos a “lixo” para saber do que afinal se esta a
falar quando as pessoas falam de lixo. Analisa-se, ainda, como se faz e o lugar do lixo no
quotidiano doméstico.

No capitulo seguinte, VII Capitulo - Sobre as praticas domésticas da separag¢do do lixo,
analisam-se as praticas da separagdo nas dinamicas domésticas e o lugar do lixo separado para
reciclagem (ecoponto doméstico) antes de ser “deitado fora”.

Segue-se o VIII Capitulo - Sobre a transmutagdo do lixo: do privado ao publico, que se
centra na rua € nos contentores — ecopontos colectivos colocados no espago publico
envolvente das residéncias, analisando a forma como o lixo estd na parte de “fora” do espago
privado e ¢ recolhido pelas entidades responsaveis pelo sistema de recolha.

O XIX Capitulo - Sobre o espago publico, a comunidade e a participa¢do, tem como topico
de partida de analise “para onde” segue o lixo que foi deitado fora, mas nao tanto no
conhecimento do seu destino final — desconhecido para a maioria — mas no conhecimento
sobre a capacidade de influenciar e decidir sobre o destino que este pode vir a ter pela forma
como se deita fora. Esta questdo articula-se com o empowerment, a capacidade de
participacdo publica e um sentimento de pertenga a uma comunidade que tem lixo comum a
tratar. Um lixo que ¢ criado por todos, mesmo na auséncia de uma participacao activa, ¢ um
“patriménio” comunitario.

Por fim, apresentam-se as Conclusées desta tese dando espago a um conjunto de reflexdes que
foram surgindo ao longo do percurso de pesquisa, pequenos “nods” no fiozinho vermelho que
usei ao longo do Labirinto do Minotauro, que marcam pequenos memorandos que me

parecem valer a pena ficar registados, como legado para um futuro ainda a ser criado.



|
Capitulo
Sobre as opgoes teoricas para uma reflexdao

sobre as praticas quotidianas na rela¢do com o lixo

No inicio deste trabalho, ainda em fase de projecto, apresentou-se um conjunto de referéncias
tedricas como linhas de enquadramento da tematica do lixo, balizando o desenvolvimento da
pesquisa no ambito da Sociologia do Ambiente. De facto, o meu olhar socioldgico ao objecto
lixo esta marcado na sua génese pelo enquadramento da Sociologia do Ambiente, partindo de
uma visdo sobre o lixo como um problema ambiental a que as politicas publicas ambientais
procuram dar resposta.

No entanto, sendo uma das formas de solu¢do preconizadas por essas politicas a participagao
da populagdo no seu quotidiano através da pratica da separacao dos lixos para reciclagem uma
das minhas principais dimensdes de analise, recorreu-se também a Sociologia do Quotidiano.
Tratou-se de uma opcao que levou a um olhar algo etnoldgico aos detalhes e interac¢des no
dia a dia que envolvem o lixo no quotidiano como algo “desconhecido”. A Sociologia do
Quotidiano assume, no presente trabalho, ndo s6 um patamar privilegiado de analise entre o
micro € o macro do objecto de estudo, como uma “alavanca metodoldégica do conhecimento”
(Pais, 2009:13).

Foi ja no decorrer do trabalho de campo que me deparei com a Teoria das Praticas, como uma
forma interessante de “virar do avesso” a analise do material empirico que estava a recolher,
fosse através das entrevistas, fosse através das observacdes directas. Permite fazer um
“reverse” na andlise, centrando-a na pratica de deposi¢do do lixo e ndo apenas nos seus
praticantes e operacionalizando a importancia da interac¢do e do contexto, que a Sociologia
do Quotidiano ja tinham evidenciado.

Assim, em termos de abordagem conceptual proponho uma leitura sobre o lixo, tanto a luz da
Sociologia do Ambiente como da Sociologia do Quotidiano, numa andlise socioldgica que
integra o macro e o micro, complementada pela Teoria das Praticas que vem proporcionar um
enfoque a certos componentes envolvidos nas préprias praticas quotidianas de deposi¢do do
lixo, seja na esfera privada e doméstica, seja no espaco publico residencial.

Neste capitulo apresenta-se o conjunto de linhas tedricas que cruzo e integro e que dao corpo
a perspectiva de andlise que serve de suporte ao entendimento da questdo do lixo e que mais

contribuiram para a reflexdo e andlise interpretativa. Em harmonia com a posi¢ao de Machado



Pais - “Os conceitos e teorias devem entender-se como instrumentos metodologicos de
investigacdo ao servigo da capacidade criadora de quem pesquisa” (2009:33) - escolhi do
manancial disponivel o que melhor serve ao meu olhar socioldgico e vai ao encontro dos
objectivos da tese, nomeadamente um contributo para a “solu¢do do problema lixo” numa

visdo integradora de saberes e olhares.

I.1. Enquadramento de fundo na Sociologia do Ambiente

I.1.1. Ambiente na Sociologia

Dos fundadores da Sociologia no século XIX recebemos a heranga da ruptura com os
fendmenos fisicos, naturais e bioldgicos, em prol da afirmagdao de uma nova disciplina focada
nos fendmenos sociais. O lema ¢ “o social explica-se pelo social”’; a Natureza esta “l4 fora” e
¢ passivel de ser “sociologicamente ignorada”, acentuando-se assim o determinismo social
necessario nesse periodo de instalagdo disciplinar reactivo as teorias evolucionistas. No
contexto da época, a humanidade vivia um momento de viragem em que florescia a ideia de
“progresso” e de dominio do Homem sobre a Natureza, depois de uma longa histéria em que
Homem necessitava de se proteger das forcas da Natureza.

Simplificando, durante muito tempo, para a Sociologia, 0 Ambiente era visto apenas como um
cenario, um contexto, um palco de actua¢do para o comportamento social. S6 no ultimo
quartel do século XX ¢ que o Ambiente se integrou (ou foi integrado) na Sociologia, num
contexto disciplinar que, por tradicdo, ndo tinha lugar para factos e varidveis naturais e
bioldgicas.

Foi nos finais da década de 70, que a Sociologia do Ambiente definiu o seu campo, a partir de
momento em que os problemas ambientais passaram a ser encarados como resultado do
comportamento humano, com impacto nos humanos e que, a0 mesmo tempo, requerem o
esforco humano para a sua solucdo. Efectivamente, as causas, os impactos e as solugdes dos
problemas ambientais envolvendo a dimensdo social sdo identificados como os temas
distintivos da emergente Sociologia do Ambiente (Dunlap, 2007).

A crise energética de 1973-74, a contagem decrescente para o fim das reservas de recursos
naturais, bem como a discussdo sobre os limites de crescimento (Meadows, 1972) fazem
nascer na Sociologia um olhar (sociolégico) a Natureza, através dos trabalhos precursores e
pioneiros de Catton e Dunlap (1978a e 1978Db).

A partir deste contexto de crise e de limitagdo dos recursos naturais nos anos 70, os problemas

ambientais foram-se impondo a Sociologia, levando a equacionar a relacio Homem-Natureza
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de uma nova forma, sobretudo, no final dos anos 80, com o reconhecimento de que os
problemas globais, consequéncia da ac¢do humana, colocam em causa a propria vida humana
a escala planetaria. Giddens (1988), numa das suas primeiras analises a Modernidade chama
precisamente a atencao para a novidade que € na histéria da Humanidade, o confronto com a
possibilidade da destruicdo global, induzida pela propria Humanidade (desde logo com a
problematica do armamento nuclear no contexto da Guerra Fria).

E portanto neste quadro do reconhecimento social e cientifico dos efeitos da acgdo humana na
mudanga global do ambiente (GEC- Global Environmental Change), que Dunlap e Catton
integram definitivamente o Ambiente na Sociologia, criando assim a Sociologia do Ambiente.
O trabalho destes autores remonta a 1978, quando propdem um novo — NEP (New Ecological
Paradigm) — que se opde ao HEP (Human Exceptiolism Paradigm, e depois Human
Exemptionalism Paradigm) paradigma dominante nas ciéncias sociais na época. O NEP -
ainda que reconhecendo as caracteristicas excepcionais do ser humano, como sdo a cultura, a
tecnologia, a linguagem e a organizagdo social - sublinha uma visdo mais integrada do ser
humano e da Natureza, em que o Homem faz parte de um todo ecoldgico. Na sua proposta de
base do NEP, e nos aprofundamentos posteriores que elaboram, assume-se uma interac¢ao
entre organizagdo social e comportamento humano com o ambiente fisico, revelando que “os
problemas ambientais nascem da integracdo sistémica de factores biofisicos, sociais e
culturais, contribuindo assim, com consisténcia, para a integracdo de dados ambientais no
modelo heuristico da Sociologia” (Schmidt, 1999a:178).

Dunlap e Catton reflectiram e teorizaram a producdo e o consumo integrados no sistema
social, como esferas com impacto negativo no ambiente, chamando a aten¢do para as
desigualdades sociais criadas no seu seio. Outra das questdes que integra o sistema social € o
alastramento da urbanizagdo que pressiona as chamadas 3 fungdes competitivas, através das
quais o ambiente serve o Homem: 1) fonte de abastecimento de recursos (base de sustento), 2)
espaco vital (lugar para se viver, da casa ao planeta) e 3) deposito de lixo/poluigdo (Dunlap,
1993 e Dunlap e Catton, 1994). Este modelo mostra a interdependéncia das 3 fungdes e revela
como o0s problemas ambientais sdo simultaneamente naturais e sociais. Neste ambito, o
crescimento e diversidade de lixo produzido pela humanidade durante o século XX,
pressionou os limites destas 3 fungdes. Por um lado, a producdo material de objectos de
consumo delapida os recursos e, por outro lado, o deposito do lixo resultante dos objectos sao
“restos” pos-consumo, ocupa demasiado espaco, invadindo o espaco vital e colocando a sua
qualidade em causa, devido aos seus efeitos de poluicdo de ar, solo, agua. Ou seja, as trés

funcdes respectivamente de “fonte de recursos”, de “deposito” de demasiados lixo e poluicao
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e de “espaco ocupado” encontram-se sobrepressionadas.

Desde o inicio da emergéncia da Sociologia do Ambiente, Dunlap (2007) como um dos seus
fundadores, relata a co-existéncia de duas abordagens - a Realista e a Construtivista.

A abordagem Realista, mais marcante na América do Norte, desenvolve investigacao
assumindo os dados e indicadores sobre as condi¢des ambientais naturais no estudo das
causas dos problemas ambientais e seus impactos sociais, assim como na descoberta de
estratégias visando a sua solu¢do. A abordagem Construtivista, mais forte na Europa, entra
inicialmente em oposicdo com a abordagem Realista (Buttel e Taylor, 1992, entre outros),
considerando os problemas ambientais como problemas culturais, mantendo-se fiéis ao
determinismo social de Durkheim e aos principios da Sociologia da Cultura (Berger e
Luckman, 2001), hegemonizando as condi¢des sociais na atribuicao de sentidos especificos a
coisas e acontecimentos, independentemente da sua materialidade fisica.

Ao cabo de um debate aceso e prolongado, assumiu-se quase consensualmente a abordagem
de um Construtivismo Moderado, que articula a realidade natural com a realidade cultural,
(Dunlap e Catton, 1994), que salvaguarda a contribui¢do dos cientistas sociais para as
solugdes dos problemas ambientais. E precisamente nesta linha de abordagem de um
Construtivismo moderado que se desenvolvem, durante os anos 90, trabalhos que analisam a
construcdo social dos problemas ambientais, assim como analisam as controvérsias sobre as
suas causas € impactos sociais (Schmidt, 1999a; Dunlap, 2007).

Nesta abordagem destacam-se os estudos que se focam sobre os movimentos ambientalistas,
sobre o papel dos cientistas e dos media na definicdo do ambiente enquanto problema e sobre
os diferentes interesses que enquadram e desenham as proprias politicas de ambiente,
demonstrando que os problemas ambientais ndo emergiram simplesmente das condi¢des
objectivas mas do seu reconhecimento social e dos processos sociais dinamicos envolvidos na
sua defini¢do, negociacao e legitimagao. Estas pesquisas mostram que a hierarquia social dos
problemas ambientais nem sempre corresponde a sua relevancia efectiva (gravidade material),
mostrando o efeito da maior ou menor ressonancia cultural de um determinado problema na
forma como se lhes atribui um determinado sentido e relevancia social. Destacam-se, nesta
abordagem Construtivista, que ndo nega a existéncia da realidade objectiva dos problemas
ambientais, autores como Yearley, que em 1991 publica A Causa Verde (Yearley, 1992) ou
Hannigan, com o livro Environmental Sociology: A Social Constructionist Perspective (1995).
Esta perspectiva remete para a importancia das “relacoes de definicao” de problemas
ambientais e de risco que tanto Beck como Giddens referem nos seus trabalhos em torno da

Modernidade e da Sociedade de Risco no inicio dos anos 90. Por se tratarem de problemas de
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alguma forma invisiveis, imperceptiveis e ilegiveis, criam uma grande dependéncia da
informag¢do e conhecimento fornecido e/ou acessivel por determinadas fontes, fontes essas
que definem o problema/risco € que, por isso mesmo, implicam novos processos
comunicacionais ¢ novas dindmicas politicas. Sao, pelas caracteristicas acima descritas,
particularmente abertos a definicdo e construgdo social (Beck, 1992), sobretudo por parte do
que Giddens designa por “sistemas periciais” (cientistas, especialistas e técnicos). No entanto,
estes sistemas contém em si um paradoxo que contribui para a desconfianga e inseguranca
ontoldgica - “se a ciéncia e a tecnologia trouxeram segurancga, certeza ¢ melhoria do quadro
de vida, também foram quem instalou a duvida, a inseguranga e a incerteza na existéncia
humana presente” (Giddens, 1995: 97). Nas “relacdes de defini¢do” dos problemas ambientais
encontramos também outro tipo de sistema envolvido — os “sistemas abstractos” como os
media que ganham um papel relevante enquanto meio de produgao e transmissdao dessa(s)
defini¢des que ndo se pode ignorar (Schmidt, 1999a).

Para além de todo o conflito de poderes que envolve a definicdo dos problemas ainda hé a ter
em conta as diferengas e desigualdades dos contextos de recep¢ao e do acesso a informacgao e
formagdo, num processo em que o conhecimento ¢ fundamental, o que se reflecte na desigual
€Xxposi¢ao aos riscos ambientais.

A juntar a estes elementos de reflexdo, importa ainda chamar a atencdo para a “distancia” que
resulta da falta de experiéncia directa e da compreensao dos processos de produgdao do que
consumimos ¢ de actividades em que nos envolvemos o que conduz a uma
descontextualizagdo. Esta situagdo faz com que cada vez mais os “sistemas abstractos” e os
“sistemas periciais” substituam a presenga experiencial (Giddens 1995).

Especificamente em relagdo ao lixo, esta distdncia tem consequéncias na forma como as
pessoas se posicionam e actuam. O lixo deve a mediatizagdo de que tem sido alvo desde a
década de 70 o seu estatuto, enquanto problema ambiental socialmente reconhecido,
sobretudo quando visto na perspectiva global e planetdria, mais complexa e menos perceptivel
a escala do individuo. No entanto, ao contrario de outros problemas ambientais, o lixo tem
uma especificidade propria enquanto problema ambiental, pois ndo s6 ¢ visivel como ¢
manuseavel (objecto de praticas quotidianas) e ¢ transversal a todos - todos produzimos
directamente lixo. Portanto, o lixo ¢ proximo e experimentado directamente no quotidiano,
mas a medida que se afasta da esfera doméstica, o problema complexifica-se, envolvendo
ciéncia, tecnologia, economia e politica, como qualquer outro problema global mais distante e
invisivel.

A historia de conflito dessas abordagens, com um debate bastante forte durante os anos 90,
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ndo cabe, no entanto, nesta tese. Actualmente, a Sociologia do Ambiente beneficia do
contributo de ambas, mais ontologicamente realista € com mais relativismo epistemologico
(Dunlap, 2007), tornando-se evidente uma ldégica de integracao, segundo a qual os Realistas
nao se podem alhear dos processos de construgdo dos problemas e do papel dos varios actores
envolvidos nessa produ¢do/defini¢do, assim como os Construtivistas ndo podem ignorar a
materialidade dos problemas ambientais e dos seus efeitos (Schmidt, 1999a).

Neste sentido, esta tese beneficia desta dupla abordagem. E, ao mesmo tempo, da chamada de
atencao que Dunlap e Catton (1994), fazem relativamente ao facto que nunca como agora os
cientistas naturais reconheceram a importancia de incorporar o comportamento humano as
suas andlises, devido ao peso da dimensdo humana na mudanca ambiental.

Apresentam-se em seguida algumas referéncias importantes para esta tese, de acordo com a
distingdo tematica que Dunlap propde no ambito da Sociologia do Ambiente (2007), ou seja,
estudos que abordam as causas ou os impactos dos problemas ambientais, e/ou estudos que se

dedicam as solugdes sociais de que estes problemas carecem urgentemente.

I.1.2. Estudos desenvolvidos pela Sociologia do Ambiente

Em relacdo aos trabalhos que se desenvolveram em torno das causas dos problemas
ambientais, destaca-se a abordagem de Schnaiberg (1980) que marca o campo com a
perspectiva da Economia Politica no livro The Environment: From Surplus to Scarity. Este
autor, seguindo a sua linha de abordagem neo-marxista, formula um quadro de andlise geo-
politica das limita¢des entre recursos e desenvolvimento, atribuindo ao capitalismo industrial
as causas da destruicdo ambiental. A sua andlise conduz a identificagdo de uma
espiral/moinho da producgdo (treadmill off prodution), enquanto processo imparavel nas
sociedades industriais de crescimento econdémico e consequente desequilibrio ambiental e
ecologico, desequilibrio tanto no uso excessivo dos recursos, como num aumento de polui¢ao
em geral, parte dela sob a forma material de lixo urbano. Nesta espiral, a cada momento de
expansdo econdmica capitalista, sucede um agravamento da crise ecologica o que implica
uma retraccdo temporaria incentivando medidas ambientais correctoras, a qual sucede uma
fase de pressao econdémica e politica, que vai obrigar a um novo crescimento € expansao. A
forte coligacdo entre capital, Estado e trabalho no crescimento econdmico, torna, segundo
Schnaiberg, muito dificil ou até mesmo impossivel, que os interesses ambientais alterem o
movimento da espiral.

Apesar de algumas criticas que, por exemplo, questionam o facto da sua perspectiva nao

considerar a contribuicdo dos consumidores para a degradagdo ambiental nessa espiral
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(Yearley, 2005), a referéncia a Schnaiberg deve-se ao facto de a considerar especialmente
interessante no contexto dos residuos, dado que o autor desenvolveu varios trabalhos
pioneiros no inicio da década de 90 sobre este tema, reflectindo criticamente sobre a
reciclagem “as a recent response to modern environmental problems has become widely
diffused in the U.S.” (1992:2). Dunlap (2007) refere-se precisamente ao uso do modelo de
Schnaiberg para explicar a falta de sucesso dos programas de reciclagem local e das
campanhas pelo ambiente, porque se trata de um modelo mais adaptado a uma aplicacdo em
estudos de caso e de pequena escala.

Em termos politicos, a reciclagem surgiu como solu¢do que levaria a uma redugdo de espaco
para aterros, reduziria a incineracdo e ao mesmo tempo diminuiria os niveis de polui¢do do ar
e da 4gua. Seria ainda de esperar uma menor exploragao e extrac¢ao de recursos naturais dos
ecossistemas, passando a matéria-prima “residuos” a ser re-circulada no sistema econdémico e
produtivo.

A relevancia deste autor, no quadro desta tese, prende-se com a introducdo do livro
Environment and Society, The enduring conflit (1994), escrito em co-autoria com K.A. Gould,
onde faz uma abordagem critica a reciclagem quando apresentada como a chave para resolver
os problemas ambientais, a par de um conjunto de “mitos” ambientais, que actuam como
panaceias.

A expectativa tedrica-politica difundida publicamente sobre os resultados da reciclagem
levaram a que inicialmente a adesdao dos cidaddos consumidores (nos EUA) fosse substancial,
mas essa adesdo ndo se manteve durante muito tempo. As razdes que conduziram a
“desisténcia” por parte da populagdo prendem-se com a operacionalizagdo pratica da politica,
emergindo um conjunto de problemas ambientais € socio-econdmicos em tais programas.
Schnaiberg e Gould (1994) referem que neste contexto os municipios procuraram reduzir
custos, fazendo a recolha regularmente ao mesmo dia e hora, requerendo apenas que cada
cidaddo-consumidor fizesse a separacdo do seu lixo em categorias reciclaveis, além da sua
limpeza e armazenamento. No entanto, dois factores fizeram quebrar o optimismo sobre o
funcionamento deste modelo econdémico e ecoldgico da reciclagem. Por um lado, depende
demasiado da atitude de cada cidadao-consumidor aderir ou ndo a esta proposta de despejar o
seu lixo, por outro lado, embora se estejam a recolher materiais reciclaveis nem todos sao
absorvidos pelos produtores, até porque sdo mais dispendiosos ao nivel do mercado de
materiais do que a matéria-prima virgem, passando a existir em excesso acabando por ir para
0s aterros.

Outra ordem de razdes que envolve a visdo critica de Schnaiberg e Gould sobre a reciclagem
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¢ nao serem considerados os danos colaterais ambientais e econdomicos (omissos em termos
publicos) do processo industrial da propria reciclagem e re-manufacturacao do produto.

Os custos ecologicos e econdomicos das “disfuncionalidades” levam, ao jeito de espiral, que a
recolha implique cada vez menos investimento por parte da gestdo local, para que o preco dos
materiais reciclaveis se torne mais atraente para os produtores, o que significa menos conforto
para o cidaddo-consumidor na sua tarefa de separacdo doméstica do lixo. Para além disto, de
modo a obedecer ao principio de que um produto tem de ser lucrativo, os produtos a venda
como reciclados contém, por vezes, apenas uma pequena parte de material reciclado, devido
aos custos envolvidos no uso desse material. Segundo Schnaiberg, quando o cidaddo-
consumidor descobre que os produtos reciclados ndo o sdo na totalidade, o processo fica
descredibilizado. Para fazer face a estas questoes, os autores sugerem a necessidade de criar
condi¢gdes de mercado favoraveis aos produtos reciclaveis para que este processo passe a ser
cada vez mais sustentavel, sem se cair na falacia de produzir mais lixo para atingir cotas de
reciclagem.

Por fim, chamam a ateng¢do para o cidadao-consumidor que, enfrentando as pressoes para ser
um reciclador, tera de fazer o seu proprio raciocinio sobre como ser um (reciclador), porque
“Recycling is generally better than the simple disposal or burning of wastes. However, it is
less ecologically benign than a social reuse of these wastes without additional
remanufacturing. And it is substantially less ecologically efficient than social nnonuse of such
products that become wastes in the consumption cycle.” (Schaineberg e Gould, 1994:135).
Assim, os autores propdem que, para além da reciclagem, a recirculacdo de materiais pode
oferecer solugdes mais interessantes do ponto de vista das solugdes para o problema do lixo,
seja através de recargas, com impacto positivo através da redugdo de embalagens; doar os
objectos domésticos usados a instituicdes de apoio social e comprar em segunda mao, o que
também sao em si mesmo formas de promover a equidade social. Isto ¢, o cidadao-
consumidor pode ser mais responsavel ecologicamente ao comprar menos bens, ou comprar
bens que envolvam materiais reciclados e que sejam eles proprios reciclaveis, usando bens
com um maior prazo de duracao, por outras palavras, fazer mais “recirculagdo”.

Em suma, na perspectiva destes autores, a reciclagem, enquanto medida de politica publica
operacional remete mais para uma logica de medida correctora que permite a continuidade do
movimento da espiral de produ¢do, ndo sendo uma medida que actua na loégica de mudanga
que a degradacao ambiental requer.

Para além do contributo do modelo de Schnaiberg desenvolvido em torno das causas dos

problemas ambientais, também vale a pena referir os estudos sobre os impactos sociais na
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degradacdo do ambiente muito relevantes para a consolidacao da Sociologia do Ambiente.

Em particular, tém-se vindo a revelar que as questdes das desigualdades ambientais estdo
relacionadas com desigualdades sociais, evidenciando-se que a distribuicdo de poluicao,
apesar de planetdria, ndo atinge toda a populacdo de forma igual no tempo e no espago. De
uma forma geral, os resultados dos estudos apontam para o facto de que, quanto mais
socialmente desfavorecido, mais exposto se estd a perigos ambientais (Dunlap, 2007).

O tema da “justica ambiental” surge, assim, reflectindo em grande medida as situacdes de
desigualdade de base; mais ainda, aponta para o facto de que aqueles mais afectados poluigao
ndo sdo os seus principais responsaveis. As Alteracdes Climaticas sdo paradigmaticas, tanto
como tema da investigacdo socioldgica dos impactos ambientais, como reveladoras das
desigualdades e injusticas ambientais. Um exemplo dessa injustica ¢ o caso das ilhas do
Pacifico, cuja pegada ecoldgica ¢ manifestamente “leve”, mas que podem desaparecer com a
subida do nivel da 4gua dos mares, consequéncia do aquecimento global provocado em
grande parte por pegadas “pesadas” de outros pontos do Planeta.

Para além do exemplo das alteragdes climaticas, o lixo também assume um papel de marcador
de desigualdade e injustiga social, seja ao nivel de grupos de populagdo mais desfavorecidos,
seja ao nivel dos paises mais pobres: quanto mais pobre e desfavorecida a populacdo, mais
proxima e exposta estd ao lixo (dano). Existem varias situagdes documentadas de importagdes
de recursos naturais (bens) para os paises ricos em troca da exportacao de lixo (males/danos),
sobretudo perigosos e indesejaveis. Essa exportagdo por vezes faz-se através da implantagao
de certas industrias ditas “sujas” nesses paises mais pobres, apresentados como uma forma de
investimento na qualifica¢do desses paises, oferecendo emprego e desenvolvimento industrial
E nesta linha da identificacgdo de consistentes desigualdades sociais na exposi¢do a
degradacao ambiental produzidas pelos efeitos do proprio crescimento desequilibrado, que
Beck desenvolve o seu modelo de Sociedade de Risco (1992). Nele se refere a exposicao aos
riscos globais ambientais como algo cada vez mais universalmente partilhado, mas onde ainda
assim prevalecem as hierarquias diferenciadoras na distribuicao desigual de “bens” e surgem
novas logicas de distribuicdo desigual dos “males” (danos), tanto geografica como
socialmente. A capacidade de defesa e de minimizagcdo dos riscos que esses “males”
representam variam consoante a maior ou menor capacidade econdmica, social e cultural, seja
de paises, de grupos sociais ou de pessoas. Os seus efeitos sentem-se primeiro € com mais
forgca nos paises mais pobres, nos grupos sociais mais desfavorecidos, ainda que no fim, os
efeitos sejam generalizados ao planeta e aos seus habitantes (Beck, 1992).

Beck ¢ o primeiro autor que estabelece uma articulagdo entre problemas ambientais,
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modernidade e fendmenos politicos, propondo, através de uma andlise sobre as relacdes de
defini¢do de risco, a que ja fizemos referéncia, uma “abordagem dos problemas ambientais
numa base simultaneamente cognitivista, comunicacional e operacionalizavel no ambito da
Sociologia do Ambiente” (Schmidt, 1999a:200).

No seu modelo, o “descontrolo” da sociedade industrial sobre si propria que gera o “risco”,
desenvolve-se em duas fases. Na primeira, o “risco” ¢ um efeito secundéario do progresso e
desenvolvimento, cujo objectivo € resolver os problemas de escassez que assolavam a espécie
humana, sendo, por isso, conferida legitimidade a produgdo destes efeitos negativos,
aceitando-os como um mal menor e necessario. Na segunda fase, o “risco” ja ndo ¢ um mero
efeito secundario negligencidvel, mas sim uma ameaca incontroldvel, que se impde
globalmente a sociedade moderna, revelando o “lado sombra” da “ideia luminosa” do
progresso emergente no século XIX, assistindo-se assim a passagem de uma sociedade
industrial para uma Sociedade de Risco, isto ¢, uma passagem da era da logica positiva de
aquisicao dos “bens” para uma era da ldgica negativa da exposi¢do a abundancia dos males
ambientais (Beck, 1992). Estas ameacas, mediatizadas globalmente, passam a assumir uma
centralidade nas preocupacdes politicas, econdmicas, cientificas e da opinido publica.

Além disso, ao contrario dos riscos na primeira fase, espacial e temporalmente limitaveis e
perceptiveis pelos sentidos, actualmente os riscos sdo globais, de efeitos incalculaveis,
irreversiveis, cumulativos, transmitem-se as geragdes futuras e sdo “invisiveis”.

E no confronto destas duas fases que Beck situa o conceito de “modernizacio reflexiva”, no
sentido de auto-confrontacao da Modernidade com as consequéncias da sociedade de risco e a
sua incapacidade de resolucdo, isto €, consequéncias que ndo podem ser ultrapassadas no
mesmo sistema que as criou, sistema esse que se desacreditou publicamente (Beck, 1996b).

O Estado ja ndo assegura a segurancga; as regras estabelecidas de responsabilidade localizada
foram quebradas porque “causa” e “culpa” ndo sao imputaveis num contexto de descontrole,
de causas indeterminadas, de certezas cientificas fragilizadas e de ameagas materiais
firmemente presentes. Ou seja, vive-se no paradoxo do sistema em que se confia(va) e, que
simultaneamente, gera a duvida, a incerteza, a ansiedade e a inseguranga ontoldgica, que se
estende a varios aspectos do quotidiano e da consciéncia individual, com o efeito de polui¢des
visiveis e invisiveis, contaminagdes ambientais que afectam a saude de cada individuo e a
saude global do proprio planeta (Giddens, 1997).

Assim, apds a vivéncia da escassez e inseguranca perante as forcas da Natureza, depois de um
momento de euforia pelo dominio do Ser Humano que o progresso prometia, a inseguranga

regressa com a falta de controle sobre um risco criado pelo proprio Ser Humano, ainda que
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manifesto pela Natureza. Na mesma linha de Beck, Giddens refere que a aposta que tanto o
industrialismo como o capitalismo fizeram no desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, na
procura do crescimento econdomico e de bem-estar da humanidade, acabaram por ter o efeito
“imprevisto” da crise ambiental. Esta crise, como uma das consequéncias da modernidade, ¢
um elemento fundador da cultura moderna, desencadeia novos movimentos sociais € €
experimentada a escala do individuo pois vai impor limites a escala das praticas sociais do
quotidiano (Giddens, 1995).

Por fim, no contexto da problemadtica desta tese, refiro ainda os estudos que constituem
contributos socioldgicos no ambito das solucdes sociais para os problemas ambientais € que
decorrem frequentemente de avaliagdes de politicas publicas de ambiente, em que se
questiona a eficacia de campanhas de informagdo para estimular comportamentos pro-
ambientais’. Os estudos mais frequentes sio precisamente sobre os temas da reciclagem e do
consumo de energia, que revelam os constrangimentos estruturais do comportamento do
consumidor e em que a Sociologia pode trazer contributos efectivos as politicas de ambiente
(Dietz e Stern, 2002).

Desde finais do século passado, que na Europa do Norte se tem desenvolvido uma
investigagdo socioldgica dedicada ao estudo das politicas de ambiente, observando-se
igualmente o que se considera um progresso significativo da protec¢do ambiental, como
resultado dessas politicas. Assim, em vez de se focarem na explicacdo das causas da
degradacao ambiental, propdem o que designam de Teoria da Modernizacdo Ecoldgica
(TME), considerando que ¢ também da esfera da Sociologia do Ambiente explicar o progresso
ambiental (Buttel, 2003). Esta linha enfatiza a importancia das inovacdes tecnologicas, dos
novos padroes de cooperacdo entre industria e governo e do crescimento gradual de uma
“racionalidade ecoldgica”, que acaba com o dominio absoluto dos critérios econdémicos na
tomada de decisdo politica. Na argumentacio da TME encontra-se a ideia de que o
crescimento econdmico € a proteccdo do ambiente sdo compativeis e que o capitalismo pode
conduzir a uma melhoria do ambiente (Mol ¢ Sonnenfeld, 2000).

Assim, esta perspectiva desafia a premissa de que o capitalismo produz inevitavelmente
degradacao ambiental — que ¢ a linha de fundo, de muitos autores que se dedicam a
identificacdo das causas dos “males” ambientais, como por exemplo Schnaiberg, citado
anteriormente - e abre um novo debate dentro da disciplina.

Os autores que elaboraram a proposta sao, desde logo, questionados criticamente, por um lado

*Tendo desenvolvido na tese de Mestrado um trabalho que se integra neste grupo de estudos da Sociologia do
Ambiente (Valente, 2001).
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pelo seu afastamento em relagdo a Natureza, por se focarem nas mudancas institucionais em
vez da melhoria dos indicadores de qualidade ambiental, e, por outro lado, pela metodologia
adoptada, baseada em estudos de caso nao generalizaveis, sendo algo muito circunscrito ao
Norte da Europa, o que os alheia da nogao de justica social e, a0 mesmo tempo, do facto da
pegada ecologica continuar a aumentar de forma insustentavel no mundo.

Os seus autores, ao longo desta ultima década, tém vindo a beneficiar da integra¢do destas
criticas no desenvolvimento do seu trabalho, conferindo-lhe cada vez mais consisténcia e
capacidade heuristica. Assim, e apesar das criticas de que tém sido alvo, € uma perspectiva
que analisa casos de sucesso de mudangas em empresas e em institui¢des governamentais, que
passaram a ser ambientalmente responsaveis em termos efectivos, e que podem ser
inspiradores para outras entidades. Ao mesmo tempo, dé sinais de confianga na capacidade de
mudanga social (Dunlap, 2007).

Mol e Spaargaren (2000), autores chave da TME, inspiraram-se no trabalho de Beck sobre a
Sociedade de Risco (1992), salientando o facto de o reconhecimento dos problemas
ambientais estar efectivamente a modelar tanto as institui¢des, como as praticas do quotidiano
da modernidade. Identificam a Modernizagao Ecoldgica como um movimento centripeto dos
interesses ecoldgicos, que resulta numa constante reestruturacdo das sociedades modernas. As
condi¢cdes materiais (problemas ambientais) formam ideias (interesses) que por sua vez
reformulam as condigdes materiais (a reestruturagao ecoldgica constante).

A “novidade” ¢ que se trata de um processo continuo de formulagdo e reformulacao, de
modelar e remodelar que ndo se restringe a ideologias individuais sobre preocupagdes
ambientais, tal como as teorias pds-materialistas (Inglehart, 1977) ou as teorias de mudanga
de paradigma (Catton e Dunlap, 1978a e 1978b) preconizavam. Isto €, o processo de
modernizagdo ecoldgica ocorre também ao nivel das instituigdes e das praticas sociais e, neste
sentido, ¢ um ponto interessante a reter na perspectiva de fundo do presente trabalho.

Assim, a “emancipacdo da racionalidade ecologica” ¢ central para o processo da
modernizagdo ecoldgica, dado que passamos a ter o “bem” ambiental em consideragdo, para
além de razdes de ordem econdmica, tecnologica, politica e social, na tomada de decisdes
sobre a forma como vivemos a nossa vida. As razdes de ordem ecologica surgem em paridade
com as outras ordens de razdes. Esta “equiparacdo” deve-se, sobretudo, a necessidade de
salvaguardar a base de sustentacdo planetaria. As condi¢gdes materiais - enquanto problemas
ambientais - impdem mudangas, algumas que se podem classificar como radicais (com uma
nova raiz).

O estatuto paritario que o ambiente tem vindo progressivamente a conquistar face a outros
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factores conduz a que tanto as instituicdes como a propria vida quotidiana da populacio,
passem a decorrer e a estar localizadas num patamar ambiental. Este facto altera a perspectiva
dos paradigmas classicos da economia e da tecnologia, que sempre usaram o ambiente como
um “servico gratuito”, numa logica antropocéntrica, ainda herdada da visdo iluminista do
progresso, em que o Homem domina a Natureza, como se ndo fizesse parte dela.

A pratica social que tem por base esta crenca tem conduzido ao desequilibrio das 3
fungdes/servigos do ambiente identificadas por Dunlap (2005), como ja se referiu. Ou seja, o
uso “desgovernado” das fungdes de fonte de recursos e de deposicdo de externalidades
ambientais (onde se inclui o lixo), estdo a por em risco a fun¢do do local/espaco para viver.

A TME tem vindo a reflectir-se ao nivel politico e legislativo, dado que as politicas, os planos
e as medidas tem cada vez mais integradas as questdes ambientais, bem como, ao nivel do
sector economico e produtivo, que algumas industrias e empresas “enverdecem” (Yearley,
1992).

Apesar de muitos autores verem a globalizacdo como uma ameaga a protec¢do ambiental por
haver um dominio hegemoénico do comércio internacional, os autores da Modernizagao
Ecolodgica consideram que sdo os problemas globais, como as alteracdes climaticas e a sua
transversalidade, aqueles que tém mais capacidade de promover mudangas efectivas através
de protocolos, como Kyoto, Agenda 21, entre muitos outros. Apesar da capacidade de
apropriacao da escala global ser limitada, em cada local e em cada individuo, o global esta
presente e concretiza-se (Bell, 2004).

No entanto, Mol e Spaargaren chamam a atencdo para o facto da modernizagao ecoldgica nao
ser algo “seguro” que nos permita “descansar” sO porque a racionalidade ecoldgica se
emancipou e se globalizou, ou porque o “Desenvolvimento Sustentdvel” estd insistentemente
presente no discurso politico, econdmico e tecnologico, ou porque Al Gore corre o mundo
para apresentar a “verdade inconveniente” até¢ a exaustdao (2006). Nesta sua jornada Gore
apresenta “o que se pode fazer individualmente, para ajudar a resolver a crise climatica”, em
que o pré-recicle/reduza, lixo, ndo desperdice e recicle estdo na lista dos afazeres do dia-a-dia
sugeridos.

A abordagem da TME remete frequentemente para o quadro do Desenvolvimento Sustentavel
noO Nosso Futuro/Relatorio Brundtland Comum (CMAD, 1988). Apesar da expressao
“Desenvolvimento Sustentavel” apresentar sinais de saturacdo conceptual, no contexto do
presente trabalho, hd referéncias a documentos internacionais, elaborados neste ambito,
nomeadamente quando se fazem articulagdes a questao dos residuos.

A TME ndo tem a pretensdo de ser a solucdo milagrosa dos problemas que existem, mas
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antes, defende uma logica de integracdo de “racionalidades” (e de “emocionalidades
/afectividades™ acrescento eu). Isto porque a modernizacdo ecoldgica ndo ¢ um processo
automatico, trata-se antes de um processo que tem exigido, e continua a exigir, o empenho de
ONGs, de politicos e governantes, de imaginagdo nos negocios € na ciéncia, ¢ de novas
parcerias entre estes varios actores. A moderniza¢do ecoldgica requer de forma muito
especifica aquilo que se pode designar de “modernizacdo politica”, ou seja, formas de
governagao que ajudem a promover envolvimento e compromisso por parte dos cidadaos que,
ao fazerem as suas escolhas de “estilo de utilizacdo” dos “servigos ambientais”, promovem,
por sua vez, a concretizacdo de racionalidades politicas, econdmicas e tecnoldgicas.

Nesta linha, encontra-se a visdo reflexiva de Martin Hager (1995) que real¢a a importancia
prévia da sociedade definir o que “quer ser e para onde vai”, sendo o debate democratico uma
condi¢do de base para que o processo de Modernizagao Ecoldgica aconteca. Neste contexto, o
conceito de empowerment enquanto capacitacdo dos individuos para tomar decisdes
(Friedman, 1996), emerge como sendo altamente relevante para dinamizar o processo de
participacao dos individuos, auferindo-lhes um estatuto de efectiva cidadania.

De facto, para além do impacto da modernizagao ecoldgica na politica e na ordem econdmica,
este processo também se reflecte no dia-a-dia dos individuos, definindo e moldando as
praticas quotidianas. Sobretudo na Europa, as pessoas estdo a “experimentar alterar” a forma
de consumo de servigos ecologicos (que durante muito tempo eram inconscientes e ignoradas)
com novos estilos de vida. Seja ao nivel dos transportes, dos residuos, da construgdo das
casas, dos electrodomésticos, etc., os estilos de vida sdo relevantes do ponto de vista da
realidade/realizacdo do processo de modernizacao ecoldgica, como “um conjunto integrado de
praticas que um individuo adopta porque essas praticas satisfazem necessidades utilitarias,
mas também porque dao forma material a uma narrativa particular de auto-identidade” como
define Giddens (1997) e que levam a relevancia da Sociologia do Quotidiano no quadro desta
pesquisa.

Em suma, as referéncias da Sociologia do Ambiente servem-me sobretudo para enquadrar o
lixo como problema ambiental — um mal ambiental, um risco global — da escala
simultaneamente local e global, que desequilibra as func¢des planetdrias, e onde a acgao
humana estd nas causas, nos impactos e nas solugdes. As politicas publicas especificas que
surgiram para resolver este problema em contexto de modernizacao ecoldgica, e que implicam
quadro juridico, instituigdes, tecnologia e informacdo, participagdo, repercutem-se no
quotidiano e nas praticas das pessoas, mesmo que nem sempre da forma prevista ou esperada.

Por seu turno, a Sociologia do Ambiente também oferece, no ambito desta tese, reflexdes
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significativas sobre a necessidade de mudanca social, de tragar e percorrer trajectos rumo ao
Desenvolvimento Sustentdvel no presente e no futuro do Planeta. Neste contexto, a ac¢do e
envolvimento das pessoas nas solugdes dos problemas ambientais, remetem para a
importancia de assumir e cultivar o que se manifesta na criagdo de novas formas de
participagdo social e de construgdo de relagcdes de confianga e envolvimento, mesmo num
quadro de crise e de descredibilizacdo dos sistemas dominantes, onde, alids, os contextos de

sustentabilidade local assumem importancia crescente.

1.2. Orientacdes da Sociologia do Quotidiano e seus antecedentes para uma investigacao

no terreno para praticas “demasiado proximas”

Para além da Sociologia do Ambiente, que serve de enquadramento a questdao do lixo como
um problema ambiental, a Sociologia do Quotidiano constitui uma outra referéncia basilar no
desenvolvimento deste trabalho e, em particular, 0 modelo dramaturgico de Goffman. Uma
das razdes que me levou a recorrer a Sociologia do Quotidiano foi justamente por ser no
cenario da vida quotidiana que a “cena” doméstica de fazer lixo e despeja-lo se desenrola e
também pelo facto de certas medidas preconizadas nas politicas publicas terem implica¢des
no dia-a-dia. Como referido no ponto anterior, a modernizacdo ecologica faz-se sentir, com
formas mais evidentes ou mais invisiveis nos estilos de vida das pessoas, nas suas praticas e
nas opg¢des que t€m disponiveis no seu dia-a-dia.

A importancia de compreender o papel do lixo no quotidiano ¢, pois, muito relevante e ha que
encontrar caminhos para chegar a esse conhecimento. Para isso, os conceitos dramatirgicos
de Goffman, desenvolvidos sobretudo na sua obra “A apresentagdo do eu na vida de todos os
dias”, datada de 1959, e também n'O Estigma — Notas sobre a manipula¢do da identidade
deteriorada, de 1963 sao muito inspiradores para a analise da interaccdo com o préoprio lixo e
a sua envolvente social, seja na esfera privada, seja na esfera publica.

Outra ordem de razdes para recorrer a referéncias da Sociologia do Quotidiano prende-se com
a abordagem metodologica de caracter qualitativo que desenvolve. Tendo como objecto o
quotidiano préximo e familiar, da relevo a abordagens metodoldgicas compreensivas de
revelagdo e decifracdo do social, que proporcionam uma condicdo de necessario
“estranhamento” de realidades inconspicuas do quotidiano. A aproximacdo etnografica que
valoriza os detalhes do quotidiano proposta por Douglas (1970) no livro Understanding
Everyday Life, é particularmente inspiradora pela forma como se revela a realidade quotidiana

vista pelos olhos do senso comum.
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As perguntas de partida que a perspectiva da Sociologia do Quotidiano propde, vém ao
encontro precisamente das seguintes questdes: como produzir conhecimento socioldgico de
uma realidade, como o acto de despejar o lixo, que, pela sua quotidianidade, nos ¢ tdo
familiar? E, como transformar este acto familiar em “exético”, levando ao “estranhamento”
dessa realidade tao proxima mas ao mesmo tempo tao enigmatica?

Uma realidade tdo quotidiana e familiar a propria investigadora como o acto de deitar fora o
lixo produzido, exige a capacidade de transmutagcdo do familiar no “exotico”, que leva ao
estranhamento/distanciamento dessa realidade proxima, para a producdo de conhecimento
sociologico sobre ela. Foi, pois, um desejo e uma empreitada propor-me realizar um trabalho
que aprofundasse a questao do lixo do ponto de vista da esfera doméstica e do quotidiano, que
pudesse vir a ser um contributo para a questdo do ponto de vista colectivo publico-politico no
quadro ambiental.

Assim, apesar de um conjunto de leituras vasto, de trabalhos empiricos realizados, na
perspectiva da Sociologia do Ambiente em que enquadro a questdo do lixo — e que
obviamente me colocam de sobreaviso para olhar sociologicamente a realidade que me rodeia
- optei por realizar um trabalho de campo com inspirado numa abordagem etnografica e
etnometodoldgico, aventurando-me a fotografar instantdneos “simmelianos” a proposito do
lixo, imagens que revelam o social e criaram em mim uma espécie de sensibilidade
iconografica em relacao a presenga de “lixo” no quotidiano. Fui deixando o terreno falar e
contar-me historias quotidianas que envolvem a producdo-deposicdo de lixo doméstico,
procurando nesta contingéncia quotidiana (de produgdo-deposicao de lixo) descobrir o social
mais profundo, como se nunca tivesse olhado as praticas do lixo e tudo o que as envolve no
dia a dia. Também fiz uso de auto-observagao no meu proprio quotidiano — afinal também
faco lixo e despejo-o — procurando ver em mim e nos outros o que o se passa, mesmo quando
“nada se passa”. Como afirma Machado Pais “A Sociologia do Quotidiano nao despreza os
desperdicios do social” (2009:74), e ainda que o autor ndo se esteja directamente a referir ao
desperdicio-lixo, o certo ¢ que o lixo ndo ¢ de desprezar por ser tdo expressivo,

sociologicamente falando.

I.2.1. O quotidiano, ponto de encontro entre o micro e 0 macro

A Sociologia do Quotidiano emerge efectivamente do reconhecimento de que o quotidiano
das pessoas ¢ um lugar privilegiado de andlise socioldgica, revelador de determinados
processos do funcionamento do sistema social e da transformacao (ou da mudanga) social.

Esta mencdo remete para uma das principais distingdes da abordagem da Sociologia do
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Quotidiano: ser um ponto de encontro entre 0 micro € 0 macro.

Ao definir o quotidiano como uma perspectiva que nos permite ver a sociedade a nivel dos
individuos, torna-se conveniente dar atencao aos contextos dos individuos (normas, regras,
orientagdes, bussolas cognitivas, mapas de significagdo e representacdes sociais) que regulam
distintos estilos de acgdes e praticas; essas acgdes revelam as convengdes do sistema social.
Neste sentido, os contextos dos individuos podem também ser encarados como uma espécie
de capital indissociavel das operacdes do seu dia a dia, das suas praticas, das suas condutas
(Pais, 2009). Além disso, as proprias praticas em si podem ser colocadas no centro da analise
em vez dos individuos, revelando de outra forma a realidade do lixo, tornando visiveis lados
ocultos no (e ao proprio) individuo. A este ponto retorno quando fizer referéncia a Teoria das
Praticas.

No ambito da pesquisa, um dos pontos que me atraiu na Sociologia do Quotidiano ¢ a sua
postura perante as relagdes dialécticas entre as micro € macro-analises das micro e macro-
escalas, articulando comportamentos e estruturas sociais. Ao revelar os lugares comuns
invisiveis centrando-se em pequenas escalas, enfrenta o desafio de estabelecer uma ligagcdo
entre os grandes dispositivos sociais e os dispositivos micro-sociais que regulam ou informam
a vida social.

Situa-se, assim, entre a perspectiva estruturalista de uma “sociologia dura” - que marca o seu
enquadramento desde o inicio, que parte de premissas tedricas fazendo reagir as hipoteses de
investigacdo € o proprio curso da pesquisa em torno dessas premissas, colocando-se a
distancia do observado - e a perspectiva de cardcter mais fenomenologico - uma sociologia do
terreno ou uma sociologia criativa na linha da Escola de Chicago (Morris, 1977), que sai a rua
e se mistura na multiddo, escutando-a e sentindo-a de perto.

A vida quotidiana pede sempre um “complemento circunstancial”, um contexto. Os contextos
vivenciais dos individuos servem para iluminar ou informar os contextos sociologicos
(analiticos, interpretativos, explicativos) usados pelas teorias, conciliando ver a sociedade ao
nivel dos individuos e ver como a sociedade se traduz na sua vida (doméstica, intima). A
perspectiva metodoldgica da Sociologia do Quotidiano localiza-se mais na “mostracdo” do
social — no sentido de descobrir - do que na “demonstragao” (Javeau, 1991).

Interessam os processos através dos quais as micro € macro estruturas sdo produzidas e como
se afectam mutuamente. As formas como as pessoas vivem o seu dia a dia sdo largamente
afectadas pelo enquadramento institucional mais amplo de que fazem parte. Sdo as
interac¢des que, na sua quotidianidade, transcendem a dualidade micro versus macro, através

de uma perspectiva integradora, que olha a sociedade e os seus padrdes institucionais ao nivel
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dos individuos e observa como a sociedade se traduz na vida deles.

Em termos de conhecimento sociologico, beneficia-se deste entrelagar das micro e das macro
analises, encontrando no quotidiano o espago-tempo favoravel a esta abordagem integradora e
reveladora de “realidades multiplas”, para usar o conceito de Schutz (1962).

Esté presente também uma visdo holistica ou integrada, que permite ver, a0 mesmo tempo, o
Todo (a distancia permite ver melhor o conjunto) e os detalhes (que necessitam de um olhar
mais proximo), visao que Machado Pais eloquentemente descreve: “Do meu ponto de vista
(que ndo ¢ isoladamente de “cume” nem de “sopé”), s6 vejo vantagens em subirmos e
descermos dos montes — bom exercicio para as pernas e ideias -, evitando a imobilidade ou as
redugdes mecanicas implicadas por enfermadas estadas de “cume” ou “sopé” que perdem a
complexidade do mundo social.” (2009:59). Foi nesta espécie de “caminho do meio” que a
Sociologia do Quotidiano oferece, que encontrei varios conceitos que “servem” a minha

abordagem a questao do lixo.

1.2.2. Uma sociologia compreensiva

A Sociologia do Quotidiano tem como matéria-prima do conhecimento sociologico a
experiéncia subjectiva de como as pessoas experimentam o mundo nas suas interac¢des € o
interesse em desvendar a realidade social através das suas logicas sociais e simbolicas, no seu
quotidiano. Isto ¢, compreender os contextos de intersubjectividade do dia a dia nos quais as
interpretagdes do senso comum tém lugar.

A abordagem da Sociologia do Quotidiano ¢ fundamentalmente compreensiva, no sentido de
Weber, em que o conhecimento socioldgico assenta na compreensao do significado subjectivo
da acgao social.

E neste ambito que a Fenomenologia, através de Schutz (1964), propde um modelo de
“Interpretagdo subjectiva”, ou seja, de interpretagdo do senso comum. Os significados
subjectivos da ac¢do social devem constituir pontos de referéncia basico para a leitura
sociolégica do quotidiano, ou seja, os fendmenos objectivos devem ser vistos a luz da
subjectividade dos actores sociais, das suas atitudes, desejos ou defini¢des da situacao.
Procura-se compreender a situacao social tal como aparece a quem a vive.

A Fenomenologia ¢ uma das principais correntes teodricas que influenciam a analise
socioldgica da vida quotidiana. A Etnometodologia, desenvolvida por Garfinkel, em 1967
(1984) esta dentro desta linha, estudando os “métodos” que o senso comum usa € cria para
entender os outros € o mundo; o chamado “bom senso popular” ¢ um mecanismo estruturador

da sociedade. A linguagem ¢ considerada a base e instrumento da construcdo social da
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realidade, por isso ha um enfoque na analise da conversagao (banal).

Para a Etnomedologia o objectivo ¢ dar conta do sentido que as pessoas ddo aos seus afazeres
quotidianos e porque ¢ que se comportam segundo modos socialmente aceitdveis. O seu
paradigma dominante ¢ “um paradigma interpretativo que convida a apreender a realidade
social atrds dos olhos do actor, isto €, a analisar as praticas e os modos como os individuos
constroem a estabilidade do seu mundo social, a0 mesmo tempo que o fazem descritivel,
observavel, objecto de informacdo. O importante para a etnometodologia ndo ¢ partir de
categorias de valores pré-constituidos em relacdo a realidade da vida quotidiana, mas o
descobrimento do universo categorial dessa propria realidade por meio de métodos tdo
elementares como a propria linguagem do senso comum.” (Pais, 2009:100).

Também o Formalismo e o Interaccionismo Simbolico sdo correntes que antecedem e com
uma forte influéncia na Sociologia do Quotidiano. Em todas encontramos a abordagem
compreensiva e de proximidade aos actores sociais e a sua realidade social vivida.

Simmel, Balandier e Maffesoli sdo autores que se enquadram na linha do Formalismo (ou
formismo). Perspectivam o quotidiano como uma “forma”, em grande parte composta de
teatralidade e superficialidade, e o seu estudo passa precisamente pela observacao do jogo das
formas sociais — as aparéncias - que lhe estdo associadas, em que o que existe € o que parece
existir. Tanto a chamada realidade como a aparéncia sdo reais nos seus efeitos. Realga-se a
polissemia do gesto (forma), no sentido em que o gesto quotidiano estd carregado de
simbolismo.

Por fim, referimos o Interaccionismo Simbdlico, corrente que assume Goffman com um
protagonismo decisivo. A expressdo “interaccionismo simbodlico” data de 1937 (Blumer,
1969), sendo autores como Simmel [1917] e G. H. Mead [1934] (Boudon et alia, 1989), que
servem de referéncia primordial a esta corrente, por considerarem o fendmeno social mais
importante precisamente a ac¢ao reciproca entre as pessoas € 0s sinais que a tornam possivel.
Nao meramente reactivo ao meio envolvente, o comportamento humano ¢ visto como um
processo interactivo e criativo desse mesmo meio envolvente. O interaccionismo simbolico
realga a importancia que a interac¢do social tem na aprendizagem dos significados e simbolos
e no processo de socializagdo que torna estes partilhados por uma comunidade/cultura. Realca
também o facto de as pessoas terem capacidade de modificar ou alterar os significados e
simbolos que usam nas interac¢des, interpretando as situagdes em que estdo envolvidos.
Desde Simmel que o tema do quotidiano interessou correntes de pensamento social diversas,
em especial a Escola de Chicago, ou a fenomenologia, que remete para os modos de

construcdo da realidade social. Mas serd a obra de Goffman sobre a encenagdo da vida
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quotidiana que consolida o interaccionismo simbdlico e, no caso desta tese, se assume como
uma referéncia inspiradora para a andlise dos dados empiricos.

E frequente encontrar criticas & abordagem do interaccionismo simbolico por marginalizar
excessivamente o papel das estruturas e das organizacdes sociais. Essa influéncia sobre a
accdo social faz-se sentir na medida em que configuram as situagdes de interacg¢des entre
individuos e proporcionariam conjuntos de simbolos que aqueles utilizam para interpretar
mundos de intersubjectividade. O interaccionismo € muitas vezes apresentado como uma
abordagem que, ao privilegiar a subjectividade dos actores, secundariza dimensdes de outras
abordagens macrossociologicas como a historia, os sistemas de produgdo, as classes sociais.
No entanto, alguns autores consideram muitas destas criticas a Goffman injustas, no sentido
em que ele fez uma escolha analitica (e justificou a sua escolha), o que necessariamente
implica deixar um conjunto de dimensdes fora da andlise. Ou seja, ao centrar-se nas
interacgdes — no estudo dos encontros sociais - € nos seus ritos, diferencia-se de abordagens
mais concentradas na complexidade global do sistema social.

“A dimensao “microssociologica” das unidades analiticas goffmanianas nao ¢, afinal,
incompativel com a dimensdo mais ampla das estruturas sociais € com a apreensao das
normas e estruturas que pautam, ao nivel macro, as interac¢des sociais (...). O sentido global
do pensamento goffmaniano e de uma boa parte da sociologia interaccionista parece ser
precisamente o de explicitar a natureza social daqueles aspectos que normalmente sao
considerados como espacos livres de expressao individual, correntemente tomados como os
mais espontaneos, 0s menos convencionais € menos sujeitos a controlo. Contudo, mesmo os
aspectos mais banais da vida quotidiana [como deitar o lixo fora] mostram a existéncia de um
controlo social informal, mecanismos de difusdo de sociabilidade que expressam a sua
natureza profundamente reguladora. Descobrir as normas que modelam as interacgdes sociais
ndo significa descobrir na vida quotidiana os proprios vinculos sociais? Por detras da
precariedade desses residuos do quotidiano e da labilidade desses fragmentos da vida social ¢
ou nao possivel descobrir a estabilidade das convengdes que estruturam de forma decisiva a

organizacao social?” (Pais, 2009:119-120).

1.2.3. A inspiracio do modelo dramaturgico de Goffman

Goffman toma como unidade fundamental de anélise os encontros no tempo e no espacgo, a
interac¢do social, “que pode ser grosseiramente definida como a influéncia reciproca dos
individuos sobre as ac¢des uns dos outros numa situagdo de presenca fisica imediata”

(1993:26), e apresenta “uma perspectiva socioldgica a partir da qual seja possivel estudar a
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vida social, sobretudo esse género de vida social que encontramos organizado no quadro
fisico de um prédio ou de uma fabrica.” (Prefacio de Goffman in 4 apresentacdo do eu na
vida de todos os dias, datado de 1959. As citagdes sdo referidas a edi¢ao portuguesa de 1993).
Utiliza a abordagem do modelo dramatirgico na sua andlise das interac¢des sociais, em que a
vida publica € vista como uma grande peca teatral, com a representagdo de multiplas cenas.
Existem actores em interac¢do em palco, que desempenham uma diversidade de papeis.
Existe a audiéncia/plateia que desempenha também seu papel de espectador perante o
desempenho dos actores no palco. Considera-se ainda o quadro/cenario onde a cena se
desenrola, bem como os bastidores onde os actores descansam do papel do palco ou se
transmutam para passar a desempenhar outro papel noutro ou no mesmo cenario, onde
armazenam ¢ tém a sua disposi¢do aderecos e objectos que usam consoante o papel € o
quadro. Por vezes, também se evidencia a presenca da figura do encenador...

O conceito de “desempenho” ¢ central na andlise, definido como “toda a actividade de um
determinado participante num dado momento, que tem como efeito influenciar, seja de que
maneira for algum dos outros participantes.” (1993:27). O conceito de desempenho ¢ de facto
muito interessante pela sua articulagdo com a performance das praticas, que irei mais a frente
referir no contexto da apresentagdo da Teoria das Praticas, indo de encontro as formas como
se produz e deposita o lixo no dia-a-dia.

Os actores, expostos ao olhar dos outros, expressam-se usando muitas formas de gestdo das
impressoes (que gostariam de causar nos outros), de modo a assegurar que os outros reajam
da forma desejada e esperada. A este propdsito, no ambito da tematica da tese, refira-se a
reflexdo de Goffman acerca de um estudo sobre o negocio do ferro-velho e as impressdes que

[3

os profissionais do sector julgam “oportuno” transmitir: “...0 vendedor de ferro-velho esta
vitalmente interessando em manter reservada a informagdo relativa ao valor financeiro
efectivo do ferro-velho aos olhos da generalidade do publico. Gosta de perpetuar o mito
segundo o qual o ferro-velho ndo vale nada e os individuos que o vendem sao uns “falidos”
dignos de do.” (J.B. Ralph, “The Junk Business and the Junk Peddler”, University of Chigago,
1950 in Goffman, 1993:55).

Apesar de poder ser feito de forma premeditada, como neste caso, habitualmente esta gestao ¢
feita de forma mais incorporada e inconspicua nas interac¢des entre actores. Ha toda uma arte
aprendida e apreendida sobre a administracdo das impressdes num desempenho, que evita
gestos involuntarios e incontrolados, susceptiveis de criar embarago ao projectar algo que

contradiz a imagem que se idealiza projectar, criando dissonancia.

“Quando o individuo se apresenta perante outros, o seu desempenho tenderd a integrar e a
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ilustrar os valores oficialmente reconhecidos pela sociedade, mais at¢ do que o faz o seu
comportamento global.” (Goffman, 1993:50). E por isso que se verifica uma tendéncia para
desprezar e ocultar actividades, factos ou motivos incompativeis com uma visao idealizada de
si proprio ou dos seus produtos.

O lixo ¢ um bom exemplo destes aspectos ocultos da fachada, remetido para os confins das
traseiras, passivel de dissimulacdo - nem que seja ‘varrido para debaixo do tapete’. Na
manutengdo do controle individual, o lixo ¢ uma forma de expressdao involuntiria com
capacidade de revelacdao. O lixo pode esconder e revelar “segredos”, no sentido em que por
vezes o que se deita fora ¢ precisamente o que ¢ incompativel com a imagem que se pretende
sustentar perante a audiéncia, por isso se remete para as traseiras, ndo fica no meio da sala de
estar... E um classico dos policiais a investigagdo sobre o contetido do caixote do lixo do
suspeito, e este, sabendo disso, também pode forjar indicios que desorientem os detectives...
Mas a tendéncia para dissimular a presenga do lixo, em termos societais, tem sobretudo a ver
com ocultar a imagem de sujidade e impureza (no sentido de Douglas, 1966). Neste sentido,
Goffman, e ainda que paralelamente ao lixo, reflecte sobre o facto de “Na sociedade em que
vivemos, a defeccdo comete o individuo com uma actividade que ¢ definida como
inconsistente com os critérios de pureza e asseio que muitos dos nossos desempenhos
expressam.” (Goffman, 1993:146).

Voltando ao conceito de “desempenho”, Goffman distingue entre as expressdes que 0s
individuos oferecem, transmitem (com intencdo de provocar determinadas impressoes) e
aquelas que revelam, emitem (através de sinais ou indicios). Por exemplo, na situagdo das
entrevistas realizadas no ambito da tese, o caixote do lixo do entrevistado emite um conjunto
de informagdes para além das transmitidas na conversa que decorre ao longo da entrevista.
Numa interac¢do procura-se sempre criar € manter um consenso operacional, definindo a
situagdo, o que viabiliza a prépria interaccdo. No inicio do encontro hd um conjunto de
elementos que definem a situagdo e qualquer facto que coloque em causa a definicdo da
situagdo inicial, cria alguma confusdo na interacg¢do. A este proposito Goffman chama a
atencao para dificuldade de mudar a meio da interaccdo a definicdo da situagdo. “Ao
sublinharmos o facto da defini¢do inicial da situacdo projectada por um individuo tender a
assegurar um plano para a actividade cooperativa subsequente, ndo devemos descurar o facto
decisivo de qualquer defini¢do da situagdo projectada possuir também um caracter moral
peculiar.” (Goffman, 1993:24), no sentido em que foram criadas expectativas mutuas.

A importancia da criacdo de expectativas mutuas se articular a confianga mutua entre actores

em interac¢do, no caso do lixo, reveste-se de um caracter especifico. Digamos que existe um
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consenso operacional entre populagdo e autoridades municipais, segundo o qual o lixo tera de
ter um destino e que existem contentores colectivos acessiveis, para que as pessoas 14 possam
quotidianamente despejar o lixo produzido na esfera doméstica, que os servigos vao
recolhendo regularmente, mantendo a higiene e saude publicas. Quando ha um distarbio na
recolha, por exemplo, uma greve, observa-se uma perturbacdo na interac¢do, dado que um dos
actores nao desempenhou o seu papel, como era legitimo esperar, a partir da definicdo da
situagdo inicial. Outro tipo de mudanga nesta relacao de interac¢do ¢ quando se multiplica o
numero de contentores para a separacao de lixo. Isto também implica alteracdes a situacao
inicial, ainda que o consenso operacional mais amplo do lixo seguir para um destino se

mantenha. Este ponto serd analisado mais a frente.

1.2.4. O quotidiano: um continuo de rotinas e acontecimentos

Mas afinal, o que ¢ o quotidiano? A palavra “quotidiano” ¢ um adjectivo que se refere ao que
¢ “de todos os dias; que sucede habitualmente” (in Dicionario da Lingua Portuguesa, Porto
Editora). A Sociologia do Quotidiano aborda essa categoria do “nada se passa”, do “nada de
novo”, dos detalhes e pormenores do dia-a-dia, dos encontros, dos gestos inconscientes
repetidos de forma tdo vulgar que conferem quase invisibilidade a certas praticas - como o
caso de fazer e despejar o lixo. E ¢é nessa abordagem que entramos em contacto com a
realidade por exceléncia: “Entre as multiplas realidades existe uma que se apresenta como
realidade por exceléncia. E a realidade da vida quotidiana. A sua situagdo privilegiada da
direito a que se lhe chame suprema realidade.” (Berger ¢ Luckman, 2001:39).

A rotina ¢ um elemento basico das actividades do dia-a-dia. A ordem da rotina remete para o
habito de fazer as coisas sempre da mesma maneira, por recurso a praticas constantemente
adversas a inovacao, num quotidiano marcado pela regularidade, pela normatividade e pela
repetitividade, que se manifesta no campo da ritualidade. Goffman (1959) define como
“pratica de rotina” ou “papel de rotina”, o modelo de acc¢ao preestabelecido que se desenvolve
ao longo de um desempenho e susceptivel de ser apresentado em varias ocasioes.

No fundo, ¢ a prevaléncia de determinadas formas de conduta, que sustentam e sao
sustentadas por uma “seguranca ontologica” (Giddens, 1997). Isto ¢, o que se conhece, o que
¢ familiar e habitual promove confianga e seguranga, um certo “descanso” de que tudo esta a
passar-se “como deve ser”.

Como se referiu, as interacgdoes dependem de que cada actor interveniente desempenhe o seu
papel para que a situagao corra conforme o “normal”, o esperado, € nesse ponto, as praticas de

rotina salvaguardam essa normalidade, porque ¢ algo que se conhece e com o qual se pode
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contar. A rotina ritualista oferece esta confianca, esta seguranca.

Todo o ritual implica uma linguagem que convém ser aprendida, que consiste basicamente na
atribuicao de significagdes particulares a comportamentos habituais. O ritual cumpre uma
importante funcao reguladora da interac¢ao na vida quotidiana — o conjunto de actos através
dos quais o sujeito controla e torna visiveis as implicagdes simbdlicas do seu comportamento
quando se encontra face a face com outro individuo.

A estabilidade e o sentido da vida social quotidiana dependem de pressupostos culturais
implicitos e partilhados que facilitam e proporcionam a interac¢do. A interaccdo social
enquanto foco de estudo da vida quotidiana, mesmo que tenha formas aparentemente
insignificantes, clarifica muitos aspectos da vida social e revela o sistema social mais amplo
(remetendo para o “caminho do meio”, entre micro € macro). A sua importancia reside no
facto das rotina do dia a dia, e as constantes interac¢oes sociais, darem forma ¢ estruturem o
que fazemos, revelando padrdes de comportamento.

Ter um controlo continuo sobre a nossa aparéncia € 0s nossos actos ¢ extremamente
complexo. Nas rotinas do quotidiano precisamos continuamente de estar a demonstrar a nossa
capacidade e competéncia nas interacg¢des, nos encontros ao longo do dia, ao longo dos dias.
O actor tem a capacidade de aprender e utiliza-a na tarefa de se preparar para o desempenho
de um determinado papel. “E quando nos tornamos capazes de gerir convenientemente uma
pratica de rotina eficaz, isso deve-se em parte a uma ‘“‘socializagdo antecipada”, através da
qual ja fomos instruidos na realidade que comega a ser para nos real.” (Goffman, 1993: 91).

A produgdo e reprodugdo de rotinas conduz ao estabelecimento de um quotidiano onde se dao
processos de socializagdo. As pessoas aprendem a manipular (no sentido de Goffman, 1963)
as impressoes € 0s objectos que sdo necessarios para as interacgdes no dia-a-dia, assimilando
estes processos que vao constituir uma assimilagdo de relagdes sociais, inserindo-se num
processo de socializagdo e de ritualizacdo, que criam a sensacao de seguranca que o familiar
confere as vivéncias.

Mas se o objecto da Sociologia do Quotidiano sdo as actividades desenvolvidas de uma forma
regular e banal dia apds dia (a rotina), no quotidiano rotineiro também se atravessam
acontecimentos (Javeau, 1980). Isto ¢, apesar de ter como unidade de analise o universo de
actividades de tipo relacional praticadas massivamente de uma forma regular e repetitiva
diariamente, também ha que analisar os acontecimentos e desvios a rotina que emergem no
quotidiano.

Assim, o quotidiano, para além da sua defini¢cdo de dicionario que remete para o “nada de

novo”, ¢ também lugar de inovagdo, e tanto ¢ importante o que fixa as regularidades como o
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que as perturba. Este ¢ o fio condutor do conhecimento sociologico através da vida
quotidiana, em que se exploram “os caminhos de encruzilhada entre a rotina e a ruptura, nos
quais se revela a construcao social através das rotas do quotidiano” (Pais, 2009:19).

Neste ambito, sdo reconhecidas diferentes temporalidades do quotidiano; Balandier (1983 in
Pais, 2009:89), distingue entre (1) A repeti¢do contra o acontecimento; (2) A ruptura contra a
repeti¢do que reaviva o quotidiano; (3) O quotidiano contra o tempo, através da sua gestao.
Encontram-se nesta proposta de diferenciacao, desde logo, duas categorias de tempo opostas:
num lado, um tempo em que a trivialidade diaria obedece a uma divisdo de tempo
relativamente estavel, de condutas preestabelecidas, reguladas, hierarquizadas, um tempo
ciclico, repetitivo e organizado que aparece como factor de seguranca, de proteccdo, contra os
acasos da existéncia. No lado oposto, o tempo da alteridade, do novo, do inesperado, do
diferente, da mudanga que quebra o quotidiano e, simultaneamente, mostram que ele existe.
Para além destes tempos - ordindrio e extraordinario - ha ainda que considerar um tempo que
resulta da vida social, objecto de representagdes sociais, tempo fraccionado em duragdes
diversas, em ritmos diferentes e concorrenciais, em acontecimentos, em actividades, em
condutas, em praticas (recompostas e reinterpretadas) num ritmo social de conjunto que lhe da
coeréncia e significacdo. Sdo as praticas sociais que compdem o tempo (no seu uso) € o
transformam de tempo fisico e bioldgico (quantitativo), em tempo qualitativo e social.

No quotidiano encontra-se o cruzamento entre o tempo linear e progressivo, com o tempo da
repeticdo e da circularidade. A tecnologia vem impondo a fragmentacao do tempo; o tempo
que se articula em torno da jornada de trabalho e dos gestos mecanicos ¢ um tempo
inventariavel que se reveste do significado de rentabilizacdo do tempo e que € objecto de
analise por parte das abordagens marxistas (Heller, 1977 e Lefebvre, 1974 in Pais, 2009), que
reflectem sobre a organizagdo controlada e minuciosa do emprego do tempo e a sua
capacidade de estruturagao da vida quotidiana do sistema produtivo capitalista.

A distribui¢do das tarefas ¢ influenciada pelo tempo do reldégio — introduzido no mundo em
1884 - que permite uma delimitagcdo temporal precisa das actividades e sua coordena¢do no
espaco. A estrutura temporal do quotidiano ndo se impde apenas nas sequéncias
preestabelecidas — calendario e reldgio — e abarca fenomenos ndo presentes “aqui e agora”.
Ou seja, apesar da planificacdo, rendibilizacdo e racionalizagdo do tempo, o tempo escapa-se
ao controlo e flui por vérios espacos...

A abordagem da Sociologia do Quotidiano conduz a reflexdo sobre as implicagdes do tempo-
espaco do quotidiano e na producao da vida quotidiana. O quotidiano acontece num espago-

tempo proprio. E nesse espago-tempo “delimitado” do quotidiano que as praticas acontecem,
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que os objectos sdo manipulados, que as imagens se objectivam, em que ocorre o processo de
apropriacdo e do uso do tempo e do espaco. “O tempo € o que dele fazemos e o espaco um
lugar praticado. Tempo e lugar sao folhas em branco que s6 ganham sentido com a inser¢ao,
com as assinaturas que os individuos nelas fazem” (Pais, 2009:138).

E pois fundamental compreender como as actividades sdo distribuidas no tempo e no espago
na andlise de encontros/interac¢des, para entender a vida social no seu conjunto. A interac¢ao
social ¢ situada/“demarcada” no tempo e no espacgo. Por exemplo, os dias da semana sdo
demarcados dos dias de fim de semana, assim como ha tempo que ¢ gasto em movimento no
espaco em deslocacdes quotidianas, o que ¢ mais um elemento a ter em conta na andlise dos
contextos de interacgao.

Berger e Luckman (2001) sublinham que o individuo se interessa sobretudo pelo quotidiano
ao seu alcance, do que se ordena espacial e temporalmente a sua volta, que designam de “zona
de operacdo”, mas que pode encontrar paralelo noutros autores, como a “zona manipulativa”
(Mead e Blumer in Pais, 2009: 90, e também Goffman, 1988). Esta “zona” abarca os objectos
que podem ser tocados e vistos, em contraste com a “zona das coisas distantes”. Esta noc¢ao
interessa particularmente no caso do lixo doméstico, por este ser manipuldvel e estar ao
alcance efectivo das pessoas no seu quotidiano.

No entanto, o quotidiano ndo se resume a esta zona alcangavel. O individuo fixa sectores da
vida quotidiana que transcendem o seu alcance efectivo, transcendendo o espago - em
extensdo — e o tempo - em duragao.

Uma andlise critica do quotidiano implica o reconhecimento da sua historicidade e da nogao
de que o presente ¢ um produto historico. Garfinkel (1984) também reivindica uma
historicidade do quotidiano, em que as experiéncias de vida sdo produtoras e reveladoras de
certas representacdes sociais enraizadas na quotidianidade, que se manifestam em modos de
fazer.

Faz mais sentido falar de uma historicidade do quotidiano, onde a temporalidade ¢ mais do
que uma temporalidade ciclica, vivida exclusivamente no presente do aqui e agora (Javeau,
1991). A este proposito Goffman refere que “numerosos sdo os factos decisivos que se
encontram para la do tempo e do lugar da interac¢ao ou que se escondem no interior do seu
quadro.” (Goffman, 1993:12).

A importancia conferida ao que se faz no ‘aqui e agora’ das interac¢des, também € por se
reconhecer as linhas morais que atravessam o quotidiano, como sementes presentes do que se
ird colher no futuro. “Basta-lhes orientar a sua ac¢dao no presente de tal maneira que as suas

consequéncias futuras venham a ser do tipo que levaria um individuo justo a trata-los do
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modo como querem ser tratados; depois de agirem assim, resta-lhes apenas confiar na
capacidade de percepgdo e juizo do individuo que os observa.” (Goffman, 1993:292). Neste
sentido ¢ interessante a articulagdo de uma logica de convivéncia social de “faz aos outros o
que gostavas que te fizessem a ti”, tornando-a extensivel a logica do espago publico como
bem comum ou ao desenvolvimento sustentavel no que se refere a heranga que o presente ira

deixas para as futuras geracdes.

1.2.5. Os espacos quotidianos das interaccoes

Para além do “alcance efectivo”, para além das diferentes temporalidades do quotidiano, para
além do tempo que corre, do tempo que se repete, do tempo que se lembra..., também o
espaco ¢ um cenario imprescindivel para a ac¢do, para as praticas. Sem paisagem nao ha
passagem nem de tempo, nem de actores... (o espago como dimensdo de base, o palco). A
mesma paisagem, o0 mesmo tema, também muda, com a luz, com as estacdes, com o tipo de
pessoas e objectos presentes e passageiros. Isto ¢, tal como ha varios “tempos”, também o
espago nao ¢ uma categoria homogénea e estatica, existindo uma dispersdo espacial que se
pode diferenciar, por exemplo, entre “centro” e “periferia” (Balandier in Pais, 2009: 91), em
que o “centro” ¢ o lugar de relagdes de forte intensidade, quotidianamente vividas, durdveis
como por exemplo, a casa, a qual se associa um afecto ao espaco e a maneira de viver o
presente nos variados gestos do quotidiano; por contraste, por “periferia” entende-se a
envolvente mais distante em relacao a esse centro.

O quotidiano aparece, portanto, definido em termos de limites espaciais. E ao mesmo tempo,
o0 espaco ¢ uma constelacdo de espagos, no sentido em que “o que tem importancia social ndo
¢ 0 espaco, mas as vivéncias sociais que nele decorrem e que o convertem de um vazio em
algo com significado sociologico.” (Pais, 2009: 91-92).

No seu modelo dramaturgico, Goffman sugeriu que grande parte da vida social se pode dividir
em ‘regides da fachada’ — encontros de actores em cena desempenhando papéis formais — e as
‘regides de retaguarda’ — bastidores onde os actores se preparam para os encontros na regiao
da frente, como uma regido de descanso de certos papeis de fachada que lhe exigem um
desempenho mais exigente e sem necessidade de dissimulagdes, porque vedada a audiéncia,
através de barreiras e vias de acesso reservadas. Os bastidores também sdo um lugar onde se
armazenam os acessorios e elementos que se usam na fachada.

A fachada pessoal ¢ o “equipamento expressivo de tipo padronizado empregue
intencionalmente ou inconscientemente pelo individuo durante o seu desempenho” (Goffman,

1993:34). E uma fachada mével, na medida em que a aparéncia e modo acompanham o actor
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em termos da sua identifica¢do e das suas acgoes.

Por seu turno, o cenario ¢ um elemento mais constante e imoével da fachada, um lugar
geografico demarcado, onde existem um conjunto de dispositivos cénicos manipuldveis. A
interaccdo passa-se portanto numa regiao - “todo o lugar de algum modo limitado por
barreiras a percep¢do” (Goffman, 1993:129) - a qual se somam limites temporais
determinados.

A vida social estd dividida em zonas de tempo-espago € uma casa ¢ um bom exemplo para
mostrar a diferenga entre varias ‘regioes’, em particular, a ‘regido da frente’, a fachada e a
‘regido de retaguarda’, os bastidores. “Em todas as classes da nossa sociedade existe a
tendéncia para se estabelecer uma linha divisoria entre a fachada e as traseiras na
configuragdo exterior das casas de habitacdo. A fachada tende a ser relativamente bem
arranjada, decorada e arrumada; as traseiras tendem a ser relativamente pouco atraentes.”
(Goffman, 1993:148).

A regido da fachada ¢ uma regido de exposi¢do da acc¢do, enquanto a regido dos bastidores ¢é
onde reaparecem os aspectos suprimidos da fachada. Sdo as coisas que vao para as garagens,
caves, sotaos, porque ja nao ficam bem, ndo sdo adequadas a impressdao que se pretende
projectar no cenario quotidiano vivido da casa. Também o lixo tem o seu lugar, mais
resguardado e quase sempre na parte de trds, numa zona nao exposta. Mesmo quando na zona
da frente, estd dissimulado (Goffman, 1963).

“Podemos verificar, nas comunidades de agricultores, como o estdbulo dos animais, situado
outrora nos bastidores da cozinha e ligado a esta por uma pequena porta junto ao fogao,
acabou por ser colocado a uma certa distdncia de casa, e como a propria casa, anteriormente
deixada ao desabrigo no meio do jardim, dos equipamentos da lavoura, do lixo e do feno, se
orienta agora, de certo modo, segundo uma logica de relagcdes publicas, com um patio
fronteiro cercado e mantido em condic¢des de relativa limpeza, ostentando uma face composta
voltada para a comunidade, enquanto os entulhos se amontoam ao acaso na regido das
traseiras.” (Goffman, 1993:289).

Outro exemplo ilustrativo da diferenciacao de regides ¢ um centro comercial, cujo corredor
central iluminado e brilhante de acesso publico, rodeado de montras, as fachadas das lojas, no
sentido literal. Dentro das lojas encontramos portas de acesso reservado, restrito apenas a
quem faz parte da equipa que trabalha no centro. Para 14 dessa porta, que por vezes se
consegue vislumbrar com a passagem de alguém a quem ¢ permitido aceder, percebe-se uma
luz mais apagada, uma zona mais escurecida de armazém de stocks e também de lixo, com

menos preocupagdes estéticas. Corresponde a um conjunto de actividades que sdo
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dissimuladas ao publico, mas que estdo paredes-meias com a fachada.

Continuando em torno do exemplo das regides duma casa, para além desta diferencia¢do
dicotémica, distinguem-se pelo seu uso diferenciado, seja no tempo (ao longo do dia), seja
com interac¢des especificas (diferentes actores e papéis desempenhados). As suas divisdes
estdo atribuidas fungdes especificas como dormir no quarto ou no sofa, comer na cozinha ou
na sala de jantar, brincar no quarto ou no quintal, ler na sala ou no quarto, receber vistas na
sala, estender roupa nas traseiras da casa, colocar o caixote do lixo na cozinha,...). Torna-se,
assim, visivel como o cenario define o desempenho dos proprios actores.

Vale a pena ainda mencionar que, a diferentes papéis correspondem diferentes acessos a
regides. Os actores em desempenho acedem a fachada e aos bastidores, a audiéncia para quem
¢ feito o desempenho, apenas acede a fachada e os estranhos nao tém acesso a nenhuma das
regides da interac¢do. Mas, se assim tudo parece muito evidente, a realidade social da
interac¢cdo € mais complexa e € nesse contexto que Goffman distingue um conjunto de papéis
discordantes, que baralham por vezes esta “ordenagdo” e que criam relagdes inesperadas entre
papel desempenhado, informacao detida e regides de acesso. O autor identifica diferentes
tipos de papéis discordantes, como os de informador, de mediador, de denunciante, de
especialista, de confidente, de supervisor, de camplice...

Na regido da esfera doméstica, ha que fazer uma referéncia especial ao papel da empregada
doméstica ou “mulher a dias” que tem, pelo papel que desempenha, um acesso privilegiado
aos bastidores. Apesar de ser inicialmente uma estranha, e portanto a partida sem acesso a
regido-residéncia, a sua “especialidade” profissional implica o desempenho de um papel de
cumplice em relacdo ao agregado familiar, contribuindo de forma cooperativa para a
manutengdo da fachada do agregado familiar, sendo muitas vezes parte da sua funcao lidar
com o lixo produzido, despejando-o, fazendo-o desaparecer de cena. O seu acesso a esfera
doméstica implica uma confianga cumplice a a0 mesmo tempo espera-se uma deontologia
profissional marcada por uma grande discri¢do. Em certas circunstancias podem mesmo ser
tratadas com “ndo pessoas”, ou seja, como se ndo estivessem presentes, ignorando a sua

presenca (a semelhanca de um empregado de mesa de um restaurante).

1.2.6. Equipas e praticas de rotina

Por fim, gostaria de referir um outro conceito de Goftman, que articulo na andlise — a “equipa
de desempenho” — definida como um conjunto de individuos que cooperam na encenagao de
uma pratica de rotina determinada.

Mais do que se centrar no actor isolado, Goffman desenvolve andlises em que a ‘equipa de
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desempenho’ ¢ a unidade fundamental da andlise, ou seja, propde que a interacgdo possa ser
analisada em termos de esfor¢o cooperativo dos seus participantes na salvaguardada de um
consenso funcional. Os individuos de uma mesma equipa encontram-se em relagdes
significativas uns com os outros, havendo simultaneamente um vinculo de dependéncia e
familiaridade reciprocas, num imagindrio do lema d' Os Trés Mosqueteiros - “um por todos e
todos por um”.

A credibilidade, a confianga e o apoio mutuo sao valores importantes numa equipa, ainda que
por vezes a familiaridade forgada, conduza a situagdes de conflito, que serd necessario gerir
de modo a salvaguardar o desempenho da equipa. Por vezes, a linha adoptada ndo ¢ a mais
simpatica para todos os membros da equipa, mas a lealdade do individuo a sua equipa reforca
essa linha de actuagdo. No entanto, quando surge uma nota dissonante, um desacordo
manifesto dentro da equipa, um erro cometido por um dos seus membros, € preciso resolver, ¢
preciso corrigir, para salvaguarda da linha de actuacdo, que ¢ o bem comum. Essa correccao ¢
feita de forma mais ou menos reservada relativamente a audiéncia, preferencialmente de um
modo que nao enfraquega a (imagem de) unidade da equipa. Os modos operandis das rotinas
do “como deve ser” implica o reconhecimento de uma autoridade sobre o desempenho.
Dentro da dindmica de uma equipa, por vezes encontra-se o desempenho do papel de
supervisor-treinador - membros que ensinam a desempenhar um determinado papel nos
bastidores e depois avaliam o desempenho na fachada - sendo precisamente os que acabam
por salvaguardar as situagdes de deslize, corrigindo erros, gerindo conflitos.

O encenador vai, sempre que necessario, levar a cabo processos de emenda, seja através de
uma intervencdo tranquilizadora, seja através de uma san¢do. Quando ¢ reconhecida a
legitimidade da decisdo, a sua implementagdo ¢ facilitada. A questao da informagdo também
assume um lugar decisivo no desempenho: “Negar a um companheiro de equipa a informagao
a respeito da posicdo que a equipa vai tomar equivale, de facto, a negar-lhe a qualidade de
membro da equipa, uma vez que, sem saber que posi¢do deve tomar, o individuo
desinformado ndo estard em condigdes de se apresentar como personagem perante a
respectiva audiéncia.” (Goffman, 1993:110)

E muito importante, por um lado, manter a coesio da equipa e, por outro lado,
simultaneamente, manter o envolvimento da equipa com quem se estd em interac¢do. Ha que
manter o empenho no desempenho.

Todas estas consideragdes sobre o desempenho da equipa, que coopera numa pratica de rotina
e as dificuldades que por vezes ai se encontram, aplicam-se na andlise dos agregados

familiares e das suas interac¢des também na pratica de rotina que ¢ a produgdo-deposicao de
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lixo na esfera privada e doméstica.

Também nesta perspectiva de interac¢ao entre equipas, na esfera ptblica, podemos identificar
que existe uma equipa que formalmente controla o quadro, estabelecendo um ritmo ¢ uma
orientagdo sobre a producao-deposicao do lixo, como que assumindo o papel de encenador e
que determina a informacdo que o publico estd em condi¢des de adquirir. No caso, sdo as
autoridades locais e os servicos de recolha de forma mais directa que assumem esse papel de
controlo (para além de todo o contexto de politicas nacionais e europeias e todo o sector
comercial em torno dos contentores e da reciclagem, entre outros), que se permite introduzir
dispositivos estratégicos e regras normativas de condutas quotidianas na pratica de deposi¢ao
do lixo que recolhem.

A equipa da populagdo residente, reage ao ritmo e orientagao que a equipa de controlo emite
(top-down), ainda que tenha sempre uma margem de manobra na forma como pode
personalizar o seu desempenho e como pode assumir um papel mais prod-activo no
funcionamento do sistema (bottom-up), como veremos na analise dos dados recolhidos. Como
em qualquer interac¢ao, também neste caso ha expectativas mutuas sobre o desempenho das
equipas: ¢ esperado que cada uma cumpra o seu papel.

Em suma, a abordagem compreensiva e de proximidade & vivéncia quotidiana da Sociologia
do Quotidiano ¢ centrada no desenvolvimento metodologico do trabalho de campo e da
analise do material empirico recolhido. Fundamentalmente, por dar relevancia as interac¢des
no quotidiano e as abordagens metodoldgicas qualitativas, emerge no ambito desta tese como
uma referéncia relevante, até por ser no patamar do quotidiano que se articula o nivel macro
das politicas publicas dos residuos e o nivel micro das praticas domésticas do lixo.

Uso a Sociologia do Quotidiano como ‘instru¢do’ para o trabalho de campo, sem lhe sobrepor
o enquadramento do lixo como “problema ambiental”. Este enquadramento esta presente na
problematiza¢do € nos objectivos da tese em termos de produzir conhecimento sociologico
que possa vir a constituir um contributo valido para as politicas publicas dos residuos; no
entanto, se fosse demasiado estruturador na abordagem ao terreno empirico, desviaria as
pessoas da espontaneidade de falarem do que para si € lixo e a forma como ele faz parte do
seu quotidiano.

Por seu turno, a mudanga das praticas relativamente ao lixo ocorrem no contexto espago-
tempo quotidiano e na interac¢do com os outros (agregado familiar, vizinhancga envolvente,
autoridades locais) e com o proprio lixo (desde a sua producao ao seu despejo). Neste sentido,
o modelo dramattrgico de Goffman como referéncia analitica ¢ inspirador ao trabalho que

aqui se desenvolve, articulando os seus conceitos, tanto nas interac¢des na esfera privada
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como na esfera publica.

I.3. A perspectiva da Teoria das Praticas: uma forma de olhar o lixo

No desenrolar do percurso de pesquisa, a op¢ao pela ancoragem na Sociologia do Quotidiano
conduziu-me, por sua vez, a Teoria das Praticas e a sua aplicagdo em action research, que
assume uma posicao relevante como referéncia de enquadramento no contexto da presente
tese. Na Teoria das Praticas encontra-se uma forma de leitura que se articula
harmoniosamente com as directrizes da Sociologia do Quotidiano e com as linhas de base da
Sociologia do Ambiente, proporcionando um novo olhar as praticas em torno do lixo no
quotidiano doméstico.

A aplicacdo desta abordagem pela Sociologia em varios estudos empiricos recentes sobre o
consumo quotidiano, tem vindo a revelar o seu contributo na problematizacdo de aspectos
ambientais do consumo (Ropke, 2009 e Hargreaves, 2011). E, a semelhanga das praticas de
consumo, as praticas do lixo apresentam grande potencial para ser objecto da Teoria das
Praticas.

Hargreaves (2011) ¢ inspirador nesse sentido ao reflectir sobre a mudanga necessaria que as
politicas ambientais em geral - e as dos residuos, em particular - preconizam na esfera do
quotidiano da populagdo. Depois de ter aplicado esta abordagem num trabalho de action
research, (que sera referido com mais detalhe noutro ponto da tese), este autor faz uma
apologia das virtudes da aplicagdo da Teoria das Praticas, por proporcionar uma visdo
holistica que pode contribuir para melhorar as politicas de interven¢do junto da populagao,
cujos resultados tém sido até agora bastante insatisfatorios (para ndo dizer frustrantes). E, ao
mesmo tempo, pelo contributo fundamental para uma éarea de estudo em que as ciéncias
sociais precisam desenvolver: a mudanga social.

Hargreaves reforca a necessidade da Sociologia investir no estudo da mudanca e
especialmente através das praticas, sobretudo num contexto em que a sobrevivéncia da
humanidade depende dessa mudanca - “The processes of environmental socialization that
practices bring about (or fail to), in which new social identities, interactions and relations are
forged, would seem to deserve futher empirical attention.(...) If pro-environmental behaviour
and sustainable consumption are to be achieved at the rate they are needed, conventional
narrow models of individual behaviour change may need to be abandoned. In their place,
greater research and policy attention should be paid to the complex task of generating more

sustainable practices.” (Hargreaves, 2011:96).
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I.3.1. Os limites dos modelos lineares cognitivos perante a necessidade de mudanca
Desde os anos 70, em especial na area da psicologia ambiental, tem vindo a perdurar uma
abordagem que procura a identificacao dos factores determinantes do comportamento humano
de modo a poder direccioné-los em prol do ambiente. A reciclagem, em particular, ¢ objecto
de muitos destes trabalhos, tal como refiro noutro ponto. Estes modelos focam-se no estudo
das crencas, atitudes e valores enquanto determinantes de comportamentos e por isso, tém a
ambicdo de ser modelos capazes de prever comportamentos®. Baseiam-se na ac¢do racional
dos individuos, com uma visdao de processo linear e directa entre valores e comportamentos,
nas tomadas de decisdo dos individuos. Destes, o modelo mais amplamente usado ¢ o de
Ajzen (1991), designado como a Teoria do Comportamento Planeado, uma extensio
desenvolvida a partir da Teoria da Ac¢ao Racional, de Fishbein e Ajzen (1975).

Estes modelos, que remetem para nogdes de racionalidade e de planeamento no
comportamento humano, sdo “atraentes” na medida em que tratam as atitudes (e valores,
motivagdes, etc.) como uma “situacdo invariavel de padrdes de orientagdo”. Ou seja, se 0s
componentes cognitivos necessarios forem identificados e modificados, a mudanca de
comportamento acontecera, em cascata, em todas as areas que constituem um estilo de vida
individual.

No sentido de colmatar o défice de informagdo da populacdo em termos de ambiente e de
educar as pessoas para uma eco racionalidade de atitudes, valores e crengas, varias campanhas
de informagao foram realizadas (Burgess et alia, 1998 ¢ Owens, 2000). Incluem-se nesta
perspectiva de accdo racional dos individuos as intervencdes de marketing social, que
pretendem identificar e remover barreiras reais, ou percepcionadas, e de ajustar as mensagens
a publicos-alvo bem segmentados, de forma a criar uma nova norma social, que se espera que
motive os individuos a adoptar comportamentos ambientalmente desejaveis ou correctos
(Barr, 2008).

No entanto, cada vez mais se tem vindo a reconhecer a importancia do contexto social de
envolvimento dos individuos, que muitas vezes se sobrepde aos factores cognitivos. Quando o
que estd em causa ¢ uma mudanga de comportamento, a questdo ndo se restringe apenas a
mais informa¢do e mais conhecimento. Stern (2000) ¢ um dos autores que chama a atengao
para este “efeito do contexto” sobrepondo-se ao efeito da informacao.

As criticas aos modelos baseados numa légica linear de ac¢do racional, apontam sobretudo o

facto de se tratarem de abordagens excessivamente individualistas e que falham por nao

4 Para uma revisdo destes modelos ver Jackson, 2005.
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apreciarem os efeitos das relagdes sociais, das infra-estruturas materiais e dos contextos em
que estdo inseridos e que sdo intrinsecos a performance/desempenho das praticas sociais.
Estas criticas emergem a partir de pesquisas que mostram como o processo de tomada de
decisdo face a mudanga nao ¢ tdo individual como parece a primeira vista, remetendo para a
importancia dos efeitos da interac¢do social e reforcando a ideia de que o todo ndo ¢ igual a
soma das partes (Nye e Hargreaves, 2010, Shove, 2003, Southerton et alia., 2004; Spaargaren
e Van Vliet, 2000).

No cendrio actual, em que ja se constatou que as campanhas centradas em modelos cognitivos
lineares, baseados na logica “mais informa¢ao ambiental, mais comportamentos ambientais”,
ndo atingem os resultados politicamente esperados e ambientalmente necessarios, torna-se
evidente que ¢ necessario investir em estudos que vao no sentido de compreender a gradual
incorporagdo de varios contextos de proximidade - normas sociais, redes sociais, infra-
estruturas envolventes - como varidveis no processo de mudanga (Valente, 2001; Schmidt e
Martins (coord.), 2006 e 2007; Schmidt e Valente, 2009; Hargreaves, 2011).

Nesta perspectiva, para que se aprofunde o conhecimento ¢ necessario deixar cair um certo
moralismo implicito num discurso ambientalmente correcto que coloca énfase na ideia de que
os comportamentos estdo errados e que precisam ser corrigidos. Uma perspectiva mais pratica
e menos culpabilizante, em que os comportamentos se alteram ao longo do tempo historico,
pode conduzir a uma mudanga mais proveitosa e profunda.

Segundo Hargreaves, a persisténcia de modelos lineares de correc¢do de comportamentos
deve-se, provavelmente em parte, a resposta politica relativamente directa que proporcionam,
apontando a existéncia de um sistema montado, em que a ciéncia produz instrumentos para
dar respostas as necessidades politicas. Talvez seja preciso por em causa este sistema de
forma mais profunda.

Estas reflexdes emergem de varios estudos desenvolvidos, em particular no ambito do
consumo da energia no contexto das Alteragdes Climaticas, como € o caso, por exemplo, do
trabalho que Shove desenvolve. A autora considera que o que tem sido feito, nomeadamente
numa linha de marketing ambiental, tem um conjunto de falhas de base e acaba por servir para
legitimar uma série de convengdes sociais insustentaveis, mais do que as desafiar e as
solucionar de forma sustentavel (Shove, 2003, 2004, 2010). Os factos falam por si: tudo o que
tem envolvido a promoc¢ao do consumo sustentdvel ndo tem resultados em termos de redugdo
nem de consumo, nem de lixo produzido. Uma visdo que se alinha por outras vias com a
perspectiva critica a reciclagem desenvolvida por Schnaiberg (1992 e 1994).

A incapacidade que os modelos da ac¢do racional apresentam em relagdo a mudanga de
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comportamentos, conduziu os estudos socioldgicos do consumo a interessarem-se pela Teoria
das Praticas, cuja abordagem encontra um crescente reconhecimento na Sociologia sobre as
mudancgas ambientais na vida quotidiana (Spaargaren, 2011).

Originalmente a Teoria das Praticas foi desenvolvida no contexto da Filosofia, com
aprofundamentos mais recentes por Schatzki, 1996, 2001 e 2002 e Reckwitz, 2002. Na
Sociologia, a referéncia a “praticas” (no sentido distinto de “comportamento’), encontra-se ja
presente em Goffman (1959) quando se refere ao conceito de “praticas de rotina”
desempenhadas pelos actores. As praticas sociais sdo alvo de uma abordagem aprofundada e
ampla por Bordieu (1972,1979 e 1990) e também em Giddens (1984), mas ainda que ambos
reflictam sobre a importancia das praticas, fazem-no negligenciando de alguma forma a sua
materialidade, no sentido em que remetem os materiais, as infra-estruturas e os produtos que
elas implicam para um segundo plano (Shove e Pantzar, 2005; Rophe, 1. 2009).

Sera a Alan Warde (2005) que mais recentemente se reconhece um papel crucial ao trazer esta
abordagem de uma forma inovadora para os estudos do consumo, articulando-a a questdes de

ambiente e sustentabilidade, abordagem que desde logo cativou Shove e Pantzar (2005)°.

1.3.2. Afinal, o que sio as Praticas?

A palavra “Pratica” vem do grego prakliké, que significa “a arte de fazer uma coisa”; no
Dicionario da Lingua Portuguesa (Porto Editora) ¢ definida como “actividade que visa a
obtengdo de resultados concretos; aplicagao de regras e dos principios de uma arte ou ciéncia;
forma habitual de agir; procedimento”. A Teoria das Praticas acrescenta que se pode ver as
praticas como “entidades culturais” que dao forma as percepg¢des, interpretacdes e acgdes dos
individuos (Schatzki, 1996 e 2002); e/ou como “performance”, em que € através da repeti¢ao
da performance que a pratica ¢ sustentada (Shove e Pantzar, 2005; Warde, 2005).

Enquanto a abordagem convencional dos modelos lineares referidos para no nivel cognitivo
do individuo, a abordagem socioldgica as praticas vai até ao “fazer”. E, em vez dos individuos
(experiéncia individual) que as realizam ou das estruturas sociais que os rodeiam, a pratica em
si passa a ser a unidade de analise por exceléncia.

Aqui o foco de andlise deixa de estar nas atitudes e escolhas individuais e passa a estar nas
praticas e na sua vida social: como nasce uma pratica, como se reproduz, como se mantém,

como estabiliza, como desaparece e morre. H4 uma espécie de biografia ou carreira das

>Alias, Shove (2010) ¢ a sua equipa tém vindo a desenvolver um programa de investigagio com vérios estudos
empiricos em torno do consumo, com a aplicagdo da Teoria das Praticas (Universidade de Lancaster, Reino
Unido).
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praticas, que acompanha os trajectos de vida das pessoas.

E portanto uma perspectiva analitica que faz um “reverse”, no sentido em que coloca as
praticas a recrutar praticantes/individuos (que entram em contacto com diferentes praticas ao
longo da sua vida) e observa a forma como fazem esse recrutamento, como se mantém e
fortalecem através da performance continuada desses praticantes. Os individuos sdo assim
retirados do centro do palco de analise e passam a ser as “carreiras” das praticas sociais, que
desempenham diferentes actividades e tarefas que a pratica requer (Reckwitz, 2002).

Esta abordagem a pratica em si mesma, aos seus componentes e as interac¢des que estabelece
com outras praticas permite perceber como os praticantes sdo encorajados a optar por praticas
mais sustentaveis, quais as que tem maior capacidade de recrutar, de atrair praticantes e serem
mais competitivas no “mercado” das praticas. Sabendo que os recursos (tempo, espago,
dinheiro) dos praticantes ¢ limitado, portanto nao sendo possivel ser praticante de todas as
praticas disponiveis para praticar, as praticas competem entre si para ter praticantes que lhes
dao existéncia, que as mantém vivas.

No ambito do estudo da mudanca social, a Teoria das Praticas enfrenta o desafio de
compreender como novas praticas (como “entidades”) podem acontecer, fazendo a
substituigio de outras ja bem estabelecidas praticas (como “performance”). E inovador, ao
fazer o “reverse”, colocando a pratica no centro da andlise, e ao analisar a cria¢do de padrdes
de consumo sustentaveis numa visao holistica sobre a vida de uma pratica - como emerge,
estabiliza e desaparece - de acordo com as ligacdes estabelecidas ou quebradas entre
elementos (Pantzar e Shove, 20006).

A forma como o faz ¢ tornar visiveis aspectos mundanos e triviais, que ndo tém a ver com o
ambiente, mas com a pratica considerada “normal” no dia-a-dia, aspectos que ndo chamam a
atencdo, nem sao perceptiveis — 0s aspectos inconspicuos — que tém a ver com a pratica
considerada “normal” (rotina) do quotidiano, questionando-os. Isto €, torna a pratica visivel
através dela propria, enquanto performance e do que a compde, transferindo o foco da atencgao
dos momentos da tomada de decisdo individual para o “fazer” certas praticas, revelando o
consumo inconspicuo que encarnam (Shove e Warde, 2002), tal como acontece na produgao-
deposicao de lixo doméstico no quotidiano, acrescentaria eu.

Para além da centralidade que a pratica adquire, a Teoria das Praticas oferece também uma
perspectiva mais holistica e enraizada sobre os processos de mudanca de comportamentos tal
como ocorrem in situ — sitio, situagdo, local, espago, cenario — o que sé por si abre o espectro
de possibilidades de mudanga de comportamentos, para além e aquém das atitudes e valores

dos individuos, que ¢ um foco demasiado estreito para capturar tudo o que estd envolvido
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numa mudanga.

Revaloriza-se a importancia do contexto, alids, também um elemento central na abordagem da
Sociologia do Quotidiano ¢ do Ambiente, assim como transcende a divisdo classica das
metodologias entre sistémicas e individualistas, articulando o micro e o macro, ainda que em
vez de se encontrar esse ponto no quotidiano, localiza-o na pratica em si.

A analise do processo de mudanca de comportamentos/praticas tal como ele ocorre num sitio
especifico, revela muito mais aspectos e complexidades da vida quotidiana, que outras
abordagens utilizadas ndo conseguem captar. E no contexto de insuficiéncia dos modelos
cognitivos, que a Teoria das Praticas oferece uma conceptualizagdo mais ampla a holistica ao
“assistir em directo” a mudanca através da sua aplicagdo em social practice-based analysis, o
que enfatiza a necessidade de desenvolver um maior entendimento do papel das interac¢des
sociais e das relagdes de poder no enraizamento/incorporagao da performance das praticas
(Hargreaves, 2011).

Trata-se de uma abordagem que de forma profunda revela as dificuldades que surgem perante
a mudanca de praticas, as quais t€ém implicacdes e impactos no dia a dia normal de uma
organizacao - por exemplo, num agregado familiar - e nas interacgdes que ai se estabelecem.
A importancia atribuida as interac¢des quotidianas e as rotinas nesta abordagem, vai ao
encontro dos pressupostos do Interaccionismo Simbdlico e do modelo dramatirgico de

Goffman, que sao relevantes no ambito do presente trabalho.

1.3.3. Interac¢Ges e componentes das praticas

Todos os autores que desenvolvem os seus trabalhos na linha da Teoria das Praticas
identificaram o nivel intermédio entre agéncia (individuo) e estrutura, localizando esse nivel
na rotina performativa do quotidiano das praticas sociais, como cozinhar, conduzir, lavar,
jogar futebol...deitar o lixo fora.

Assim, acgdes anti ou pro-ambientais ou padrdes de consumo mais ou menos sustentaveis,
ndo sdo vistos como um resultado de atitudes, valores e crengas individuais constrangidas por
varias barreiras contextuais, mas enquanto ac¢des “embebidas em” e “ocorrendo como” parte
das préaticas sociais (Warde, 2005). A performance / desempenho de véarias praticas sociais €
vista como parte do cumprimento da rotina que consideram “normal” como forma de vida
(Shove, 2004) e nesse enquadramento a pratica de gerir o lixo dentro da esfera doméstica ou o
deitar o lixo fora no contentor da rua, faz parte da rotina “normal” do dia a dia, tdo normal que
¢ dotado de um certo automatismo, e por isso, quase invisivel, remetendo para as praticas de

rotina de Goffman. Ao mesmo tempo, proporcionam uma seguranga ontoloégica (Giddens,
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1997), algo com o qual se pode contar, o que constituem elemento fundamental para o dia a
dia, num contexto mais amplo de riscos e incertezas (Beck, 1992).

A Teoria das Praticas enfatiza que ¢ através das relagdes que estabelecem com as praticas que
os individuos entendem o mundo a sua volta e desenvolvem um sentido do self mais ou
menos coerente (Warde, 2005). Isso ndo significa que os individuos sejam passivos e fiquem a
mercé das praticas, sdo antes agentes com competéncias que activamente negociam e
desempenham um largo espectro de praticas do decurso da rotina “repetitiva” e dos
“acontecimentos” que fazem parte do quotidiano.

Este enquadramento centrado nas praticas segundo estes autores, torna visivel que conduzir a
padrdes de consumo pré-ambientais, ndo depende tanto de educar e persuadir individuos a
tomar diferentes decisdes, mas antes em transformar as proprias praticas de modo a torna-las
mais sustentaveis (Southerton et alia., 2004). Ou seja, a fonte da mudanca de comportamento
reside do desenvolvimento das praticas em si.

O que esta descrito até aqui ¢ a base comum da Teoria das Praticas, co-existindo, no entanto,
diferentes posicionamentos na abordagem ao que ¢ uma pratica. Hargreaves (2011) distingue
3 grupos de autores: os que se focam nos varios componentes ou elementos que compdem
uma pratica (Reckwitz, 2002, Shove e Pantzar, 2005), os que se focam nas conexdes entre
estes elementos (Schatzki, 2002 e Warde, 2005), e por fim, os que se focam na posicao das
praticas como uma ponte entre estilos de vida e os sistemas sdcio-tecnoldgicos de provisao
(Spaargaren e Van Vliet, 2000).

No caso presente, recorro ao conjunto destas abordagens as praticas na andlise das entrevistas,
consoante os temas a abordar, embora de forma mais sistemdtica a perspectiva de Shove e
Pantzar (2005) que aborda as praticas por componentes, sendo considerada uma abordagem
que facilita a sua aplicagdo do ponto de vista heuristico (Ropke, 2009 e Hargreaves, 2011).
Segundo esta perspectiva, as praticas sdo compostas por trés componentes: a material (stuff),
as competéncias (skills) e os significados (meanings).

A componente material (ou as coisas) inclui objectos, equipamentos e corpos (partes de
corpos) envolvidos no desempenhar da pratica. Podem ser objectos genéricos ou especificos.
O corpo, surge nao apenas em relagdo com a componente material, semelhante a um
instrumento, mas também relacionado com outras componentes incorporadas como as
competéncias, os significados e as emogdes.

As competéncias (skills) referem-se as capacidades e aos conhecimentos necessarios para
levar a cabo uma determinada pratica e sdo frequentemente aprendidos pela experiéncia e

formagdo, passando a estar incorporados no praticante. Estas competéncias podem ser
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codificadas em regras formais, principios, preceitos e instru¢des e/ou podem estar tacitamente
presentes sob a forma de know-how (aprendido através de praticar uma pratica). Umas sao
genéricas e usadas em muitas praticas, como ler e escrever e outras sao especificas. Ainda que
as competéncias sejam em parte incorporadas pelo praticante, a perspectiva da pratica implica
que as competéncias sejam vistas como uma parte das praticas, que s6 manifestam a sua
existéncia através da performance. Além disso, sdo competéncias sociais no sentido em que
sao partilhadas (ha uma nogao colectiva do que ¢ realizar uma performance competente).

Por fim, os significados (ou imagens) sdo o que da sentido as actividades, para que servem,
em que medida podem ser problematicas, que emocdes e entendimentos estdo relacionados
com elas (por exemplo, uma pratica que se associa ao ambiente ou a saude).

Estas trés componentes das praticas estdo integradas dinamicamente pelos praticantes através
de uma performance repetida e regular que, por sua vez, também integram e ligam as praticas
umas as outras. S3o uma configuracdo de elementos heterogéneos, um conjunto de
actividades mentais e fisicas (bodily-mental) que estdo agregadas pelo material, pelo
significado e pela competéncia.

Algumas praticas sao individuais (como ler um livro) mas muitas envolvem uma determinada
interac¢do com outros (como jogar futebol). Shove e Pantzar ndo incluem explicitamente esta
interac¢do, porque se focam nos elementos e nao nas actividades. No caso da presente analise,
para além de considerar os elementos, considero também a importancia da interacg¢do, o que
se articula como o modelo dramatirgico de Goffman e a importancia da interac¢do nas
praticas de rotina, mas também com o sistema sdcio-tecnologico (Spaargeren, 2011).

Nos estudos desenvolvidos verifica-se que as competéncias e as coisas materiais sdo coisas
relativamente faceis de questionar, mas os seus significados e as experiéncias pessoais sao a
componente mais resistente as mudancgas. A experiéncia e a identidade dos praticantes, pontos
estruturantes, oferecem um importante insigth sobre como as praticas sao reproduzidas e
mudadas, enfatizando as relagdes sociais de poder envolvidas nas praticas. “Such a conceptual
shift reveals the often surprising links between seemingly unrelated practices, the surrounding
material infrastructure, legal, social and power relations as central to such interventions, even
if they are normally neglected, or even actively bracketed out, in conventional accounts.”
(Hargreaves, 2011:95).

Em suma, a Teoria das Praticas actua como uma referéncia que, por um lado, articula o
quadro da Sociologia do Ambiente e a Sociologia do Quotidiano, apresentando-se como uma
abordagem holistica a mudanca social para a sustentabilidade.

Por outro lado, ao dirigir a atengdo para o “fazer” das praticas quotidianas, implica o uso de
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metodologias capazes de observar o que acontece em termos da performance, o que remete
para o refor¢co da importdncia de uma abordagem de caracter etnografico no trabalho de
campo realizado, o que se articula muito bem com a énfase que a Sociologia do Quotidiano
coloca nas metodologias qualitativas. Aquilo que se restringe em termos de generalizagdo que
as metodologias quantitativas convencionais permitem, abre em termos de riqueza de
compreensdo ao estudar a ac¢do em contexto (Hargreaves, 2011).

Por seu turno, faco uso da proposta de Shove e Pantzar (2005) analisando as praticas do lixo
através da identificagdo dos seus componentes: significados, competéncias ¢ materiais na sua
performance do quotidiano. Associo ainda na analise o conceito de interac¢do, seja no ambito
das praticas no quadro do agregado familiar, seja no quadro das politicas locais, identificando
relagdes de poder na manutencao da ordem social.

Efectivamente, no ambito das social practice-based analyses, enquanto aplicagdes empiricas
da Teoria das Praticas, sdo identificdveis mais-valias para a investigacdo sociologica. Destaco
o facto de disponibilizarem elevados niveis de (auto) reflexividade no estudo do consumo
sustentavel, que posso aplicar ao nivel da producao-deposi¢ao de lixo sustentavel, afastando-
se de enquadramentos tecnocratas e moralistas de consumo sustentavel (Spaargaren, 2011).
Outra vantagem ¢ relevante para a tese relativamente a questdo da mudanga, ¢ a capacidade de
mostrar empiricamente o0 modo como a ordem social ¢ suportada pelas praticas (Reckwitz,
2002), ilustrando a relagdo entre praticas, poder e as relagdes sociais que as suportam e que
asseguram que elas sejam mantidas, estabilizadas e reproduzidas (micro-politica). Por
implicacdo 16gica, mudar praticas pode significar mudar a ordem social, sendo um processo
que pode resultar em vencedores e vencidos. Por isso, os procedimentos instituidos de uma
pratica estao fortemente protegidos, deixando relativamente pouco espaco de manobra para
aqueles que querem introduzir mudancas em coisas que sdao “dados adquiridos”, ou melhor,

praticas adquiridas, como ¢ o caso de “deitar o lixo fora”.
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1T
Capitulo
Sobre as abordagens socioldgicas

ao lixo e a reciclagem: alguns pontos de partida

Para além das abordagens teoricas apresentadas na capitulo anterior, que constituem as
grandes linhas “mestras” que enquadram a presente tese, hd também um conjunto de estudos
de caracter socioldgico sobre a questdo do lixo e que constituem um manancial de
conhecimento que se articula com o trabalho que aqui desenvolvo.

Neste capitulo comeco por apresentar trés estudos que ao longo do tempo tém vindo a ser
reconhecidos como marcos para a abordagem socioldgica ao lixo (Evans, 2011). Destaco
sobretudo a obra de Mary Douglas (1984 [1966]), Purity and Danger. An analysis of the
concepts of pollution and taboo, cujos conceitos de “puro” e “impuro” se encontram na leitura
analitica de muitos dos discursos dos entrevistados. Também faco uma breve referéncia a
Michael Thompson que escreveu Rubbish Theory. The Creation and Destruction of Value no
final da década de 70 (1979) e a William Rathje and Cullen Murphy, que mais recentemente,
em 1992, publicaram Rubbish! The Arqueology of Garbage.

Também sao referidos um conjunto de estudos, desenvolvidos maioritariamente no contexto
da Psicologia Ambiental, que abordam a questdo dos factores que favorecem a adesdo a
reciclagem. Neste ambito, ¢ dado um destaque ao trabalho de Stewart Barr (2001 e 2002),
enquadrado na Geografia.

Trés estudos sdo alvo de um maior relevo, nomeadamente as pesquisas de Heather Chappels e
Elizabeth Shove (1999), de Nicky Gregson (2007) e de Tom Hargreaves (2011), autores
implicados na perspectiva da Teoria das Praticas. Tratam-se de estudos que acompanharam o
processo de desenvolvimento deste trabalho, tanto ao longo do trabalho de campo, como na

analise do material recolhido através da observagao directa e das entrevistas.

I1.1. As bases socioldgicas da abordagem ao tema “lixo”

As raizes teoricas de um olhar sociologico sobre o lixo sdo marcadas de forma profunda pela
obra de Mary Douglas, de 1966 Purity and Danger. An analysis of the concepts of pollution
and taboo. Neste livro a autora centra a sua atencao sobre a categorizacdo social do “sujo” e a

importancia analitica de explorar aquilo que ¢ rejeitado, e portanto, “deitado fora”, seja de que
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forma for. Neste sentido, o “sujo”, o “impuro”, o “poluido” remete directamente para o
conceito de “lixo”.

A andlise de Mary Douglas aborda o mundo social baseado em categorias e classificagdes, em
que a ordem ¢ mantida, através da defini¢do e distingao entre “limpo” e “sujo”. “Dirt then, is
never a unique, isolated event. Where there is dirt there is always a system. Dirt is de by-
product of a sistematic ordering and a classification of matter, in so far as ordering envolves
rejecting inappropiate elements.” (Douglas, 1984:35).

Qualquer coisa que ameace ou ponha em causa a ordem social vigente ou que atravesse as
barreiras das coisas e significados “ordenados”, serd definido como “sujo”. Isto é, qualquer
coisa que esteja contaminada ¢é “suja” e tudo o que contradiga esse padrdo cultural ¢
considerado “comportamento poluente”.

A distingdo binaria entre o “dentro” e o “fora” vé-se assim reforgada numa logica associada a
percepcao cultural da ordem (proper space, proper behavior, ...). O que estd “dentro” das
linhas que orientam a ordem social véem-se com significado, com sentido de preservacao e
perseveranga e representativo da ordem social e cultural. Pelo contrario, como o que ¢
importante ¢ que a “ordem” seja mantida, tudo o que possa ameacar ou minar a ordem, ¢
alienado ou deslocado para “fora”, seja através do acto de evitar o “sujo” ou de se desfazer
dele. “There are several ways of treating anomalies. Negatively, we can ignore, just not
perceive them, or perceiving we can condemn. Positively we can deliberately confront the
anomaly and try to create a new pattern of reality in which it has a place.” (Douglas,
1984:38).

Este pensamento bindrio ¢ alvo de alguma reflexdo critica de autores mais recentes, por nao
absorver a ideia de “retorno”. No caso do lixo mandado “fora”, ele pode voltar para “dentro” -
através da polui¢ao das incineradoras e dos aterros, que recebem o “lixo-sujo” que deitamos
“fora”, para manter o “limpo” “dentro” da nossa casa, mas que suja o ar, o solo ¢ a dgua da
Terra. Digamos que hd como que uma corrente, um fluxo de “lixo” que liga tudo. As coisas
vao e voltam, ndo apenas fisicamente, mas também representativamente, no sentido em que
existem fissuras através das quais as coisas de que aparentemente nos livramos podem voltar
para nos “assombrar” (Bulkeley e Gregson, 2009).

No entanto, em qualquer sociedade ¢ possivel encarar a sujidade como algo fora do sitio, tal
como Mary Douglas descreve, sendo que se mantém constante a reiteracdo sem fim da pratica
de “deitar coisas fora”, de continuarmos permanentemente a tentar livrarmos nos de certas
coisas, através de diversas formas, e de continuarmos invariavelmente a por no lixo aquilo

que cada um considera nojento ou demasiado usado ou sem utilidade (Gregson,
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2007).“Reflection on dirt involves reflection on the relation of order to disorder, being to
non-being, form to formlessness, life to death” (Douglas, 1984:5),

Em complemento a esta abordagem foi escrita em 1979 Rubbish Theory. The Creation and
Destruction of Value, referéncia classica sobre o lixo, escrita por Michael Thompson, em que
se considera que a andlise ao conceito de lixo ¢ central para compreender como o “valor” (de
objectos, ideias, etc.) ¢ socialmente definido e controlado, ou seja, qual o processo de criagao
e destruicao de valor das coisas em geral.

Partindo desta premissa, Thompson coloca em evidéncia que os mesmos objectos t€ém valores
distintos para diferentes grupos sociais e sugere que para compreender o conceito de lixo ha
que explorar as mudangas de relacdo entre status, posse de objectos e capacidade para os
desprezar. Na sua teoria do lixo coloca, portanto, €énfase na no¢ao de que o que ¢ lixo para
uns, ndo quer dizer que seja lixo para outros. Isto €, a condi¢do de algo “ser lixo” ¢ relativa,
ndo permanente e depende de quem, do tempo e do lugar em que ¢ classificada em termos de
valor.

Para este autor, o lixo s6 pode realmente ser compreendido em relagdo as categorias de
transi¢do/transitivo e duravel, e ¢ a categoria em que colocamos os objectos que determina a
forma como agimos em relacdo a eles. Quando se refere a categoria transitivo refere-se aos
objectos cujo valor declina ao longo do tempo e t€ém uma esperanca de vida finita (como por
exemplo, um carro). Por seu turno, os objectos durdveis, aumentam de valor com o passar do
tempo e tém (idealmente) uma esperanca de vida infinita (como por exemplo, um

determinado monumento) (Figura II.1).

Figura I1.1 Diagrama da Teoria do Lixo de Thompson

Transicnt

Fonte: Parsons, 2008:391

De facto, estas duas categorias representam os elementos visiveis e valorizados da cultura
material, em oposi¢do ao desvalorizado e invisivel - porque colocado em lugar ndo visivel -

lixo. O autor real¢a que persisténcia do lixo € causadora de problemas que resultam sobretudo
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de uma decadéncia econdmica ¢ a decadéncia fisica das coisas, ficando a nossa volta,
ocupando um espaco, mesmo que ja sem o valor da utilidade, mas ainda com um certo valor
material, ou seja, com a sua materialidade. “In an ideal world... an object would reach zero
value and zero expect life-span at the same instant, and then...disappear into dust. But, in
reality, it ussually does not do this; it just continues to exist in a timeless and valueless limbo,
where, at same latter date (if it has not by that time turned, or been made, into dust) it has the
chance of being discovered.” (Thompson, 1979:8).

Thompson argumenta que o lixo representa uma importante categoria “in-between”, situado
numa “regido de flexibilidade”, a qual ndo ¢ sujeita aos mesmos mecanismos de controlo do
valor do transitivo ou do durdvel. A sua reflexdo sobre o processo de desvalorizacao
(econémica e cultural) dos objectos que ocorre ao longo do tempo “a transient object
gradually declining in value and in expected life-span may slide across into rubbish [or] is
able to provide the path for the seemingly impossible transfer of an object from transience to
durability” (Thompson, 1979:9). Isto é, com o passar do tempo, os objectos vao-se rendendo a
ser desvalorizados ou redundantes ou obsoletos, no entanto, ttm a chance de ser re-
descobertos, voltando a ganhar valor, como por exemplo, quando assumem o estatuto de
antiguidades.

A abordagem socioldgica do lixo tem ainda uma outra referéncia considerada fundamental
para o estudo do tema, importante no contexto do presente trabalho. Trata-se de uma obra
mais recente, publicada em 1992, intitulada Rubbish! The Arqueology of Garbage, de William
Rathje e Cullen Murphy, mostrando como explora¢des arqueoldgicas do lixo oferecem
importantes insigths sobre as culturas e as sociedades que o produzem no presente, da mesma
forma que sdo uma fonte de informagdo util sobre o passado (por exemplo, a informagao
sobre modos de vida contida em restos (lixo) de ceramicas que vemos expostas nas vitrinas
dos museus).

O livro relata a aplicagdo do método de uma escavagio arqueoldgica ao estudo do lixo, no
Tucson Garbage Project, um estudo simultaneamente arqueologico e socioldgico, sobre os
conteudos dos contentores dos residentes da cidade de Tucson (Arizona, EUA), com objectivo
de analisar padroes de consumo. Os dados quantitativos dos contentores foram comparados
com a informac¢ao fornecida pelos residentes, donos desses contentores, constatando-se que
nem sempre se verifica uma correspondéncia, umas vezes por ocultacdo deliberada de algum
consumo (por exemplo, de alcool), outras vezes por erro de percep¢ao. Mas, o lixo ndo
“mente”, colocando em evidéncia as contradigdes de um consumo conspicuo.

Perante estes resultados o Garbage Project assume como premissa: “That what people have

52



owned - and thrown away - can speak more eloquently, informatively, and truthfully about the
lives they lead than they themselves ever may.” (Rathje e Murphy, 1992:7)°.

Neste livro, os autores juntaram a informagdo produzida no Garbage Project com o
conhecimento sobre sociedades pré-industriais, no sentido de posicionar a preocupagao sobre
descartar ou eliminar o lixo num contexto histérico, mostrando como civilizagdo e lixo andam
de maos dadas desde sempre. Desde sempre a sociedade tem vindo a procurar melhorar de
forma significativa as formas de eliminar/descartar-se do lixo, o que alids, ndo parou desde a
altura em que foi escrito/publicado este livro (1992), nomeadamente em desenvolvimento
tecnoldgico para tratamentos de residuos, assim como a implementacdo de varios programas
de reciclagem em contexto de politicas publicas que procuram fazer face ao problema do lixo.
A proposito da reciclagem, os autores referem que “recycling has been embraced by some
with an almost religious intensity”, o que resulta numa quantidade de materiais recolhidos que
nunca podem ser reciclados, ou porque ndo héa procura no mercado para elas ou porque os
custos de tratamento desses materiais sdo onerosos e de grande complexidade tecnologica, o
que remete para a ja referida reflexdo de Schnaiberg (1992), em que chama a atengao para a
ideia “idilica” de que a reciclagem ¢ colocada como a solucao para o problema. No entanto, as
politicas locais e nacionais tém tentado estimular nos EUA o mercado da reciclagem forgando
0 uso, por exemplo de papel reciclado em certas instituicdes. Rathje ¢ Murphy consideram
estas abordagens acima de tudo “simbolicas”, sugerindo que, para reduzir a quantidade de
lixo gerado seria mais efectivo taxar as familias pelo volume pelo volume de lixo recolhido
(numa remissdo para os actuais sistemas que funcionam na légica de PAYT, Pay As You
Throw).

Uma das principais mais-valias deste livro ¢ mostrar, através de um olhar directo para o lixo
que a escavacao arqueolodgica proporciona, que aquilo que sabemos sobre o lixo ¢
frequentemente baseado em meias verdades, percepcdes erradas e conhecimento incompleto.
Em suma, estas 3 referéncias “classicas” servem-me sobretudo para enquadrar a questdo
especifica do lixo em termos culturais, ndo s6 porque o lixo ¢ um sinal de “civilizacdo” e da
presenca de um “sistema”, como estes autores mostram que as mesmas coisas podem ser lixo
ou nao ser lixo, dependendo de um conjunto de variaveis sociais, culturais e histdricas.

Mas independentemente da relatividade lixo, o que € percepcionado como lixo € sempre algo

a deitar fora, a eliminar do meio que nos rodeia, porque se trata de algo sem valor, sujo e

6The Garbage Project expandiu-se a outras cidades nos EUA, em que foram levadas a cabo escavacdes segundo
o método arqueoldgico nos aterros. Durou cerca de 20 anos, entre 1973 ¢ 1991, com William Rathje na
coordenagdo.
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desordenado. Por seu turno, a preocupacdo com o que fazer ao lixo — ao que se deita fora -
tem acompanhado a sociedade historicamente, o que estd, por isso, também presente na
implementa¢ao de programas de reciclagem e de medidas de politicas publicas, que procuram,
através desta e de outras formas, eliminar o lixo de forma a manter a ordem e as coisas
limpas.

As reflexdes preciosas destes autores sao utilizadas na anélise do material recolhido ao longo
do trabalho de campo, articulando-se tanto com o lixo como problema ambiental - objecto de
politicas publicas - como com as praticas de interacgao com o lixo - e a proposito do lixo - no

quotidiano dos agregados familiares.

I1.2. A reciclagem como objecto de estudo e de intervenc¢ao

A questdo da separagdo de lixos para reciclagem na esfera doméstica ¢ o ponto de partida para
esta tese e, por isso, ¢ importante tratar o levantamento bibliografico dos varios estudos que se
dedicam a problematica da mudanca de comportamento dos individuos que a pratica da
separacao para reciclagem implica.

Foi em paises desenvolvidos e com um PIB elevado que o problema do excesso de residuos
urbanos e as dificuldades de implementagdo de solugdes de gestdo e tratamento se colocaram
inicialmente. E nesse contexto que surgem estudos que analisam a participagdo da populagio
em programas de reciclagem e que procuram identificar os factores mais relevantes para a
adesdo a separacdo, o que implicava uma mudanga nos comportamentos instalados.

Os primeiros estudos que abordam a questdo social da reciclagem, datam dos anos 70 e
prolongam-se pelas décadas seguintes, sendo desenvolvidos especialmente no ambito da
Psicologia Social, nos EUA. Sao estudos que colocam o seu foco de analise nas questdes
articuladas a identificagdo dos factores que influenciam o comportamento, numa logica de
causa-efeito, onde se enquadram os modelos cognitivos, referidos noutros pontos deste
trabalho.

Estes primeiros estudos referem-se a programas de reciclagem de papel e analisam os efeitos
da proximidade dos contentores e das recompensas relativamente ao sucesso medido em
termos de adesdo da populagdo a esses programas (Reid et alia, 1976; Witmer e Geller, 1976;

Humphrey et alia, 1977; Luyben e Bailey, 1979)7.

7 Estes estudos citados in Derksen e Gartrell, 1993, sdo publicados sobretudo na revista Environment and
Behavior e também no Journal of Applied Behavior Analysis, clarificando a predominancia da Psicologia Social
e da Psicologia Ambiental no arranque de estudos académicos sobre esta tematica, articulados a implementacao
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Durante as duas décadas seguintes, as publicagdes de estudos sobre esta temadtica
multiplicam-se, procurando identificar e colocar em evidéncia os principais factores que
determinam, motivam ou constituem barreiras a adesdo a reciclagem, quase sempre
enquadrados em momentos de avaliacao de programas de reciclagem (Jacobs e Bailey, 1982;
DeYoung, 1990; Simmons ¢ Widmar, 19908; Hopper e Nielsen, 1991; Derksen e Gartell,
1993; Shultz et alia, 1995; Porter, Leeming e Dwyer, 1995; Gardner e Stern, 1996; Tucker,
1999)°.

Vérios sdao os factores apresentados (e testados) nestes estudos como, por exemplo, a
aplicacao de incentivos e/ou penalizacdes; o envolvimento de lideres locais e da comunidade;
a elaboracdo e distribuicdo de informagdo; o efeito de campanhas de informacao através de
diversos meios; o impacto do feedback dos resultados a populacdo participante; o papel
desempenhado pelas condi¢des logisticas objectivas, nomeadamente a existéncia e o tipo de
infraestruturas disponiveis (destacando as revisdes sobre o tema de Porter et alia, 1995;
Gongalves e Painho, 1998; Barr, 2002)10.

Mais recentemente, no ambito disciplinar da Geografia, destaca-se o trabalho de Barr (2002) e
Barr et alia. (2003). Na sua revisao de literatura (Barr, 2002) distingue trés grandes grupos de
variaveis envolvidas no que diz respeito ao comportamento ambiental em geral, e que se
podem aplicar a questdo especifica dos residuos: valores ambientais, factores situacionais e
variaveis psicologicas.

As que dizem respeito aos valores ambientais estdo articuladas aos estudos de escalas
quantitativas de valores onde se localizam os estudos pioneiros de Dunlap e van Liere (1978)
e mais recentemente Dunlap, van Liere, Merting e Jones (2000), o esquema de valores
ecocéntricos-tecnocéntricos de O'Riordan (1985) e ainda o trabalho desenvolvido por
Thompson e Barton (1994) sobre as atitudes ecocéntricas e antropocéntricas em relagdo ao
ambiente (referéncias in Barr, 2002).

Quanto aos factores situacionais, que dizem respeito a variaveis da situacdo em que a pessoa

se encontra e que constituem os contextos mais ou menos favoraveis ao comportamento

de programas de politica publica que envolvem a participa¢do da populagdo. Estes trabalhos coincidem com a
emergéncia da Sociologia do Ambiente, com as primeiras publicagdes de Catton ¢ Dunlap (1978, 1979) onde
propdem o NEP - New Ecological Paradigm — que se distingue do paradigma anterior (HEP) pela sua visdo
ecocéntrica, a que fago referéncia no Capitulo I.

8 Estudos citados in Derksen e Gartrell, 1993.

? Estes estudos sdo sobretudo publicados em revistas como Environment and Behavior; Journal of
Environmental Psychology; Journal of Environmental Systems, continuando a ser notorio a predominancia da
Psicologia Social e Ambiental.

' No levantamento também se encontram trabalhos que se dedicam especificamente a diferenciar perfis de
recicladores e ndo recicladores (DeYoung, 1988; Vining e Ebreo, 1990 in Derksen e Gartrell, 1993).
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ambiental, em geral, e a separacdo doméstica do lixo para a reciclagem, em particular,
destaca-se o acesso a infraestruturas e servicos adequados no sentido da sua “conveniéncia”
(Derksen e Gartell, 1993; Gardner e Stern, 1996) ou factores sdcio-demograficos como a
idade, género, escolaridade, rendimento (Shultz et alia, 1995), ou ainda a influéncia no
comportamento do grau de informagdo, conhecimento e experiéncia dos individuos
(Daneshvary et alia, 1998 in Barr, 2001). Por fim, as variaveis psicologicas, incluem factores
de personalidade altruista (Hopper e Nielsen, 1991 in Barr, 2002) ou a motivagao intrinseca
para agir, como a satisfagdo que advém de certo comportamento (DeYoung, 1986).

Barr identifica na sua revisdo outras variaveis, como a criacdo de normas de conduta
subjectiva que tem um efeito de pressdo social para agir de acordo com essa norma, tendo a
reciclagem essa potencialidade. Outra questdo envolvida no comportamento ambiental da
reciclagem esta relacionada com a percepcdo de uma ameaga ambiental que ¢ preciso
combater de forma eficaz; as pessoas acreditam (ou ndo) que a sua acc¢do individual vai fazer
a diferenca na solugdo e a sua capacidade de agir tera de ser um factor a ter em conta na
questao da adesdo a reciclagem (Tucker, 1999). Por fim, faz referéncia a factores de cidadania
que se relacionam com a procura de equilibrio entre os direitos do ambiente e as
responsabilidades ambientais dos cidadaos.

A investigagdo desenvolvida por Barr apresenta um modelo global, que se apresenta de
seguida, com uma perspectiva sobre os valores, atitudes e o contexto da situagdo em relagao
ao lixo, em que se identificam os factores que mais influenciam os comportamentos de gestao
de lixo nos agregados familiares, com base em estudos realizados em locais especificos em
Inglaterra. Por se tratar de um trabalho mais recente (p6s 2000) e enquadrado nas medidas
politicas da Unido Europeia, numa altura em que também Portugal procurava desenvolver
processos de implementagdo de reciclagem no cumprimento de metas nacionais explicitas no
seu Plano Estratégico para o Residuos Solidos Urbanos (1997), pareceu oportuno apresentar
com mais detalhe o trabalho desenvolvido por Barr, que no fundo ¢ uma aplicacdo de um
conjunto de conhecimentos nesta area que vem a ser desenvolvida desde os anos 70.

E precisamente num contexto de metas de politicas publicas ambiciosas, no que diz respeito a
reciclagem de residuos urbanos, balizadas por compromissos europeus, que Barr desenvolve a
sua investigagdo. O ponto que se destaca, e que ¢ de uma importancia essencial, ¢ que o
alcangar dessas metas de reciclagem estd dependente da decisdo dos agregados familiares, de
aderirem ou nao ao sistema de recolha selectiva. Ha aqui uma componente de “voluntarismo”
e de cidadania com que os politicos estdo a contar para que as metas nacionais € comunitarias

sejam alcancadas, em termos de compromissos internacionais. Nao se trata de algo que
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dependa de um controlo técnico e mecanico para ser alcangado, mas sim da vontade das
populagdes. E isso ¢ algo complexo e ndo garantido. E, nesse sentido, tanto a investigacao
académica, como a que tem um caracter de intervencao e operacional podem contribuir para a
tomada de decisdo politica relativamente a solugdes, apresentando uma base de trabalho para
as autoridades locatis.

“Although the role of service provision is evidently vital, it is argued that many more factors
are involved in the decision to recycle and that understanding these factors could increase
recycling considerably more than at present. In essence, there needs to be a move towards a
more intrincate understanding of values, attitudes, contexts and personal factors that influence
recycling behavior.”(Barr et alia, 2003:408).

Os resultados principais apontam e reforcam a importancia de infra-estruturas e sistemas de
recolha adequados e facilitadores da participacdo dos agregados. Mas outros factores
influenciam as suas atitudes e comportamentos em relagdo a reciclagem, incluindo a sua
aceitacdo e percepgao dos beneficios e problemas da reciclagem, como um todo.

De uma forma sucinta, os resultados do trabalho de Barr ¢ da sua equipa sdao baseados numa
combinagdo de dados qualitativos e quantitativos, que se enriquecem mutuamente € que
permitem a criagdo do modelo que propde.

As analises estatisticas revelam que a relagdo mais forte ¢ entre intencdo e comportamento e
apontam para o facto de varidveis relativas aos valores ambientais terem pouco efeito, de
apenas trés variaveis situacionais serem importantes e de que nenhuma sécio-demografica ou
baseada na experiéncia parece ter algum peso significativo. O acesso ao ecoponto tem grande
impacto, assim como o conhecimento sobre os servigos locais de reciclagem, mostrando o
efeito do conhecimento no comportamento.

Em termos das varidveis psicologicas, realga-se o efeito da aceitagdo da norma de reciclar ou
pelo menos de estar consciente dessa norma; ¢ observavel o efeito, directo ou indirecto, na
inten¢do e no comportamento, de ter a nogao dos héabitos dos outros em relagdo a reciclagem e
aceitar estes habitos como norma. O efeito da percep¢do de conveniéncia do contentor e da
facilidade da pratica espelha-se numa maior frequéncia da pratica. Por fim, também se
verifica o efeito normativo naqueles que estdo mais preocupados com o estado do ambiente de
uma forma mais activa e envolvida, que junta a obrigacdo moral de reciclar, responsabilidade
e preocupagao com assuntos relativos ao lixo).

Neste conjunto de resultados, as normas subjectivas apresentam um forte peso, com uma
ligacdo as percepgoes de conhecimento e conveniéncia, que ndo se véem tao importantes na

Figura II.2., mas que estudos qualitativos podem revelar.
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Figura I1.2 Diagrama do trajecto do comportamento da reciclagem
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FIGURE 3. Path diagram of recycling behaviour. Notes: Arrows increase with size according to their predictive power. A dashed line indicates a negative
relationship. Coefficients alongside arrows indicate the movement of one standard deviation unit in the dependent variable for a unit move in the independent
variable. Coefficients adjacent to variable names in italics and underlined indicate the overall effect of that variable on recycling behaviour

Fonte: Barr et alia, 2003:413

A opgao por apresentar este quadro sintese de resultados de dados quantitativos, que no fundo
sintetiza um conjunto de variaveis que ao longo do tempo tém sido estudas isoladas ou em
diferentes combinagdes, prende-se com o facto de nele ndo surgirem nem o espago publico
(no que diz respeito a sua qualidade e estado de limpeza) nem a satisfagdo residencial, sendo
estas variaveis que no caso portugués t€ém vindo a destacar-se e as quais se da um relevo
especial no contexto deste trabalho (Schmidt e Martins (coord.), 2006, 2007; Schmidt e
Valente, 2009).

As principais conclusdes de Barr, Ford e Gilg (2003) apontam para a existéncia de
indicadores preditores, que podem ser levados em conta pelos decisores e prestadores de
servicos, ja que reciclar pode ser caracterizado como um comportamento bem definido e
estruturado a partir do entendimento sobre os servigos de reciclagem locais, acessibilidade a
ecopontos, uma percepcao positiva da conveniéncia de reciclar e, ainda, uma consciéncia e
aceita¢dao da reciclagem como uma norma de comportamento. Acresce ainda que as pessoas
estdo mais dispostas a reciclarem se estiverem preocupadas com problemas do lixo e se
tiverem uma casa grande. Todos estes factores podem ser alvo de uma investigacio

aprofundada qualitativa que contextualiza a reciclagem em termos locais e culturais, mas o
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modelo ¢ um quadro base de referéncia para os politicos (Figura I1.3).

Figura I1.3 - Enquadramento conceptual da pesquisa de Barr et alia
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Fonte: Barr et alia, 2003: 411

“This approach can provide an effective and low-cost means of finding the information so
often needed for policy-makers to make informed decisions at a local level that will affect
local people. (...) The framework approach as outlined above provides a clear and holistic
representation of human action that can be conceptualised at both a general and local level by
quantitative and qualitative techniques.” (Barr ef alia, 2003:418).

Em suma, no conjunto dos estudos desenvolvidos em torno dos comportamentos face a
reciclagem e a pesquisa de Barr, em particular, reconhece-se a importancia de demonstrarem
como os contextos fisicos, nomeadamente o acesso a infra-estruturas de reciclagem, tanto no
espaco publico como no espago doméstico, sdo relevantes para as praticas da separacdo, assim
como um conjunto de factores sociais como as normas partilhadas, a gestdo do tempo, o
conhecimento sobre os servigcos disponiveis, entre outros, sdo pontos criticos para os
comportamentos em relagdo a reciclagem.

A esta abordagem contrapdem-se, recorro aos estudos que tém vindo a ser desenvolvidos no
ambito da Teoria das Praticas, que aplicam uma logica de investigagcdo bottom-up, isto &,

partir das praticas e do que as compde, nao seguindo a logica da atitude politica top-down, na
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perspectiva da investiga¢ao, sobre um comportamento-guiado para a reciclagem.

Mas, no fundo, partem de tudo o que foi realizado, identificando os pontos que escaparam
nestas abordagens, que se baseiam mais no comportamento individual e nas influéncias que o
afectam, através da proposta num enfoque alternativo que se centra nas praticas. A conjugagao
de todos estes conhecimentos que se tém vindo a acumular ¢ o que me parece mais
interessante de reter para o presente trabalho.

Assim, para além de ter em consideragdo varios factores que influem nas predisposi¢des para
a separagdo, sao pontos de partida na presente tese, outros factores que ndo foram alvo de
atencdo neste tipo de estudos. Nomeadamente, uma atencdo analitica sobre os contextos
sociais e espaciais dos locais da vivéncia quotidiana, o sentimento de satisfacdo residencial, a
relagdo entre a populacao e entidades locais, o impacto da implementagdao de politicas no
espacgo publico, nas rotinas e nas casas das pessoas — tudo questoes levantadas ao longo do
desenvolvimento do projecto Separa® (2006-2009), apresentado com mais detalhe noutro

capitulo.

I1.3. A nova vaga de estudos sobre o lixo

Recentemente, surgiram pesquisas de caracter inovador nas ciéncias sociais no ambito da
tematica do lixo, que “suspendem” os julgamentos sobre o lixo (como algo mau) e o
reconhecem como uma categoria dindmica que necessita de ser compreendida na relagdo com
os contextos através dos quais se produz e das relagdes em que estdo embebidas“recognize its
role in making us who we are as opposed to simply telling us who we are” (Evans, 2011:708).
Os trabalhos que David Evans (2011) destaca sdo os seguintes: The Ethics of waste: how we
relate to rubbish, de Gay Hawkins (2005); A Crisis of Waste? Understanding the Rubbish
Society, de Martin O'brien (2007) e Living with things: Ridding, Accommodation, Dwelling,
de Nicky Gregson (2007). O que destaca estes livros ¢ o facto de marcarem uma fronteira de
inovacdo na abordagem ao tema lixo, permitindo avancar no conhecimento e especificamente
nas ciéncias sociais.

De uma forma muito sintética dou conta das ideias principais dos livros de Gay Hawkins e de
Martin O'brien, como um contributo para a temadtica, ainda que sejam os trabalhos
desenvolvidos por Gregson, por Hargreaves e por Chappells e Shove que mais influéncia tém
na presente pesquisa, € que por isso sao merecedores de uma apresentacao mais detalhada.
Gay Hawkins, que ja anteriormente tinha desenvolvido trabalhos que reflectem sobre a

questdo do lixo (2001; e com Mueke, 2003), em 2005, The Ethics of waste: how we relate to
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rubbish, oferece - através da narrativa de 4 encontros com o lixo - uma possibilidade de
alterar praticas que causam dano para o ambiente sem recorrer a moralismos e a desesperos.

A sua abordagem apela que se repare na nossa relacdo com o lixo, e uma vez revelados os
habitos que existem nessa relagdo, torna visiveis as formas como nds consumimos,
valorizamos, classificamos e gerimos “coisas”. Hawkins sugere que ¢ ao dar atengdo ao lixo,
ao torna-lo visivel ao nosso olhar e efectivamente visto por nos, que reside a possibilidade de
interromper habitos e criar novas praticas, percepcoes e relagoes.

Estes encontros sdo atravessados por uma preocupacdo com a materialidade do lixo e as
formas/caminhos em que a experiéncia, pode perturbar a normatividade das praticas
existentes, sugerindo que € o nosso envolvimento e respostas emocionais ao lixo que podem
levar a que a nossa relagdo com o lixo seja um “encontro encantado” em oposi¢cao ao “nojo
visceral”, tornando possiveis diferentes praticas éticas.

O olhar do lixo como o “mau da fita”, para além de contribuir muito pouco em termos de
minorar o impacto do lixo no ambiente, limita a nossa capacidade de fazer as coisas de uma
forma diferente.

E neste ponto que se encontra a inovagdo que Hawkins traz para a reflexdo sobre a tematica.
As percepgoes e as relagdes com o lixo tém sido dominadas pelo discurso ambientalista e por
uma retérica alarmista, que posicionam o lixo como uma emblematica alienacdo da
humanidade, numa atitude de negligéncia em relagdo a Natureza. Esta atitude face ao lixo
conduz uma politica baseada no imperativo de corrigir ¢ reformar o se/f em nome da
Natureza, criando ressentimentos ¢ um senso de dever ecoldgico desorientado e a uma
fatigada compaixdo. Paradoxalmente, ¢ o lixo, como oposto & natureza, que emerge como
uma fonte do novo, o que pode proporcionar uma redu¢ao da ac¢do destrutiva em termos
ecologicos (Hawkins, 2005).

Evans (2011) refere na sua recensdo que talvez seja uma visdo demasiado optimista ao
acreditar que a mudanga necessaria emerge ao descobrir o lado encantado do lixo, a poesia de
separar..., mas que ndo deixa por isso mesmo de ser um contributo inovador para pensar
sociologicamente a questao do lixo.

A importancia de tornar visivel o invisivel lixo, ¢ algo que se destaca no trabalho de Martin
O'Brien, A Crisis of Waste? Undertanding the Rubbish Society (2007). Afirma o autor que a
invisibilidade do tema lixo na Sociologia ¢ o reflexo da sua invisibilidade no imaginario do
senso comum, e propde-se resgatar o lixo, dando-lhe a atengdo socioldgica que merece, facto
para o qual ja chamado a atengdo anos antes (O'Brien, 1999). Considera que a sociedade nao

pode existir sem lixo e nessa base defende que a Sociologia explore as praticas, instituicdes,
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inovacdes e relagdes, desde o nivel mais privado ao mais publico, que emergiram para
governar o lixo e a sua transformag¢do em valor. A sua andlise move-se para além do
ambientalismo ou moralismo, considerando que o importante ¢ o desenvolvimento da
compreensdo sobre as complexidades do lixo e o papel que essas complexidades
desempenham nos processos sociais € economicos.

Nao ignora os seus efeitos sobre o ambiente, mas realca que o lixo ¢é (e sempre foi) um normal
e necessario constituinte da vida social - s6 os humanos fazem lixo. Assumir e conhecer este
facto social € um passo necessario para que haja possibilidade de fazer lixo de forma a que
seja o menos prejudicial. E nesse sentido que o livro se desenvolve, desde um olhar
diacronico das relagdes com o lixo, a revelacdo do seu papel gerador em termos de
organizacao industrial, inovagdo tecnoldgica e crescimento econdmico. Explora também a
forma como o lixo foi imaginado e representado na historia e na literatura.

O mais relevante segundo Evans (2011) ¢ o facto de ndo analisar o lixo como um flagelo
actual, o que se articula ao trabalho de Ratje ¢ Murphy (1992). E mesmo que os nlimeros que
apresenta possam ser questionaveis, em termos qualitativos, real¢ca que, actualmente, as
praticas de eliminagao/alienag¢do do lixo dao sinais de que se trata de uma relacdo que nao ¢
caracterizada pelo desprezo ou desconsideragdo (o que remete também para a abordagem de
Gregson (2007), que apresentamos com mais detalhe no ponto seguinte).

Desta “nova vaga” de estudos sobre lixo, hd 3 pesquisas que merecem um destaque especial
pela sua importancia no contexto desta pesquisa. Tratam-se de pesquisas inseridas no ambito
da Teoria das Praticas, que articulam a questdo das praticas de despejar o lixo com a
sustentabilidade ambiental, no que diz respeito as metas das politicas publicas de residuos,
que procuram uma redugdo de producdo do lixo, seja através da reciclagem, seja de outras

praticas.

I1.3.1. O contentor do lixo como o ponto central da analise

O artigo de Chappels e Shove (1999) - The Dustbin: a study of domestic waste, household
practices and utility services, que adoptei como essencial na perspectiva de analise do
material empirico, centra-se na principal componente material envolvida na pratica de
despejar o lixo: o contentor colectivo na rua.

No entanto, ainda que se refiram sobretudo ao contentor providenciado pelas entidades
competentes e situado no espago publico, a sua proposta de andlise também se aplica aos
contentores que se localizam no espago privado e doméstico, tanto porque analisam a

interaccdo com um dos objectos materiais fundamentais envolvido na pratica, como porque
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reflectem a resposta dos agregados as “solicitacdes” dos contentores publicamente
disponibilizados.

Um contentor, a primeira vista, representa simplesmente um recipiente para o lixo doméstico.
Apesar desta aparente inocuidade, ocupam uma posi¢ao decisiva em qualquer narrativa de
gestao do lixo. O contentor do lixo ¢ considerado pelas autoras uma tecnologia relevante das
relacdes do lixo e da sociedade, porque estd no centro de uma rede de relagdes sociais e
tecnologicas e ¢ a interface entre a esfera privada e as praticas domésticas e a esfera da saude
publica e da gestdo do ambiente. Para Chappels e Shove “the bin represents the gateway
between domestic waste arrangements and systems of public provision. For most people
contact with the waste industry begins and ends with the dustbin (...) the bin is the point at
which waste exits the private world of the household and enters the public domain.” (1999:
268).

Qualquer tipo de contentor ¢é, portanto, sempre um ponto de passagem (gateway), de
continuidades de fluxo e descontinuidades de estatuto do “lixo” na esfera privada, que passa a
“residuos so6lidos urbanos” na esfera publica (Pierre, 2002). A analise centrada no contentor,
enquanto mediador, diz-nos como as pessoas definem e gerem o seu lixo e a forma como os
contentores medeiam a relagdo entre a organizagdo doméstica do lixo e os sistemas de
prestacdo de servigos publicos. Assim, o contentor pode ser visto como um patamar de
encontro entre as esferas doméstica e publica e de transformacdo do estatuto do lixo, na
medida em que este deixa de estar na algada privada do seu produtor, para passar a estar sobre
a algada do poder publico, através de um conjunto de entidades que constituem o sistema de

recolha, gestdo e tratamento de RSU (Figura II. 4).

Figura I1.4 - Esquema de analise centrado no contentor de Chappels e Shove

Sub-nietworks of Collection services
household
Consumption K f Retyeing
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Fonte: Chappels e Shove, 1999:269

Ao mesmo tempo que ¢ o centro dessa rede relacional, também desempenha um papel
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relevante na performance das proprias praticas de despejar o lixo. O contentor ¢
simultaneamente mediador e definidor. Na andlise que as autoras elaboram sobre a historia
dos contentores, torna-se claro como o contentor nao ¢ um objecto puramente funcional, mas
um marcador de valor das coisas, dos significados, de responsabilidade ambiental e de
organizagdo social. “More than just somewhere to dispose of unwanted objects, the bin is a
container of cultural, social and technical significance, also anchoring households to the civic
society.” (Chappels e Shove, 1999:277). Esta visdo sobre o contentor ¢ marcada pela
perspectiva de Thompson (1979) de que o lixo ¢ socialmente definido por uma série de
construcdes de valor sobre as coisas. Por isso as defini¢cdes de lixo t€ém consequéncias ao nivel
dos fluxos e da producdo do problema-lixo e ao nivel do design do proprio contentor.

A descrigao do tipo de contentores ao longo do tempo, mostra como este objecto define e
revela diferentes sistemas de recolha do lixo urbano e, a0 mesmo tempo, expde as relagdes
entre os residentes e os responsaveis pela limpeza urbana e recolha de lixo. O proprio
contentor medeia essa relacdo, através de informacao encriptada (uma imagem que activa um
comportamento) na sua propria forma, tamanho e funcionalidade. As suas caracteristicas,
incluindo inscrigdes e regras de utilizacdo, revelam a gestdo do lixo urbano presente. O seu
design influencia padrdes associados ao uso e despejo do lixo, através de um conjunto de
sinais e cores que indicam a que se destinam e o que ¢ apropriado 14 depositar. “Every bin
tells a story: who are they for, how often are they collected, by whom, and what can and can't
they contain?” (Chappells e Shove, 1999:270).

Esta abordagem historica permite ver, em particular, as tensdes que resultam da introducao da
separacdo para reciclagem e do conjunto de medidas de gestdo de residuos mais recente,
inserido pelas politicas publicas do sector, reconhecendo que o futuro do contentor, em termos
do seu (eco) design desempenha, tem uma parte relevante na constru¢do e mediacdo da
crescente complexidade das relagdes entre residentes, envolvente social, autoridades locais
responsaveis pelo servigo de recolha e gestdo de residuos e o ambiente.

O contentor fragmentou-se em varios contentores, o que reflecte a fragmentagdo das suas
fungdes, articuladas a crescente diferenciacdo do lixo, o que se relaciona por sua vez com a
linguagem codificada das suas cores. Estes novos contentores marcam uma mudanga radical
na responsabilidade sobre o lixo, com multiplas opgdes que emergem da separacido,
classificagdo e recolha do lixo.

Anteriormente, a responsabilidade civica estava bem definida através do uso de um unico
contentor, mas esta fragmentacdo e multiplicidade de opgdes tornou a responsabilidade dos

residentes pouco nitida, reflectindo uma nova consciéncia ambiental sobre o lixo, que pode,
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ou ndo, existir sob diversas formas nos agregados familiares. Nunca houve acesso a tantas
opcdes de reciclagem, ditadas pelos objectivos dos diversos agentes ligados ao lixo, existindo
cada vez mais escolhas de servigos e de praticas de despejar em contentores. A existéncia de
mais contentores implica também mais espagos para despejar mais coisas.

Em consequéncia, os residentes tém mais capacidade e competéncia para tomar as suas
proprias decisdes sobre o destino que querem dar ao seu lixo. Os ecopontos gradualmente,
enquanto mediadores publicos, estdo a levar as pessoas a identificarem-se mais com o seu
lixo, a reconhecer as suas diferentes constituigdes e a valorizar mais uns lixos do que outros, o
que cria imagens diversas e por vezes conflituosas da gestao do lixo. As praticas de consumo
e de fazer lixo tém um papel muito importante na forma como os proprios servigos funcionam
e sao moldados.

“Nowadays, there are multiple 'rules' of wasting reflecting a diversity of quite localized
regimes of waste management. Our bin stories also show how patterns of household
responsibility are shaped by the specific objectives of waste utilities seeking to reinforce
particular service networks. As we have seen, the co-existence of multiple waste management
strategies is creating new tensions between proponents of 'bottom-up' approaches which place
environmental responsibility on the household, and those which centralize and mechanize
operations, thus maintaining civic or at least collective responsibility.” (Chappells e Shove,
1999:278)

Qualquer mudanca ao nivel dos contentores tem de considerar o impacto nas estruturas e
praticas domésticas. A separacdo multimaterial vai estimular a preferéncia por cozinhas
maiores € espagos para fazer a separagdo e armazenamento do lixo, assim como a procura de
contentores domésticos que se adaptam aos seus padroes de producao de lixo. Neste sentido o
futuro dos contentores marca o futuro da relagcdo com o lixo e dai merecer uma aten¢ao
fundamental porque tem um papel incontornavel na defini¢ao das praticas de despejar o lixo.
“The dustbin will be with us for many years... It behoves to us therefore to be sure that we
have the best possible article, and to treat it with the respect which it deserves, for it is just as
important in relation to our daily life as any of the utility services providing light, heat and
power, or the sewage system which caters for other forms of human wastes.” (Stirrup,

1958:13, in Chappels e Shove, 1999:278).

I1.3.2. E se o contentor nao existisse, como iriamos despejar o lixo?
No conjunto de pesquisas que procuram contribuir para um desenvolvimento sustentavel e

para a mudanca social em relacdo a forma como enfrentar os desafios ambientais,
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nomeadamente o problema que o excesso de lixo produzido coloca, o trabalho realizado por
Tom Hargreaves, foi bastante inspirador para a reflexdo e andlise em torno do material
empirico que recolhi, em particular o seu artigo Practice-ing behaviour change: Applying
social practice theory to pro-environmental behavior change (2011), em que apresenta um
forte contributo para a consolidagdo da aplicagdo da Teoria Social das Praticas para a
investigacdo sobre a mudanga social pro-ambiental. O estudo de caso que me chamou a
atencao envolveu precisamente a questdao dos residuos.

O ambito ¢ uma iniciativa promovida por uma entidade ambientalista sem fins lucrativos —
Environment Champions — que decorre em contexto de trabalho, nos escritérios de uma
empresa de construgdo em Inglaterra, cujo objectivo apresentado de forma genérica ¢ a
diminui¢do da pegada ecoldgica através da mudanga de praticas. Forma-se uma equipa interna
de Champions que dinamiza a iniciativa e as pessoas sao envolvidas e chamadas a participar
com ideias e opinides ao longo do processo. Neste contexto, Hargreaves desenvolveu um
trabalho sobre a mudanga de comportamentos em prol do ambiente, recorrendo para isso a
metodologias que oferecem a possibilidade de observar o que acontece no fazer das praticas
quotidianas. Para isso, a metodologia que adoptou foi de caracter etnografico, com
observagdo participante durante 9 meses, com um didrio de campo e 38 entrevistas semi-
estruturadas como principais fontes e registos para uma analise de abordagem construtivista
de grounded theory para identificar os principais temas e assuntos que surgiram ao longo da
pesquisa.

No ambito da sua pesquisa, solicitou as pessoas que observassem os seus comportamentos e
os dos outros ao longo da Iniciativa, um pedido que se deve ao facto de se tratar de um tipo de
praticas tao incorporadas no quotidiano, que nem se pensa nelas, o que torna mais dificil a
pessoa ver a sua pratica com distanciamento. O processo de audi¢ao e auto-audi¢ao cria um
espaco de reflexividade que estimula a criagdo do novo, de uma reorientagdo, que
espontaneamente ndo iria surgir por ser uma pratica incoporporada e inquestionada. “The
audit process was thus vital in helping to re-materializa inconspicuous patterns, and also in
localizing and connecting “the environment” to everyday practice.” (Hargreaves, 2011:
86)“From a social practice-based perspective, the audit can be seen as problematizing the
links between the images, skills ant stuff of a whole bundle os practices.” (Hargreaves,
2011:87)

Ora, uma das propostas que decorreu da implementacao de Environment Champions, € que ¢
emblematica dos desafios que sdao colocados as pessoas neste tipo de programas que

questionam e procuram substituir praticas, foi a iniciativa do No Bin Day. A proposta
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consistia, basicamente, em retirar os caixotes do lixo por baixo das secretarias dos escritorios
por um dia, de forma a melhorar as infra-estruturas de reciclagem existentes, aplicando a
proposta de Spaargaren e Van Vliet (2000) de des-rotinizar os habitos existentes (neste caso,
de despejar o lixo) e re-rotinizar novos.

Mas esta ideia aparentemente simples de experiéncia de um dia revelou a dificuldade que ¢
por em causa as praticas de despejar o lixo que estdo instaladas. Hargreaves descreve a defesa
do status quo que se levantou a ideia de mudanga: “As soon as the No Bin Day proposal was
mentioned, it ran into problems. First, David (Champion Team) suggested that it may breach
Burnetts contract with its cleaners as it would leave them less work. Next, when the proposal
was sent to Brian (non-Champion) the Facilities Manager, who was responsable for waste
management at the site, he raised a number of objections: the waste in the wrong bin colud
breach data protection laws, that the lack of bin for food waste could lead to hygiene
problems and that placing new recycling bins in corridors could be a fire
harzard.”(Hargreaves, 2011:90-91). As resisténcias e objec¢des foram-se manifestando de
varias formas e de varias fontes, chegando mesmo a ser argumentado nas discussdes a ideia
de que “as pessoas tém o direito de esperar que um caixote do lixo faca parte de um
escritorio normal”.

Conclusdo, o No Bin Day nao chegou a acontecer. E, em vez de retirar os caixotes do lixo,
acabaram por ser distribuidos tabuleiros para reciclar papel para colocar em cima da
secretaria, com o acordo do Gestor de Equipamentos, um dos principais opositores a ideia da
experiéncia.

No final da iniciativa, as rotinas no escritorio eram as mesmas que anteriormente. As praticas,
de facto, nao mudaram muito em si mesmas, apenas de forma subtil. No entanto, os resultados
foram concretos e efectivos, observando-se uma reducdo na pegada ecologica. Esta redugdo
da pegada significa que houve praticas (novas) que foram absorvidas nas praticas (habituais),
pela forma como estas praticas passaram a ser abordadas. Ou seja, aquelas praticas mais
invisiveis e de rotina, comegaram a ter uma performance que incorpora as competéncias
ambientais adquiridas durante a iniciativa, o que se generalizou a todos que trabalhavam no
escritorio.

Também se constaram resultados ao nivel das interac¢des: novas interacgdes ¢ identidades
foram criadas, e sdo elas que sustentam a mudanca de forma incorporada nas praticas: as
pessoas nao deixaram de produzir lixo e de o deitar fora, mas “descobriram” e “aceitaram”
que podem fazé-lo de outra forma... O facto dos procedimentos e das regras terem sido

negociados em conjunto, ofereceu ao grupo algo comum, passando a ser aceite que se
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(re)lembrassem uns aos outros dessas mesmas regras, que o proprio grupo tinha aceite. Toda a
dindmica e a conduc¢do da iniciativa, envolvendo desde o inicio as pessoas, favorecendo a
participacao colectiva, criou uma nova forma de interac¢do e uma nova forma de falar acerca
de si proprios e dos colegas, abrindo-se a uma reflexdo sobre identidade ambiental e da
empresa, o que até ali era inexistente. Este ¢ um resultado muito relevante em termos de
mudanga social.

Por seu turno, este trabalho mostra que a mudanca de comportamentos nao tem de ser
precedida por atitudes, valores e intengdes ambientais. “If practices are indeed (re)produced
through their regular performance, it is precisely these subtle shifts in the elements of practice
and in how they are experienced by practitioners that will prove central to their broader
transformation.” (Hargreaves, 2011:95).

O exemplo permite ver bem como o caixote do lixo por baixo das secretarias nos escritorios
implica, e pode mesmo colidir, noutras praticas, em padrdes normativos e profissionais,
regulagdes legais e nas interac¢des sociais. Mostra assim que as praticas sdo mais definidas
por sistemas de provisao € ndo tanto dos valores e motivagdes das pessoas que trabalham
nessas secretarias € que usam esses caixotes do lixo.

Ficou claro que ha comunidades de praticas investidas do interesse em preservar o status quo.
Este tipo de ligacdes passaria despercebido noutro tipo de andlise mais funcionalista sobre a
mudanca de comportamentos ¢ que se focasse nas atitudes e valores ambientais explicitos
pelos individuos ou pelas institui¢des.

A visdo holistica que a Teoria das Praticas oferece, permite explorar o que se passa ao nivel
das praticas e dos seus praticantes, e abre o olhar socioldégico a um conjunto mais vasto de
elementos envolvidos num processo de mudanga de praticas no quotidiano, revelando as
dificuldades profundas que a mudanga, qualquer mudanga - mesmo a que se move num
dominio mais ou menos consensual da necessidade ambiental de gestdo de residuos num
planeta em crise — enfrenta perante a organizacio normal do dia-a-dia. E precisamente neste
ponto das dificuldades que a Teoria das Praticas permite ver a necessidade de compreender
mais o papel das interacgdes sociais e das relacdes de poder que estdo presentes no
desempenho das praticas de rotina, o que evoca a pertinéncia do modelo dramatirgico de
Goffman (1959).

Neste caso, a iniciativa teve como cenario um escritorio, mas a casa ou a rua onde se vive, ou
outros espagos da vida quotidiana, podem ser perspectivados como arenas de negociagdes que
envolvem todas as componentes de uma pratica.

No ambito da tese, ainda que ndo se trata de uma social practice-based analysis nem de uma
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action research, a reflexdo de Hargreaves sobre o processo de mudanga de praticas (de
despejar o lixo), torna mais ampla e profunda a visdo sobre a questdo, integrando na analise as
relagdes de poder as interacgdes sociais, onde se revelam as conexoes, aliangas e conflitos
entre praticas, que enuncia Warde (2005), contribuindo para o desenvolvimento e

consolidagdo desta linha teorica.

I1.3.3. A “arte” de nos livrarmos das coisas que ja nio queremos

Por fim, destaco o trabalho da gedgrafa Nicky Gregson, marcado pelo livro Living with
Things: Ridding, Accommodation, Dwelling (2007) e pelos artigos escritos em co-autoria com
Alan Metcalfe e Louise Crewe (2007) e com Harriet Bulkeley (2009) sobre a pratica de
“deitar coisas fora/livrar-se de coisas/alienacdo de objectos” e a sua articulacdo com as
politicas de reducdo de residuos, e de forma particular a reflexdo em torno da reciclagem.
Estas referéncias vao ao encontro da minha linha de pesquisa e apoiaram-me ao longo do
trabalho de campo e da analise.

Gregson considera a “alienacdo de objectos” uma pratica profundamente inserida no
consumo, porque ¢ precisamente o “deitar coisas fora” que permite criar um espago vazio,
para receber uma nova aquisi¢do. S6 um lugar vago pode receber o novo objecto e, para isso,
¢ necessario que o objecto usado mude de sitio, se mova e/ou entre em circulagao.

Na sequéncia do ciclo “consumir-usar-deitar fora”, a autora faz notar que os estudos do
consumo tem vindo a centrar-se nas praticas de consumo do quotidiano ¢ na forma como se
usa 0 que se consome. Mas, em geral, estes estudos ndo avangam para a etapa que se segue:
as praticas do deitar fora, que fazem parte integrante do consumo, e que o podem tornar mais
ou menos €tico ou sustentavel.

Esta observacao de Gregson vai ao encontro do trabalho que tenho vindo a desenvolver na
equipa Observa/ICS, partindo da reflexdo de que muitas das praticas de consumo com
impactos no ambiente tém um caracter mundano, invisivel e inconspicuo. Um dos aspectos
invisiveis destas praticas remete precisamente para a questdo do lixo — o outro lado do
consumo — cuja invisibilidade quotidiana se reflecte também na negligéncia com que os
estudos sociais sobre consumo o tém tratado. As preocupacdes com a sustentabilidade das
sociedades contemporaneas tornam crucial analisar o consumo, ndo sé no acto de compra e
aquisi¢ao (mercado), como também enquanto processo indissocidvel dos fluxos materiais de
producao, uso e desperdicio (Valente e Schmidt, 2011; Valente, Truninger e Schmidt, 2012).
A “alienagdo” ¢ uma pratica, existindo uma relagdo entre objectos, condutas e significados. E

uma pratica conduz a criagcdo de normas, que requerem um determinado conhecimento para a
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agir. Ao contrario da aquisi¢do, que causa acumulacdo, a alienagdo (alienar bens) leva a
desacumulagdo e esta pode assumir varias formas e diferentes condutas.

O que vai — e como vai - para o contentor diz o que somos € como vivemos (Rathje e Murphy,
1992), mas também o que nao deitamos fora, o que nao vai para o contentor reflecte valores e
motivagdes dos residentes e da comunidade. Isto ¢, livrarmos-nos de coisas faz parte das
praticas quotidianas mas a forma como o fazemos faz a diferenga (Gregson e alie., 2007).

O deitar fora ou livrar-se de coisas nao significa necessariamente colocé-las no contentor do
lixo, rumo ao fluxo de residuos indiferenciados e selectivos recolhidos, através do sistema de
recolha provisionado pelas entidades locais, existindo um leque vasto de destinos possiveis na
pratica de alienar objectos: podem ver vendidos, oferecidos, renovados, transferidos, ...um
conjunto de maneiras de nos livrarmos de coisas, que se podem designar como as “artes da
transi¢ao” ( Bulkeley e Gregson, 2009).

As pessoas estdo continuamente a tentar ver o que fazer com as coisas. H4 sempre certos
objectos aos quais as pessoas atribuem um valor incompativel com o ser despejado no lixo,
por ser “mal empregado”, ainda que para a pessoa ja ndo tenha “emprego” (por exemplo, para
certas pessoas deitar livros no lixo ¢ impensavel, mesmo que ja nao lhes interessem, nem lhes
facam falta). Por isso, procuram dar a essas coisas, um destino distinto do contentor do lixo,
por este significar o fim da vida dessas coisas que ainda podem ser Uteis, noutro lugar.

A “alienagdo” ¢ uma pratica em si, habitualmente encenada pelos agregados domésticos,
usando as mesmas condutas ou meios para fazer circular certas categorias de coisas, ou seja, ¢
uma pratica que ¢ reproduzida. Acresce que agregados familiares diferentes tém condutas
diferentes de alienagdo, desde o reciclador empenhado, com um circuito abrangente que usa
para fazer circular os objectos, a passagem de coisas dentro do circulo da familia e dos amigos
préoximos, ao circuito de via inica de casa para o contentor (Gregson, 2007).

Estas diferencgas revelam identidades especificas, valores e formas de capital social e cultural
que medeiam a relagdo com o que estd a mais. Por seu turno, também mostram que a vida
social de certas coisas estd dependente da sua situagdo espago-tempo: os mesmos objectos
podem ser classificados e colocados em diferentes trajectérias, dependendo de quem os
adquire e que lhes pode proporcionar um determinado tipo de uso, ou dependendo das
condutas de alienagdo do individuo ou agregado, tendencialmente mais acumulador ou mais
desapegado, com mais imaginagdo, generosidade ou espirito de valorizagao.

“Binning something, give it to somebody, selling it, putting something on a wall, not only
work to move objects along but work back, as practices, on their divestors. Indeed, it is

through pratices of divestment that we continually re/constitute social orders, using what we
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do with and to things — including how and where we place them — to constitute narratives of
us, of others and our relations to them. (...) Along with acquisition, the means by which most
of our things move into our lives, divestment practices are fundamental to being in the world.
Continually goin-on, these practices with the object world of consumer goods are never
finished, rather they are always on-going and always acting-back.” (Gregson e alie, 2009:198)
A alienacdo dos objectos cria, assim, a sua propria geografia de circulacdo, através das
diferentes “artes de transicdo” capazes de reutilizar e de revalorizar os objectos, permitindo as
coisas renascerem para uma nova vida, em vez de ir para o lixo (condenando-os a uma
“morte” por enterro ou cremagdo ou abandono...), favorecendo o seu uso noutro local (por
exemplo, a roupa de crianc¢a que, quando esta cresce, passa para outra crianca).

A tentativa de travar a acumulagdo, através da sua circulagdo, ¢ uma forma de contrariar um
consumo intrinsecamente desperdicador, através da extensdao da vida social das coisas. A
nocao de circulacdo de Gregson, para além de uma referéncia directa a Teoria do Lixo de
Thompson (1979), remete também para a abordagem de Schnaiberg e Gould (1994) sobre a
Re-circulagdo de bens, que se pode juntar a politica dos 3Rs, da Reducgdo, Reutilizagao e
Reciclagem.

Para além da circulagdo, Gregson enfatiza a importancia do lugar — placing - das coisas que
ndo se querem. O lugar que elas ocupam mostra o que se quer fazer com elas. As coisas que ja
ndo sdo usadas ou amadas ou cuidadas, frequentemente estdo guardadas longe da vista, no
fundo de uma gaveta ou de um armario, na arrecadacdo ou na garagem a apanhar po... lugares
que lhes conferem invisibilidade (remetendo para os bastidores de Goffman, 1953), porque a
sua presenca visivel (na zona de fachada) causa embaraco ao revelar desordem. Como afirma
Douglas (1966), o sujo ¢ uma matéria fora do lugar, fora da ordem. O lixo s6 ¢ visivel quando
esta no lugar errado (Thompson, 1979). E por isso, o querer-se livrar destas coisas que sdo
lixo por estarem no lugar errado, ¢ a tentativa de manter a ordem arranjando-lhes ou criando
um lugar apropriado.

Mas manter essa ordem ¢ uma tarefa cada vez mais complexa, ndo s6 porque ha mais
quantidade de coisas materiais que precisam de um destino, de um lugar, como porque o lixo
ndo ¢ uma categoria homogénea de materiais, “merly discarded and carried away to some
destination unknown, unimagined, and uncared about. Rather, we are exhorted to work on and
with things and materials in their discarding, to clean them, to evaluate the substances absent
and present things, to separate materials out, and to store them for increasingly complex
collection services that are themselves choreographed around materials diference.” (Bulkeley

e Gregson, 2009:929).
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E hda momentos no quotidiano dos agregados que saem da rotina repetitiva em que
acontecimentos especiais provocam uma grande “desordem” no sentido de produzirem uma
grande de quantidade de lixo num curto espago de tempo, emergindo uma necessidade de se
ver livre dessa imensidade de coisas que nao tém lugar nas suas vidas, e que as desordena...
Esses momentos de maximizag¢do de producdo de lixo num curto espaco de tempo, estdo
associados a festas (por exemplo, aniversarios de criangas), mas Bulkeley e Gregson (2009)
identificam ainda trés momentos muito significativos da vida dos agregados que sdao grandes
geradores de lixo: mudar de casa, esvaziar e limpar uma casa a seguir a morte de alguém e
fazer obras de melhoramento em casa. Nestas circunstancias de compressdo tempo-espago, a
necessidade de se livrar o mais rapidamente daquele excesso e da desordem que causa, faz
com que muitas coisas sigam um trajecto directo para o contentor do lixo ou para junto de um
contentor, entrando no fluxo do lixo, sendo encaminhado para o aterro.

No contexto das metas de reducdo de residuos das politicas publicas, Bulkeley e Gregson
(2009), chamam a atencdo para o impacto dessas politicas nos agregados familiares. Apesar
das reflexdes das autoras se referirem ao caso inglés, o facto de se tratarem de politicas
publicas orientadas por metas europeias, encontra paralelismo nas politicas nacionais, tendo
por isso em comum a necessidade de reduzir os residuos, pelo menos, desviando-os dos
aterros. Neste sentido, ¢ relevante efectivamente conhecer as realidades quotidianas das
praticas de alienacdo dos agregados familiares.

Assim, cada vez mais, os imperativos de redug¢dao preconizados pelas politicas publicas,
conduzem a uma forte necessidade de ligacdo e envolvimento com a esfera doméstica,
enquanto unidade primdria de consumo, e por isso, de producao de lixo. No entanto, trata-se
de uma esfera desconhecida para a politica, pelo que pesquisas etnograficas como a que
Gregson realizou (2007), oferecem um olhar mais préximo sobre as praticas dos agregados, o
que pode contribuir para uma politica mais capaz de “provisionar” as condigdes para as
mudancas implicadas numa reducao de residuos.

As medidas de reducdo de residuos como a prevengdo reduzem de facto a quantidade de lixo
produzido, mas sao mais dificeis de introduzir, porque evitar produzir lixo implica mudancas
ao nivel das praticas domésticas de forma mais profunda. Por isso, sdo mais raros os
programas que ousam fazé-lo. Bulkeley e Gregson (2009) referem-se a varios casos concretos
de reducdo — redugdo de sacos de plastico, de fraldas descartdveis e o uso do compostor
doméstico. Ainda que interessantes, ndo existem actualmente condigdes para serem
generalizados, pelas implicacdes em termos de competéncias, de espaco € de conveniéncia da

rotina quotidiana.
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Por seu turno, as politicas de reducdo por desvio do aterro sdo protagonizadas pela
reciclagem, cuja implementacdo teve efeitos na transformagdo recente da gestdo do lixo dos
agregados familiares que aderiram a esse sistema. Estas tiveram de acomodar novas entidades
fisicas dentro do seu espago privado — equipamentos domeésticos para a separacao do lixo. Isto
envolve o interior das casas na questdo de espaco fisico disponivel, e também, para certos
agregados, separar para reciclar, implica integrar esteticamente estes novos equipamentos
domésticos na decoragao da casa.

Além disso, gerir estas novas entidades fisicas de forma apropriada tem levado a criagdo e
ajuste de um conjunto de tarefas domésticas (Shove, 2003), o que requer mudncas
significativas nas praticas dos agregados. Com efeito “putting out the garbage has become
complicated. No longer the lugging of the bin to the kerb...now it§ a complexe assemblage of
actions.”(Hawkins, 2001:12)

Assim, a implementagdo de uma politica de reciclagem de residuos tem implicagdes e efeitos
ao nivel 1) do aumento da complexidade e heterogeneidade dos materiais que sdo recolhidos,
em relagdo ao sistema mono-contentor; 2) ao nivel do trabalho a ser feito a certos materiais -
avaliacdo, limpeza, separacdo, armazenamento; € 3) ao nivel da presenga visivel do foi
deitado fora (e que por defini¢do ndo se quer ver) durante mais tempo no espago privado, ou
acumulado no espago publico da envolvente da residéncia (o facto da recolha ndo ser diaria
para todos os materiais cria a sensagao de que esta num lugar errado, que esta “desarrumado”
e “sujo” (numa remissao ao conceito de Douglas, 1966).

As taxas de participacdo sdo as medidas do sucesso dessas politicas o que coloca vérias
questdes. Uma das mais relevantes ¢ que os imperativos de recolha — frequéncia e local —
ignoram o contexto da pratica dentro e fora de casa, actuando no “reino da politica imediata
do lixo”. Trata-se de uma questdo muito sensivel, ndo apenas para as dindmicas dos
agregados, para os quais ndo faz sentido manter o lixo em casa durante muito tempo, mas
também para as dinamicas locais, pois os contentores de recolha estdo na rua e fazem parte da
envolvente da residéncia, onde, da mesma forma, o lixo permanece mais tempo do que seria
de esperar ou desejavel. Como teremos ocasido de referir, esta questio em particular foi
identificada com muita clareza no projecto Separa® (Schmidt e Martins (coord.), 2006 e
2008), e esta completamente alinhada com a perspectiva da presente tese.

Outra questdo incontornavel ¢ ndo deixar que a concentra¢do nas taxas de reciclagem da
recolha selectiva ja instituida publicamente, obscureca a visdo sobre as praticas de produgado e
despejo de lixo, assim como outras praticas de alienagdo de objectos, na esfera privada e

quotidiana dos agregados familiares.
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O sucesso destas politicas depende, até certo ponto, das mudancas estabelecidas
voluntariamente e da livre vontade relativamente aos trés niveis de implicacdes e efeitos
acima referidos, por parte dos agregados domésticos. Enfatiza-se, assim, a necessidade da
politica de residuos interagir com o agregado familiar e suas praticas, que sd0 0S processos-
chave através dos quais o lixo ¢ gerado na esfera privada e doméstica, reflectindo as
implicagdes das mudancas requeridas em termos sociais. Em vez de continuar a apostar nas
politicas de fim de linha, que impdem métodos de novas praticas nos agregados (top-down),
as politicas necessitam de incorporar estas praticas sociais activas (bottom-up). Ou seja,
conhecer essas praticas quotidianas da relacdo da populagdo com o lixo que produzem, para
que deste modo as politicas publicas dos residuos e se complementem através deste saber
leigo.

Perante a identificagdo de um conjunto de limitacdes da reciclagem, vale a pena olhar para as
possibilidades do desenvolvimento da reutilizacdo, o que remete para as “artes de transicao”.
Constata-se que ja existem varias praticas de redugdo do lixo na maioria dos agregados que
podem ser potenciadas, como, por exemplo, a reparagdo e manutencdo de objectos, a
circulacdo rotineira de certas coisas entre agregados proximos, o encaminhamento para
instituicdes de caridade/solidariedade social ou para mercados de objectos em segunda mao.

E alguns estudos, como o caso descrito por Hargreaves (2011), tém vindo a clarificar que ¢
mais facil reforcar uma pratica ja activa e com circuitos ja estandardizados através dos quais
as pessoas escoam os seus bens em excesso, do que muda-la. Nestas diversas formas de arte
de transi¢do nas praticas de alienacdo de objectos dos agregados familiares, estd presente um
compromisso de salvar certos objectos do estatuto de desperdicio, desviando-os do fluxo do
lixo. A capacidade de ver potencial para reutilizagdo em algo, ¢ um acto visto como positivo
ao gerir a perda como restauragao e nao como destruicao (Hawkins, 2001).

Assim, o refor¢o em politicas publicas que intensifiquem praticas existentes de reutilizacao,
percepcionadas em geral com um valor positivo, ndo coloca o consumo em causa (sugerindo
que comprar novo ndo ¢ a Unica possibilidade de consumo gratificante) e activa redes e
relagdes sociais de troca e de doacgao.

Nestes contextos, Bulkeley e Gregson (2009) propdem que as entidades locais podem ser
facilitadoras das artes de transi¢do, dando a conhecer praticas de doagdo ou criando centros
comunitarios, envolvendo varias entidades locais e os agregados familiares. Esta proposta
para que as entidades locais surjam como mediadoras, entre as politicas publicas e os
residentes, remete mais uma vez para o projecto Separa® e a iniciativa que desenvolveu com

as Juntas de Freguesia, que mais a frente terei oportunidade de referir com mais detalhe
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(Schmidt e Martins (coord.), 2006 ¢ 2007).

A salvaguarda da relagdo da populagdo com as autoridades locais ¢ fundamental em certos
locais, onde a implantagao do novo sistema de recolha selectiva para reciclagem, provocou
uma ruptura com dindmicas de ordem social no espago publico (locais que ndo estdao
preparados socialmente nem equipados para a mudanga nas praticas de separacdo dos
residuos), o investimento nas praticas de reutilizacdo através das artes de transicdo podem
constituir uma boa alternativa para desviar lixo dos aterros, prolongando a vida social dos
objectos e, a0 mesmo tempo, criando mais-valias sociais.

Em suma, esta nova vaga de estudos sobre residuos foi cruciais e inspiradores durante o
trabalho de campo e a andlise elaborada sobre o material recolhido. Chappells e Shove
sublinham a atengdo aos contentores, enquanto mediadores e definidores das praticas e as
implicagdes das metas de reciclagem no espago publico e na esfera doméstica, através da
presenca de determinados tipos de contentores especificos, que pretenderem dar resposta a
essas metas preconizadas pelas politicas publicas. O contentor ¢ visto como um elemento
activo na relagdo entre as entidades locais que recolhem o lixo e os agregados domésticos, o
que ¢ um aspecto crucial neste estudo.

Por seu turno, a reflexdo de Tom Hargreaves sobre a perspectiva holistica que a Teoria das
Praticas proporciona nos estudos de mudanca de comportamento, sensibilizou-me para
proceder a uma andlise que leve em conta de forma mais concreta a importancia das relagoes
de poder na defesa do status quo de praticas instaladas e a criagdo de novas interacg¢des
sociais que sustentam as novas praticas.

Por fim, a perspectiva de Nicky Gregson reflecte sobre o lixo doméstico que, como se ira ver
na andlise, ndo vai para o contentor do lixo, mas que se integra numa diversidade de praticas
de alienagdo dos objectos dos quais as pessoas se querem ver livres, isto ¢, diferentes formas
das pessoas se “desfazerem” de coisas que ja ndo precisam.

Esta abordagem mostra também os limites da reciclagem, sobretudo em certos contextos
sociais e, simultaneamente, revela o potencial da reutilizacdo através do que designa por artes
de transi¢ao. Desvenda a quantidade de destinos alternativos ao fluxo institucional do lixo que
o sistema de recolha tal como existe actualmente propde. O investimento neste tipo de
praticas j& existentes nos agregados familiares pode ter mais-valias em termos do
cumprimento das metas de reducdo de residuos encaminhados para aterros, e também oferece
vantagens em termos das relagdes sociais e da relagdo com as autoridades locais, o que

constituem questdes pertinentes e que reforcam a analise realizada na presente tese.
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111
Capitulo

Sobre a constelacdo de metodologias e a defini¢cdo do campo empirico

A partir das reflexdes inspiradas pela pesquisa bibliografica e pela analise de um corpus de
informacao recolhido desde a fase inicial do trabalho de investigagdo, o projecto de tese foi
sendo alvo de um trabalho de reequacionamento. Trilhado um percurso na delimitagao
operacional do objecto e objectivos do estudo, foi sendo reformulando e aprofundando o
proprio projecto no sentido de o tornar cada vez mais consistente e exequivel. O investimento
em leituras e andlises integradas e reflexivasrealizado expressa-se no proprio design da
componente metodologica deste estudo.

No momento de concepgao do projecto — em 2006/7 — foi elaborada uma primeira proposta
metodologica. A medida que a investigagio avangou e se desenvolveu, consolidou o proprio
projecto; aquilo que era uma proposta - um esbo¢o metodologico - ganhou forma e contornos
mais definidos. A dinamica da investigacdo fez, assim, emergir a necessidade de introduzir
retoques e ajustes ao design metodologico inicial.

Comeca-se por apresentar uma visdo panoramica do design metodoldgico de acordo com
objectivos e objecto de estudo, tendo em conta as dimensdes de andlise definidas enquanto
eixos estruturantes do estudo, assim como as fontes primarias e secundarias que constituem o
corpus empirico. Segue-se um enfoque num estudo de referéncia basilar, na medida em que
fornece um conjunto de dados empiricos que constituem uma fonte relevante na presente
investigacdo. Depois, serd abordada a delimitagdo geografica da tese ao concelho de Sintra.
De seguida elencam-se as metodologias que sao operacionalizadas dentro de cada umas das
dimensodes, primeiro para a dimensdo comunicacional, politica e de participa¢do publica, e
depois para a dimensdo das praticas domésticas quotidianas e do espago publico envolvente

da residéncia.
I11.1. O design metodologico, uma vista panoramica
Este capitulo descreve e enquadra o design metodologico da tese, justificando as diversas

opgoes metodoldgicas que dao corpo empirico a esta pesquisa, de modo a responderem aos

seus objectivos de base, que de novo apresento:
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e Enquadrar a evolu¢do da producdo e tratamento dos residuos urbanos (RU) em
Portugal, em articulagdo com uma abordagem as politicas publicas vigentes ¢ a
evolugdo da opinido publica;

e Contribuir para a criagao de (novas) formas de comunicagdo e de relacionamento entre
institui¢cdes politicas e cidaddos que favorecam a mudanga das praticas de deposi¢do
dos RU, enquanto forma de participagao social;

e Analisar as praticas de relagdo com o lixo produzido na esfera doméstica,
identificando especificamente factores que facilitam e/ou bloqueiam as praticas de
separacao de RU.

A principal op¢do metodologica no ambito do desenvolvimento do presente projecto € o
recurso a uma complementaridade de multiplas fontes e de abordagens metodologicas que
fornecem um elemento criativo essencial ao espirito da pesquisa (Bryman, 1995; Tashakkori e
Tenddle, 1998; Neuman, 2000). O processo de constituigdo do material empirico
operacionaliza um conjunto de instrumentos tedricos e conceptuais que balizam e modelam a
analise a desenvolver, orientando de forma flexivel (versus determinista) o trabalho de campo.
Com a mobilizagdo de uma constelagdo de metodologias quantitativas e qualitativas,
pretende-se assim, em ultima instancia, contribuir para o conhecimento sobre a sociedade
portuguesa e para a configuracao de modelos de envolvimento social de forma mais integrada
e criativa. Através de um encadear integrador de dados e analises sobre as praticas em relacao
ao lixo produzido na esfera doméstica, oferece-se um olhar compreensivo, no sentido
weberiano, sobre esta questao.

Os objectivos sdo atravessados por duas dimensdes de andlise complementares: uma
dimensdo da ordem do “privado” articulada as praticas do quotidiano em relagdo aos lixos e
aos factores que as envolvem e influenciam - a dimensdo das praticas domésticas quotidianas
e de espago publico envolvente da residéncia; outra dimensao, da ordem do “publico”, que
procura inovar a forma de estabelecer uma relacao de comunicagdo entre populagdo e poder
oficial de modo a que as politicas publicas se efectivem - a dimensdo comunicacional,
politica e de participagdo publica.

Considerando estas duas dimensdes como eixos estruturais da analise apresentamos de forma
sucinta as fontes empiricas que alimentam e ddo corpo a cada uma destas dimensdes (Quivy e

Campenhout, 1992).
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Fontes primarias

Fontes secundarias

Dimensao
comunicacional,
politica,
institucional e
participacio
publica

Entrevistas e contactos directos de caracter
exploratorio junto das principais entidades com
responsabilidades no sector dos RU no
concelho de Sintra (a) (Camara Municipal de
Sintra, HPEM, Tratolixo)

Entrevistas realizadas aos presidentes das
20 Juntas de Freguesia do concelho de
Sintra, no projecto Separa® (b)

Informagdo disponivel nos sites das
principais entidades com responsabilidades
no sector dos RU no concelho de Sintra,
incluindo noticias de imprensa, campanhas
desenvolvidas e outra documentagao

Informacao estatistica oficial disponivel
pela APA (Agéncia Portuguesa do
Ambiente) e INE

Planos Estratégicos para os RU a escala
nacional

Audig¢des do Grupo de Trabalho dos
Residuos no ambito do CNADS (¢)

Dimensao das
praticas
domésticas, estilo
de vida,
quotidiano e
espaco publico
envolvente da
residéncia

Entrevistas compreensivas a 38 agregados
familiares residentes no concelho de Sintra em
diferentes grupos sociais e tipologias de
lugares de residéncia (d)

Observagdo directa (com base em grelha) da
envolvente das residéncias dos agregados
familiares entrevistados, em particular dos
contentores de deposi¢do de RU (recurso a
fotografias)

Observagdo directa (com base em grelha) dos
recipientes utilizados pelos agregados
familiares no espago doméstico (recurso a
fotografias)

Utilizacdo de “caderno de campo” para notas
de observacao das praticas em relacdo com o
lixo (abordagem de caracter etnografico e com
uma componente de observagdo participante)

Inquéritos por questionario realizados em
2006 e 2007 a amostras representativas de 4
concelhos da AML, incluindo Sintra, no
ambito do projecto Separa® (b)

Eurobarometros Especiais de Ambiente
(1986-20011)

Inquéritos Nacionais “Os Portugueses e o
Ambiente” (OBSERVA)

(a) Sobre a escolha de desenvolver o trabalho de investigacdo em termos empiricos no concelho de

Sintra, ver ponto 3.

(b) Sobre o projecto Separa® enquanto fonte secundaria privilegiada, ver ponto 2.

(c) Integro o Grupo de Trabalho de Residuos do Conselho Nacional do Ambiente ¢ Desenvolvimento
Sustentavel, tendo estado presente no decorrer das 17 audigdes a peritos e responsaveis do sector dos
residuos em Portugal, realizadas em 2010 (CNADS, 2011).
(d) Sobre a tipologia de lugares de residéncia no concelho de Sintra ver ponto 6.1.

I11.2. O projecto Separa® como fonte de referéncia basilar

Os dados e resultados do projecto Separa® (Schmidt e Martins (coord.), 2006 e 2007) foram

objecto de uma revisitacdo e constituem-se como uma referéncia de base para este estudo.

Tratando-se de um projecto que marca diversos pontos de chegada que, simultaneamente, sao
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os pontos de partida para o presente trabalho - identifica-se um conjunto de pistas a seguir e
de perguntas a responder, que concorrem de forma directa para a problematica da tese.
Justifica-se, assim, a necessidade prévia de enquadrar o trabalho de campo a desenvolver na
sequéncia desse trabalho de action research e no qual participei como membro da equipa de
investigacdo, seja na concepg¢ao, seja na elaboracdo dos instrumentos metodologicos, seja na
sua aplicacdo no terreno, seja, por fim, na analise.

Apo6s um avultado investimento no sistema e nas infra-estruturas de recolha selectiva e
tratamento de RU realizado por uma empresa de gestdio de RU — a Tratolixo.EIM - a
distribuicdo gratuita de ecopontos domésticos e um reforco significativo na rede publica de
ecopontos - esta entidade confrontou-se com uma muito baixa taxa de adesdo a recolha
selectiva por parte dos residentes da sua area de abrangéncia — os concelhos de Cascais,
Oerias, Sinta e Mafra - o que significaria o incumprimento das metas de separagdo de RU que
lhe competiam a nivel nacional. Foi neste contexto que surgiu a solicitacdo da referida
empresa a uma equipa multidisciplinar universitaria, surgindo assim o projecto denominado
Separa® - “Sensibiliza¢do e Mudang¢a Comportamental Relativamente a Recolha Selectiva de
Residuos Solidos Urbanos”.

O Separa® foi desenvolvido pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa e
Centro de Estudos de Economia, Energia, Transportes e Ambiente, durante um periodo de 3
anos, entre 2004-2007.

Numa primeira fase estudaram-se 6 zonas-tipo distribuidas pelos 4 concelhos, numa
combinagdo de métodos quantitativos e qualitativos; numa segunda fase, alargou-se a sua
incidéncia geografica através de uma iniciativa que envolvia todas as Juntas de Freguesia —
Ecofreguesias 2007 — marcando assim definitivamente o Separa® no ambito de uma action
research, com algumas aproximagdes a uma community-based research (Stringer, 1996;
Pereira et alia., 2006; Schmidt e Martins (coord.), 2007).

Destes 3 anos de trabalho intensivo e extensivo resultaram, ndo sé um conjunto de dados e
conhecimentos inéditos sobre esta realidade em Portugal, como também se constituiu um
acervo de dados empiricos disponivel para analises mais aprofundadas. Deste acervo realca-se
sobretudo:

e A experiéncia de observacao directa de ecopontos e da sua envolvente em termos de
espaco publico em 6 zonas tipo seleccionadas de acordo com a Tipologia sécio-
econémica e urbanistica para a AML (Area Metropolitana de Lisboa), do INE, baseada
nos Censos de 2001 (INE, 2004). Esta tipologia inspirou parte do design metodologico

do presente trabalho que corporiza a dimensdo das praticas quotidianas domésticas e
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locais no que diz respeito a observagdo directa (com base em grelhas), tanto dos
recipientes utilizados pelos agregados familiares no espago doméstico, como da
envolvente das residéncias dos agregados familiares entrevistados, em particular dos
contentores de deposicdo de RU (fazendo recurso a fotografias).

e As entrevistas realizadas em 2006 aos presidentes das Junta de Freguesia dos
concelhos de Cascais, Oeiras, Sintra e Mafra, como uma das fases de preparacao e
envolvimento para a iniciativa Ecofreguesias. Para além de ter participado na
concepcdo do guido, também realizei muitas destas entrevistas, tendo acesso
privilegiado as suas gravagdes e transcrigdes, o que permite isolar as entrevistas do
Conselho de Sintra e analisa-las segundo uma grelha de acordo com os objectivos da
tese. Este material empirico ¢ um complemento essencial para a dimensdo
comunicacional, politica e de participagdo publica.

e As bases de dados em SPSS dos resultados da aplicagdo de 2 inquéritos por
questionario a amostras representativas dos 4 concelhos da area de actuacdo da
referida empresa de gestdo de RU realizados, o primeiro em 2006, e o segundo em
2007. Isolando as amostras do concelho de Sintra estamos perante um material de
andlise inédito, com um conjunto vasto de indicadores a explorar de forma
aprofundada, contribuindo com um in put quantitativo valido para a dimensdo das
praticas, ja que era essa a tematica destes inquéritos. Outro dos contributos especiais
do inquérito de 2007 ¢ constituir-se como uma base para a construcdo de uma

tipologia de locais, que orienta a selec¢ao dos agregados familiares a entrevistar.

I11.3. O papel do espaco publico e do local na estratégia metodolégica

Tendo como base os objectivos acima referidos, a tese contém em si uma orientacdo de
partida para a pesquisa que se coloca da seguinte forma: mais do que das caracteristicas
sociais e econdmicas dos individuos (como sexo, idade, escolaridade, classe social, condigao
perante o trabalho, profissdo, etc.), a adesdo a pratica da separagdo de lixo depende em grande
medida de dois factores que se articulam entre si: (a) da caracterizacdo do espago publico
envolvente da residéncia e da propria satisfagdo residencial; (b) da relacdo de confianca que
se consegue estabelecer no espago publico entre institui¢cdes oficiais e cidadaos.

Parte-se um conjunto de dados obtidos no ambito do projecto Separa®, sugerindo a
importancia do espaco publico, ndo sé enquanto esfera publica no sentido em que Habermas a

refere em termos comunicacionais e de relagdo entre actores, mas também, ¢ de forma muito
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particular, enquanto espago publico de cardcter mais material e fisico que constitui a
envolvente do quotidiano vivenciado a escala local pela populagdo residente (Schmidt e
Valente, 2009).

No ambito da recolha bibliografica nao foram identificadas pesquisas internacionais que
coloquem com factor de adesdo a pratica da separacdo a satisfagdo residencial ou a relagao
com o espago publico que envolve a residéncia, no sentido em que se articula com a
participacdo, o espirito comunitario e identitdrio com o local. Eventualmente estes factores
prendem-se com aspectos especificos historico-culturais da sociedade portuguesa (alguns dos
quais sdo apresentados no IV Capitulo, onde se enquadra a questdo dos residuos no contexto
nacional).

De forma breve apresenta-se a evidéncia do espaco publico no ambito da tematica do lixo, de
modo a justificar a op¢cdo metodologica que assumi em termos de escala geografica.

O conjunto dos dados que resultam do Separa® aponta para a importancia de nos focarmos no
local (ou lugar) (Speller, 2005) quando se estudam percepgdes e praticas em relagdo ao lixo: o
depositar do lixo ¢ uma pratica que corresponde a um foco de observagdo do encontro e¢ da
transi¢do entre a esfera privada e a esfera publica, em que se assiste a uma mudanga relativa a
propriedade do lixo - deixa de ser de quem o produziu (privado) para ser de todos (publico)
(Pierre (coord.), 2002; Gollwitzer et alia, 2009).

Desde logo, o lixo destaca-se como sendo uma das questdes mais transversais a escala da
envolvente da residéncia, seja qual for o tipo sécio-econdomico e urbanistico (INE, 2004),
sendo uma pratica presente no quotidiano das pessoas, tanto na sua produ¢do como na sua
deposicdo. Acresce a esta importancia o facto de ser um dos problemas a escala local em
relagdo ao qual os residentes ndo so6 se revelam mais sensiveis — seja pelo cheiro, seja pelo
mau aspecto — como se sentem mais capacitados para fazer a diferenca; isto ¢, por contraste
com um conjunto vasto de problemas ambientais em que as pessoas se sentem sem
capacidade para intervir perante a complexidade e a distancia sentida, o caso do lixo
produzido na esfera doméstica apresenta-se como proximo e passivel de ser alvo de uma
mudanca em termos de praticas que estd ao seu alcance concretizar (Schmidt e Martins
(coord.), 2006).

A importancia da escala local traduz-se também quando a pratica de depositar o lixo ¢ a mais
citada quando se abordam questdes de vivéncia quotidiana com e no local. Isto ¢, mesmo
naqueles contextos em que a vivéncia com o espago envolvente da residéncia vai pouco além
de um momento de transi¢do do carro para a residéncia, depositar o lixo € por vezes a Unica

ocasido em que certos residentes percorrem o espago publico envolvente da sua residéncia —
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mesmo que ndo ultrapasse os 100 metros — no intuito de concretizar uma pratica (Schmidt e
Martins (coord.), 2006).

O local afigura-se, assim, incontornavel na defini¢ao da escala e estratégia metodoldgicas do
presente projecto, justificando-se uma abordagem comparativa das percepcdes e praticas em
relacdo ao lixo que tenha em conta diferentes tipos de espacos residenciais, que implicam e
reflectem no quotidiano e nos estilos de vida de quem neles reside (Speller, 2005).

No sentido de operacionalizar o estudo da relevancia das caracteristicas do espaco residencial
ao nivel das praticas em relagdo ao lixo, em especial a pratica da separagdao, optou-se por
centrar a pesquisa no concelho de Sintra, um dos 4 concelhos que integrava o Separa®.

O concelho de Sintra conta com um conjunto de caracteristicas que fazem dele um contexto
laboratorial unico do ponto de vista sociologico para o estudo de questdes ambientais e do
ordenamento do territério no pais. Trata-se de um concelho que concentra em si mesmo
patriménio mundial, parque natural, zona costeira, suburbios dormitério de elevada densidade
populacional, zonas rurais afectadas pelo despovoamento e envelhecimento, areas de
habitacdo de luxo, etc. A escolha do concelho de Sintra prende-se também ao facto de
assegurar uma diversidade s6cio-econdmica e urbanistica, factor que tem uma importancia
essencial para a andlise proposta nos objectivos, sobretudo no que respeita a questdo do
espago publico. Esta diversidade tem como referéncia a Tipologia Socio-Econémica da AML,

do INE (2004) a que temos vindo a fazer referéncia (Quadro IIL.1).

Quadro III.1.

Tipologias sécio-econémicas

Urbano Nucleos habitacionais antigos: edificios + de 50 anos.

. Idade média da populagdo: + de 48 anos
Consolidado

Nucleos habitacionais recentes junto de vias de comunicagio rodo e ferroviarias, com forte

(Sub)urbano Novo dependéncia funcional de Lisboa, elevada densidade populacional. Populagio em idade

activa, casais jovens com filhos, residentes recentes (- 5 anos)

(Sub)urbano Nivel de vida acima da média, condi¢des de habitabilidade com indicadores de conforto,
. habilitacdes académicas elevadas, ocupacdo sobretudo no sector terciario

Qualificado

(Sub)urbano Junto as principais vias ferroviarias, acesso a Lisboa através de transportes publicos,

. primeira vaga suburbana nos anos 60, edificios de meia-idade, ma construgdo, em altura
Desqualificado (47 a10.)

Precario Populagdes afectadas por processos de exclusdo social, com profissdes socialmente
desvalorizadas, edificios degradados, pequena dimensao e baixos indices de conforto
Rural Edificado disperso, habitagdes unifamiliares, operarios e trabalhadores do sector primario

Fonte: INE (2004) Tipologia Sécio-Econdmica da Area Metropolitana de Lisboa (Censos 2001)".

""Ainda no ha uma publicagdo actualizada com os Censos 2011 para a Tipologia sécio-econdmica referida. De
qualquer modo, a tipologia em si e os dados de 2001 sdo suficientes, como orientadores, no contexto da presente
pesquisa.
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No Griafico III.1 pode observar-se a distribuicdo dos diferentes tipos sdcio-economicos nas
freguesias do concelho de Sintra, que permitira ajustar e garantir a diversidade na selec¢ao

dos lugares onde a pesquisa qualitativa incidira.

Grafico I11.1.
Caracterizacao das Freguesias do Concelho de Sintra por tipologia sécio-econémica

Concelho de Sintra

Agualva-Cacém - 39 _ 7 15 9
Algueirso Mem Martins  [EIIGH 19 s 20 23 15
Almargem do Bispo -2l 10 41 40
selas B EEE ¢ 30 28
Casal de Cambra - 29 - 8 16 30
colares BIENEl 14 43 33
Massama 29 SO 18
Monte Abrazo [JEIH 38 D - 17 A
Montelavar -1 33 59
péro Pinheiro  [JEIIER 4 28 58
aveiuz [ ENEE 37 el o 19 1
Rio de Mouro [EIET 3 EEE 18 23 21
S&o Jodo das Lampas -2| 6 43 43
Sintra (Santa Maria e Sao Miguel) _2- 18 40 22
Sintra (Sao Martinho)  [EIIEEEE 14 36 29

Sintra (Séo Pedro de Penaferrim) -2- 13 43 28
Terrugem -1 4 30 60
m Precario m Urbano consolidado
(Sub)urbano desqualificado m Suburbano novo
(Sub)urbano qualificado Espacos vazios

Rural

Fonte: INE (2004) Tipologia Socio-Econdémica da Area Metropolitana de Lisboa (Censos 2001)"

Por fim, ainda gostaria de referir um elemento que se revelou bastante proficua em termos do
trabalho de campo, nomeadamente o registo em de notas de observagdo das praticas de
relagdo com o lixo por parte de residentes no concelho e de conversas informais que se
proporcionavam ocasionalmente. Nao se trata efectivamente de um “didrio de campo”, mas
se um ‘“caderno de notas”’(Emerson et. al., 1995).

Esta abordagem de caracter mais “etnografico”, de terreno, tem uma componente de
observagdo participante pelo facto de eu propria residir neste concelho, e ser também uma
produtora de lixo e uma separadora que o deposita nos contentores disponiveis para o efeito;
enquanto residente observo o sistema de recolha que me serve, assim como a minha
vizinhanga mais proxima. Acresce que sempre vivi neste concelho, ainda que em diferentes
freguesias e tipologias e que, parte da minha familia e amigos, também vivem no concelho de

Sintra. Esta proximidade ao local tem vindo a ser capitalizada através de um olhar atento e

12 [dem.
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disponivel para observar as praticas quotidianas de deposi¢do do lixo privado no espago
publico no seu caracter mais “invisivel” e inconspicuo por ser algo muito incorporado nos
gestos quotidianos, estando quase sempre ausente uma reflexividade sobre o impacto desses

gestos.”

I11.4. A posicio relativa entre as dimensdes enquanto eixos de analise

Tendo como referéncia o projecto apresentado em 2006/2007 constata-se que foi considerado
necessario proceder a um enfoque mais especifico do objecto de estudo, na medida em que se
revelava, apesar de interessante, demasiado abrangente. Neste sentido, o decorrer da pesquisa
conduziu a uma delimitagdo do objecto de estudo em torno da articulagdo entre concepgdes e
praticas em relacao ao lixo, estilos de vida e espaco publico.

Em termos de abordagem metodologica este percurso conduziu a concentrag@o do trabalho de
campo na producdo de material empirico especifico para este trabalho na dimensdo das
praticas quotidianas face ao lixo.

O enfoque mais centrado nesta dimensao aliviou do peso excessivo e dispersivo em termos do
trabalho de campo previsto que a realizagdo de entrevistas a todos os presidentes das Juntas
de Freguesia do concelho (20) e a um conjunto de entidades locais dessas freguesias que
tinham sido participantes da iniciativa Ecofreguesias implicaria.

Na sequéncia deste percurso de pesquisa, o quotidiano e as praticas ganharam uma maior
centralidade no projecto, reforcando a dimensdo das praticas domésticas quotidianas e de
espago publico. O dirigir a atengdo para uma dimensdo da esfera privada, parte em grande
medida do patamar atingido no projecto Separa®. Alias esta foi uma das dimensoes de estudo
que foi menos explorada no trabalho do Separa®, dado a predominancia da sua componente
de interven¢dao e formacdo a um nivel mais institucional, isto ¢, na dimensdo da esfera
publica. Isto ¢, estudou-se e envolveu-se uma grande diversidade de entidades locais, mas nao
se focou tanto na populacdo ao nivel da sua esfera doméstica e do agregado familiar. Nas
entrevistas qualitativas entdo realizadas o enfoque foi mais nas percepgoes e atitudes do que
nos gestos das praticas.

A dimensdo comunicacional, politica e de participag¢do publica ganha, por seu lado, um lugar
novo no trabalho de campo a desenvolver, enquadrando-se como uma das facetas dos estilos
de vida e das praticas quotidianas, nomeadamente as que se prendem grosso modo na relagao
com instituigdes publicas e a participagdo publica. Ao longo do presente projecto, o acervo de

dados do projecto Separa® que remetem para esta dimensdo serdo mobilizados na analise,
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sempre que isso se revelar pertinente.

I1L.5. A dimensiao comunicacional, politica e de participaciao publica

I11.5.1. As fontes secundarias
Inicidmos a recolha da informacdo estatistica oficial disponibilizada pela APA (Agéncia
Portuguesa do Ambiente), sobretudo nos relatérios do Estado do Ambiente publicados
anualmente, assim como as Estatisticas do Ambiente, publicadas pelo INE que fornecem um
conjunto de dados sobre a produ¢do de RU no pais desde 1995, que actualmente estdo
congregadas na Pordata (www.portada.pt). Da andlise sobre o material recolhido foi possivel
fazer um enquadramento da questdo dos RU a nivel nacional e da sua evolugdo, em particular
no que se relaciona com a recolha selectiva de materiais.
Este enquadramento estatistico articulou-se com a andlise realizada sobre os documentos
nacionais que orientam as politicas publicas em Portugal, nomeadamente o PERSU I (Plano
Estratégico de Residuos Solidos Urbanos) aprovado em 1997, e o PERSU 11, que abrange o
periodo 2007-2016.
Tendo este cenéario de nivel nacional como pano de fundo, e considerando a delimitacao
geografica do terreno empirico, foi realizado um levantamento de dados e de documentagao
que permite fazer uma caracterizagdo da situacdo dos RU no concelho de Sintra no que diz
respeito a evolugcdo da separagdo, nomeadamente a implantacdo das infraestruturas para a
separac¢do selectiva existentes. Esta recolha documental foi sobretudo feita através do recurso
a fontes e dados oficiais, especificamente a informagdo disponivel nos sites das principais
entidades com responsabilidades no sector no concelho, incluindo noticias de imprensa,
campanhas de ambito local sobre esta tematica que tenham sido, ou estejam a ser,
desenvolvidas e outra documentagao.
Neste ambito as entidades que consideramos foram as seguintes:

e (Camara Municipal de Sintra, enquanto entidade da Administracdo Publica com

competéncias nesta matéria;
e HPEM - Empresa Municipal de Higiene Publica que tem a seu cargo a
operacionalidade da recolha e da limpeza publica;

e TRATOLIXO.EIM, entidade gestora de RU que abrange o concelho de Sintra.
Este levantamento, para além de contribuir para a caracterizacdo do contexto publico e
institucional onde as praticas quotidianas individuais em relagdo aos RU se desenrolam, foi

também relevante como fase preparatoria para as entrevistas exploratdrias a estas entidades.
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Uma outra fonte secundaria que surgiu no percurso da pesquisa, foi a participagdo no Grupo
de Trabalho dos Residuos do CNADS (2011), o que ofereceu a oportunidade de assistir, entre
Fevereiro e Junho de 2010, a um conjunto de 17 audigdes a personalidades e organizagdes do
sector dos residuos em Portugal e ainda de visitar a VALNOR, visita guiada pelo
representante da EGF (Empresa Geral de Fomento), Rui Gongalves, e pelo proprio presidente
da VALNOR, Pinto Rodrigues.

Nesta reflexdo do CNADS (2011) consideraram-se cinco grandes grupos de auditados: (1)
comunidade cientifica, (2) ONGA (Organiza¢des Nao Governamentais de Ambiente), (3)
operadores econdmicos privados, (4) sector empresarial do Estado e (5) entidades da
Administragdo Publica com competéncias nesta matéria. As audigdes trouxeram consigo
diferentes perspectivas, experiéncias e saberes, marcados pela sua posicao relativamente aos
residuos, isto ¢, de acordo com o papel que desempenham no conjunto do processo, revelando
de forma inequivoca a complexidade do tema e os interesses contraditorios que atravessam o
sector'.

Por fim, no ambito das fontes secundarias que sao material empirico desta tese, destaca-se a
revisitagdo as transcricoes das 20 entrevistas semi-directivas, realizadas em 2007, aos
Presidentes de Junta de Freguesia de Sintra, no ambito do projecto Separa®. Apresenta-se um
quadro sintese (Quadro II1.2) das principais categorias de analise de discurso dos Presidentes
das Juntas de Freguesia que se enquadram nos objectivos e dimensdes de analise do trabalho

desenvolvido.

Quadro I11.2.

As principais categorias de analise

de discurso dos Presidentes das Juntas de Freguesia

1. Potencial dinamizador da Junta de Freguesia

2. Arelagdo com a populagdo e mecanismos de aproximagdo a populagéo

3. Avaliagdo das praticas dos residentes em relagdo aos residuos

4. Arelacdo da Junta de Freguesia com o sistema de recolha e gestdo dos RU

5. Avaliacao do sistema de recolha e limpeza publicas

6. A Junta de Freguesia como poder local

Pldentificacdo dos auditados: Rui Berkmayer da QUERCUS; Alvaro Costa ex-director da TRATOLIXO.EIM;
Graca Martinho da FCT da Universidade Nova de Lisboa; Marco Baptista do INIA; Suzete Dias do IST; Nuno
Barros da LIPOR; Antonio Barahona da SPV; Célia Marques da ASSIMAGRA; Filipe Serzedelo e Carlos
Raimundo do CIRVER/SISAV; Telma Pereira e Elsa Rola do CIRVER/ECODEAL; Bravo Ferreira e Julio
Abelho da SECIL; Alvaro Gomes da CIMPOR; representante da CCDR Norte; Major Alves do SEPNA; Jaime
Melo Baptista do ERSAR; Luisa Pinheiro da APA; Alberto Santos da ANMP).
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Serve a andlise sobre estas entrevistas, por um lado, para complementar as informacdes
recolhidas nas entrevistas exploratérias as entidades que actuam a escala do concelho com a
perspectiva das entidades locais com maior proximidade a realidade quotidiana da populacao
— as Juntas de Freguesia.

Por outro lado, este material ¢ também utilizado como um elemento de enquadramento e
interpretagdo no ambito da andlise das entrevistas aos agregados familiares, sobretudo no que
respeita ao envolvimento e participacdo social a escala local da residéncia e ao nivel da

confianga que depositam nas institui¢cdes publicas.

IT1.5.2. As fontes primarias: contactos exploratorios

Foram efectuados varios contactos informais e realizadas entrevistas de caracter exploratorio
junto das principais entidades com responsabilidades no sector dos RU no concelho de Sintra
- Camara Municipal de Sintra, HPEM e Tratolixo.EIM.

Pretende-se com esta abordagem ao terreno, complementar, enriquecer e esclarecer a
informacao recolhida através do levantamento documental ja citado, assim como identificar as
posturas ao nivel dos diferentes discursos das entidades envolvidas, chamando também aqui a
analise aos discursos das Juntas de Freguesia enquanto entidades locais que a sua escala de
competéncias, também sdo actores institucionais no sector dos RU.

A anélise destas entrevistas fornece um enquadramento sobre a operacionalidade do sistema
que actua na dimensao publica do concelho e, que por isso mesmo, abrange as residéncias dos
agregados familiares alvo do trabalho de campo da tese.

Estas entrevistas exploratorias desenvolvem-se em torno dos seguintes objectivos, ainda que

com alguns ajustes a especificidade de cada entidade.

Objectivos dos contactos exploratdrios:

» Identificar as matrizes da politica da entidade em relagdo aos residuos;

» Compreender como se articula internamente com os outros servigos (em particular no
caso da CM);

» Identificar as entidades que operam no concelho na area dos residuos e limpeza
urbana, respectiva distribuicdo de responsabilidades e como se articula com essas
entidades;

» Identificar os principais problemas de lixo com que o concelho se depara e quais

aqueles que interpelam mais a ac¢do da entidade;
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» Identificar o papel da identidade junto dos cidaddos e outras entidades locais;

» Identificar as principais potencialidades de ac¢do da entidade nesta area junto da
populacao(s);

» Identificar o tipo de queixas ¢ a capacidade de dar resposta por parte das entidades
competentes;

» Identificar que informagao, campanhas ¢ outras acgdes publicas relativamente aos lixo
e limpeza publica sao desenvolvidos pelas entidades;

» Recolher elementos sobre a historia dos residuos no concelho (por exemplo, quando

comecou a haver recolha selectiva, projectos-piloto, etc.).

I11.6. A dimensao das praticas domésticas quotidianas e do espaco publico envolvente da

residéncia

I11.6.1. As fontes secundarias

A semelhancga do que se realizou para o dimensdo publica, também aqui foram recolhidos e
analisados um conjunto de dados que permitem fazer um enquadramento a escala nacional da
questdo dos RU na opinido publica portuguesa.

Para ir de encontro a este objectivo recorremos de uma forma especial aos Eurobarometros
Especiais de Ambiente (uma série cronolodgica disponivel para o periodo 1986-20011),
realizados no ambito dos trabalhos da Comissao Europeia, e que fornecem uma perspectiva
analitica diacronica das praticas (ditas) de separacdo de RU, desde a adesdao de Portugal a
Unido Europeia. Estes dados permitem ainda uma analise comparativa a dois niveis: comparar
as praticas de separagdo de lixo doméstico com outras praticas quotidianas de caracter
ambiental, estabelecendo assim a posi¢do hierarquica da separacdo; comparar a pratica da
separacao de Portugal com a dos outros paises europeus (Schmidt (coord.), 2011).

Com o mesmo caracter de enquadramento, recorreu-se ainda aos resultados dos Inquéritos
Nacionais “Os Portugueses ¢ o Ambiente”, do OBSERVA, realizados em 1997 e 2000
(Almeida (org.), 2000 e 2004). Estes inquéritos continham uma bateria de questdes relativas
especificamente as praticas de separacao que sao significativas na medida em que fornecem
dados interessantes para reflexdo numa fase de viragem em termos de politicas publicas,
tendo emergido nessa data — 1997 - o PERSU I e toda a dindmica em torno do encerramento
das mais de 300 lixeiras que proliferavam no pais.

No entanto, ao nivel das fontes secundarias que constituem material empirico desta dimensao,

destacam-se os inquéritos por questionario realizados em 2006 e 2007 a amostras
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representativas de 4 concelhos da AML, incluindo Sintra, no &mbito do projecto Separa® (ver
em anexo fichas metodoldgicas).

A andlise entdo realizada visava recolher um conjunto de dados e fornecer recomendagdes
para a Tratolixo.EIM ao nivel do conjunto da area dos 4 concelhos onde esta empresa de
tratamento e gestdo de RSU opera. Assim sendo, estes 2 inquéritos nunca foram analisados do
ponto de vista de um s6 concelho, o que significa que partes desses dados apresentados nesta
tese constituem uma analise inédita. Trata-se de uma oportunidade ter esta informacgao
disponivel como um dos instrumentos metodoldgicos para conhecer e caracterizar a situagao
do ponto de vista da populagdo residente neste concelho relativamente a separagao de RU.
Como se referiu, fiz parte integrante da equipa de investigacdo deste projecto, participando
na claboracdo destes instrumentos de recolha, assim como na elaboragdo do manual do
entrevistador, tendo inclusivamente feito a formac¢dao dos entrevistadores antes da sua
aplicacdo no terreno. Esta situacdo privilegiada por ter participado directamente na produgdo
dos dados permite uma confianga especifica no desenvolvimento da andlise.

E certo que qualquer inquérito por questionario apresenta um conjunto de limitagdes que se
articulam com o seu cardcter quantitativo, o que de alguma forma esta contrabalancado no
design metodoldgico desta tese, com o recurso a varias metodologias, em especial as
qualitativas, que permitem uma interpretacdo e andlise mais apurada e enriquecedora dos
proprios dados quantitativos. Estes dados quantitativos permitem realizar um zoom ao
concelho de Sintra em termos de opinido publica sobre o objecto de estudo que sdo as praticas
as separagdo de RU". A maior parte dos dados sdo bastante relevantes para uma
caracterizacdo das atitudes da populacdo residente no concelho de Sintra em relacdo a
problematica dos RU e do espago publico.

No Quadro II1.3. apresentam-se as principais tematicas de analise que os inquéritos oferecem
e sobre as quais se faz um tratamento estatistico, com variaveis socio-demograficas chave (ver
questionarios em anexo).

A analise realizada sobre a “matéria-prima” destes inquéritos ¢ enquadrada de uma forma
especial no momento (tempo) de encontro (espago) e transi¢do entre a esfera privada e a
esfera publica que acontece no contentor/ecoponto — ele proprio mediador — através das
motivagdes e praticas de deposi¢do do lixo da populagdo, numa determinada envolvente de

espaco publico e num determinado ecoponto/contentor.

14 . . . . . . ~ .
Apesar de os inquéritos terem sido elaborados para dar resposta aos objectivos e orientagdes do projecto
Separa®, poucos sdo os indicadores disponiveis que nido se enquadram na actual pesquisa.
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Quadro IIL.3.

Tematicas de analise dos inquéritos Separa®

—_—

Préaticas de separagdo (materiais, frequéncia)

Duvidas, dificuldades e erros na separagao

Motivagdes para separar

Razdes para comegar a separar o lixo em casa

Avaliacdo do ecoponto mais proximo da residéncia

Satisfacdo residencial

Vivéncia quotidiana no local onde reside

Participacdo em actividades locais

A A B R A R e

Avaliagdo do espago publico envolvente da residéncia

—_
(=]

. Avaliagdo da situacdo dos lixos na envolvente da residéncia

[
—_

. Identificacdo e avaliagdo das entidades responsaveis pela recolha dos RU e pela higiene publica

Efectivamente estes dados quantitativos permitem configurar um quadro - com
representatividade estatistica - da caracterizacdo das praticas de separacdo de RSU da
populagdo de Sintra, do ponto de vista do que estas praticas nos podem dizer sobre a forma
como estes separadores se relacionam com o ecoponto (infra-estrutura colectiva) e com o
espago envolvente, assim como apontar pistas sobre as praticas na esfera doméstica.

No que diz respeito as praticas de separagdao de lixo doméstico foi possivel através de um
conjunto de varidveis criar uma diferenciacdo entre varios tipos de separadores, de modo a

estabelecer perfis. Apresentam-se no Quadro I11.4. os cinco tipos de separadores identificados.

Quadro I11.4.

Perfis de separadores

Separadores Supremos

separam sempre os 5 materiais (vidro, papel/cartdo, embalagens de plastico, de metal e pacotes de
liquidos alimentares) que sdo recolhidos ao nivel do sistema de recolha dos ecopontos no concelho de
Sintra e + alguns, como pilhas, toners de impressora, 6leos alimentares...

Separadores Integrais

separam sempre os 5 materiais

Separadores Parciais

separam sempre entre 1 a 4 materiais

Separadores Intermitentes

separam as vezes

Nio separadores

ndo separam nunca nenhum material
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O inquérito aplicado em 2007, apresenta ainda uma outra mais-valia ao nivel da presente
pesquisa. O guido incluia um conjunto de indicadores relativos a tipologia de residéncia, sua
envolvente e ecoponto mais proximo que era registada pelos proprios entrevistadores. Estes
indicadores, inspirados na Tipologia sécio-econdémica e urbanistica do INE (2004),
anteriomente referida, constituem a base para a identificacdo de 4 tipos de espagos/locais
residenciais caracteristicos do concelho de Sintra. Ou seja, através deste inquérito constituiu-
se uma base com representatividade estatistica para a construcao de uma tipologia de locais
do Concelho de Sintra que ¢ orientadora para a seleccdo das familias a entrevistar. No quadro
I11.5.a apresenta-se de forma sintética a tipologia de locais residenciais construida, com alguns
dos seus principais indicadores predominantes ou distintivos (ver tipologia completa em

anexo Quadro I11.5.b).

Quadro I1L.5.a
Tipologia de locais residenciais do concelho de Sintra
Indicadores Urbano Urbano novo Rural qualificado Rural
consolidado

Idade do imével

31-50 e >50 anos

<11 e 11-30 anos

11-50 e > 50 anos

11-50 e >50 anos

Estado do imovel Bom Bom, médio Bom, médio Médio
Densidade Média Média, alta Média Média, baixa
Faixa etaria distintiva + de 65 anos 25-44 anos 25-55 anos + de 65 anos
Nivel de ensino Ensino basico (9) |Ensino secundario | Ensino bésico (4), | Ensino basico (4)
distintivo e superior ensino sec. e sup.

I11.6.2. As fontes primarias: as entrevistas compreensivas e a observacao directa

Ao longo do percurso da investigagdo, esta dimensao assumiu a posi¢ao primordial na tese, na
medida em que ¢ a esfera privada e doméstica que se encontra mais carente de um
aprofundamento socioldgico. No sentido de corresponder a esta caréncia, e tendo ja uma base
empirica de caracter quantitativo consistente — os inquéritos acima apresentados -, optou-se
por desenvolver o trabalho de campo e a produgdo de material empirico fazendo recurso de
um mosaico de metodologias qualitativas.

A principal matriz deste mosaico ¢ a realizacdo de entrevistas compreensivas a um conjunto
de familias / agregados familiares residentes no concelho de Sintra. A seleccdo dos agregados
familiares remete para os 4 tipos de locais residéncias do concelho de Sintra acima
apresentados, de modo a assegurar em termos de trabalho de campo, uma abordagem que dé
conta desta diversidade. O objectivo ¢ garantir que o trabalho de campo cubra tanto as

freguesias que estdo fora do eixo da linha ferroviaria Lisboa-Sintra, mais rurais, como as
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freguesias que constituem esse eixo mais urbanizado e com maior densidade populacional.
Para além da diversidade de tipos de local, a diversidade social dos agregados, os seus estilos
de vida e a sua propria constituicdo estd assegurada no conjunto de 38 entrevistas. As
entrevistas tém uma duracao média de 90 minutos.

A unidade de andlise definida ¢ o agregado familiar, ainda que haja por norma um elemento
que assume o papel de porta-voz privilegiado, sendo o elemento do agregado que constitui a
nossa principal fonte de informagao. Em 36 das 38 entrevistas, esse porta voz foi uma mulher,
facto que se reflecte em varios pontos da analise. Sendo a entrevista realizada na residéncia do

agregado, por vezes outros elementos sdo chamados a participar na entrevista.

Quadro I11.6.a

Caracterizacio dos agregados familiares entrevistados
Urbano consolidado Urbano novo Rural qualificado
(dominante prédios com | (prédio max. com 20 (moradia nova/renovada e | Rural
+de 30 anos) anos; > densidade) espago exterior>50m?2)
Nao separa Integral Suprema Integral
Casal Casal com filho Casal Maie e filha
F 60 anos F 39 anos F 62 anos F 35 anos
Nao separa Suprema Integral Nao separa
Casal e 2 filhas Casal Casal e filhos Casal
Filha 23 anos F 32 anos F 45 anos F 49 anos
Nao separa Integral Integral Suprema
Casal e 2 filhos Casal e 2 filhos Mae e 3 filhos vive sozinha
F 41 anos F 42 anos F 48 anos F 53 anos
Suprema Nao separa Nao separa Integral
Casal Maie e filha Casal Casal e filha
F 38 anos F 46 anos F 34 anos F 33 anos
Parcial Suprema Parcial Integral
Mie e filha Casal e 2 filhas Casal e filha Vive sozinha
F 39 anos F 40 anos F 37 anos F 70 anos
Integral Integral Suprema Integral
Avoé, mae, filha Maie e filha Casal de 2 filhos Casal e filha
F 69 anos F 39 anos F 36 anos F 37 anos
Suprema Suprema Suprema Parcial
Casal Casal e filha Casal e filha Casal e filho
M 71 anos Filha 25 anos F 34 anos Filho 33 anos
Integral Integral Integral Suprema
Vive sozinha Casal Casal e 3 filhos Mie e filho
F 73 anos F 50 anos F 37 anos F 37 anos
Integral Nao separa Nao separa
Casal Casal e filho Casal
F 64 anos F 40 anos F 59 anos
Integral Nao separa Nao separa
Casal e filha Casal e 2 filhos Vive sozinha
F 48 anos F 56 anos F 75 anos

Legenda: F — elemento feminino; M — elemento masculino;
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No Quadro III.6.a, apresenta-se a identificagdo base dos agregados familiares entrevistados,
tendo em conta a orientacdo da tipologia de locais de residéncia acima referida. (ver em anexo
caracterizagdo completa no Quadro I11.6.b).

Em torno desta matriz das entrevistas, o trabalho de campo tem uma componente de
observagao directa, seja da envolvente das residéncias dos agregados familiares entrevistados,
em particular dos contentores de deposicdo de RU, seja dos recipientes utilizados pelos
agregados familiares no espago doméstico. Em ambos os casos, a observagdo directa ¢
direccionada por uma grelha com um conjunto de categorias pré-definidas, e uma margem de
registo livre e impressivo do terreno observado. As categorias registadas correspondem
fotografias, que sdo utilizadas sobretudo de forma ilustrativa/demonstrativa como mais um
dos contetidos analisados que expressam as praticas em relacdo ao lixo nas suas multiplas
facetas (Prosser, 2006).

A analise realizada previamente sobre os dados dos inquéritos constituiu uma base de
preparacdo para a abordagem ao terreno na observagao directa e nas entrevistas aprofundadas
aos agregados familiares escolhidos de acordo com os critérios ja referidos, inspirando e
informando a identificagdo de algumas das pré-categorias das grelhas e das dimensdes de
analise presentes no guido de orientagao.

Em relagdo a realizacdo de cada entrevista, o procedimento habitual foi comecar pelo
preenchimento da grelha do espago publico envolvente da residéncia do agregado,
identificando e fotografando os contentores de deposi¢do de RU mais proximos através de
uma visita de reconhecimento ao bairro, recolhendo elementos estratégicos sobre o cenario e

palco onde os actores a entrevistar desempenham o seu papel de residente (Goffman, 1959).

Categorias de base para a grelha de observa¢ao do contentor/ecoponto mais préoximo e do espaco
publico envolvente da residéncia

Caracterizacio do contentor/ecoponto
Tipo (modelo e tipo de aberturas)
Informagéo inscrita

Localizagdo (passeio, estrada, ...)

Estado de limpeza e conservac¢ao do equipamento

Caracterizacio da residéncia
Tipo de habitacdo (prédio x n° andares x n° de alojamentos, moradia, com ou sem jardim, terreno...)
Dimensao (n° de divisdes)

Estado de conservagio ¢ idade do edificado
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Caracterizacao do espaco envolvente

Espacos verdes e parques infantis ou outros espacos de lazer ou convivio ao ar livre

Vias publicas (estado de conservagdo geral das ruas, limpeza, estacionamento, etc.)

Tipo de dinamica local (comércio local e outros servigos, movimento de veiculos e pessoas)

Transportes publicos disponiveis

Apresento-me aos entrevistados como socidloga que esta a desenvolver um trabalho para a
Universidade sobre “lixo”. Nos primeiros contactos, nao refiro propositadamente a pratica da
separacdo de lixo, salvaguardando que essa temdtica surja espontaneamente, ou ndo, por parte
do entrevistado, no decorrer da entrevista. A forma como surge a primeira referéncia a pratica
da separacao ¢ enquadrada na andlise das entrevistas - o percurso do discurso até ao momento
da referéncia e as associagoes que fazem o entrevistado lembrar da separagdo de lixo. Quando
tal ndo surge de forma espontanea no fim da entrevista, convoco directamente este aspecto.

Antes de entrar directamente na tematica “lixo” (a ndo ser que isso na dindmica da interac¢ao
se proporcione de forma muito evidente) comeco habitualmente por abordar questdes relativas

ao local de residéncia.

Local de residéncia

Aspectos a focar Questdes de referéncia

e  Satisfacao residencial Hé quanto tempo vive aqui neste local?

Identidade local

Elementos residenciais valorizados
Trajecto residencial (que proporcione
base para a memoria do lixo)

Gosta de viver aqui? Porqué?
O que mais gosta?

O que menos gosta?
Gostaria de mudar? Porqué?

Ja viveu noutros locais?

Como avalia as suas relagdes com a
comunidade/vizinhanga onde vive?

Em que ¢ que acha que poderia contribuir para
melhorar a sua comunidade?

Ja alguma vez fez algo a favor da sua comunidade?
(Gostaria de fazer?) Como correu? Participou em
alguma actividade local?

O que ¢ para si espago publico? Como vé o espago a
volta de sua casa?

e Participacéo social e integracdo local

e Identificar estimulos e bloqueios a
ac¢do comunitaria

e  Empowerment

e Conceito de bem comum, de espago
publico

A partir deste aspecto a entrevista decorre, sendo arbitraria a ordem dos aspectos apresentados
seguidamente. A entrevista flui, numa atitude de escuta por parte da investigadora, utilizando
algumas técnicas de entrevista semi-directiva, seja para reencaminhar para alguns dos
aspectos a focar, seja para aprofundar algo que surgiu como uma pista a explorar no discurso

do entrevistado, etc.

94



Lixo domestico

Aspectos a focar Questdes de referéncia
e  Conceito de lixo Quando pensa em lixo, qual a primeira coisa de que se
~ . A lembra?
e  Percepgdes sobre o lixo, referéncia a
“residuos” O que ¢ lixo para si?
e Relagdo com o acto de deitar fora Que sensagdes o lixo lhe provoca?
e Valor do lixo O lixo vale alguma coisa?

e Diferentes tipos de lixo Considera que o lixo ¢ todo igual?

e  Dissondncias cognitivas sobre a Que tipo de coisas lhe faz pena deitar fora?

producdo do lixo na esfera O que sente quando deita coisas fora?

doméstica Nas grandes arrumagdes da casa ou mudanca de casa, o

e Percepcio das fontes de produgio e  que tende a deitar fora e a guardar sistematicamente?

de redugdo do lixo na esfera Ha alguma coisa que tenha pena de deitar fora? Porqué?

doméstica S . .
Tem uma ideia de quanto lixo produz por dia?

e Percepgdo sobre a capacidade de

intervir no destino do lixo que
produz O seu caixote do lixo enche-se sobretudo de qué?

Que actividade doméstica € que faz mais lixo em casa?

« . ~ is 1i ?
e  Adaptagdes pratica em relagio a0 Quem faz mais lixo em casa’

lixo em situagdes fora da “rotina” Qual o tipo de lixo que cada um faz?

e  Dar novos usos, circulagdo do lixo | Costuma fazer alguma coisa para reduzir o lixo que se
nas cadeias de valor produz em sua casa?

e Conhecimento de destino e ciclo do | Costuma reutilizar produtos ou embalagens?

lixo Quando ¢ que considera que o lixo que faz deixa de ser
e Percepgdo da sua capacidade de sua responsabilidade?
intervir no destino do lixo O que acontece ao lixo quando é recolhido aqui da rua?

e  Conhecimento das solugdes de
tratamento de lixo em Portugal

Tal como Appadurai (1986) afirma que os objectos tém uma vida social, no ambito da qual
atravessam varios regimes de valor, também o lixo tem a sua biografia ao longo da qual se
transmuta e assume estatutos diferenciados. Sabendo que ¢ comum uma no¢ao (muito) parcial
do ciclo do lixo, em que o seu trajecto percepcionado se reduz frequentemente a passagem do
contentor doméstico para a deposicao nos contentores colectivos da rua, sendo o seu destino
uma espécie de “buraco negro”, estas entrevistas pretendem ser um contributo para o
aprofundar o conhecimento do didlogo entre percepgdes e representacdes e as praticas
quotidianas.

Um dos aspectos relevantes no contexto da analise ¢ olhar o contentor do lixo como interface
entre a esfera privada/doméstica e a esfera da gestdo publica, como “the gateway between
domestic waste arrangements and systems of public provision” (Chappels e Shove, 1999,

268:9). Neste sentido, os aspectos relativos aos caixotes do lixo que fazem a transi¢do para os
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contentores/ecopontos publicos sao

Caix
Aspectos a focar

Caracteriza¢ao do equipamento
doméstico

Memoria sobre equipamento
doméstico

Movimento do lixo casa-rua

(fotografar)

incontornaveis nestas entrevistas, com um enfoque

especial no registo fotografico, devido a sua expressividade pictorica.

ote do lixo doméstico
Questoes de referéncia

Como ¢ o caixote do lixo? (posso ver?)

Onde esta colocado (s)? (divisdo da casa e sitio especifico —
aberto, fechado...)

Foi sempre assim ou teve outros tipos de caixote?

Qual o seu caixote do lixo ideal? Quem costuma despejar o
lixo?

Ha algum horario habitual?
Com que frequéncia despejam o lixo?

Qual o trajecto até ao contentor? (pode mostrar-me?)

Contento

Aspectos a focar

Percepcao do estado dos
contentores/ecopontos colectivos
que utiliza

Pontes fracos e fortes

Contentores/ecopontos desejaveis

res / ecopontos colectivos

Questoes de referéncia

Como ¢ o contentor /ecoponto que costuma usar? (pode
indicar-me qual é? (fotografar)

Como o classificaria em termos praticos /de uso?
Acha a sua localizagdo adequada?

O que acha do seu estado?

Esta satisfeito com este contentor?

Que tipo de contentor gostaria?

Sistema de recolha e limpeza do espago publico local

Aspectos a focar

Avaliagdo do sistema de recolha
Memoéria de sistemas de recolha
Evolugdo do sistema

Perturbagio de rotinas na dinimica
doméstica (por interrupgdo na
recolha)

Percepcao da limpeza local

Razdes para a falta de limpeza
publica

Valor atribuido ao servigo de
recolha e tratamento

Valor atribuido a separagao

Incentivos e multas

Questoes de referéncia

Como funciona o sistema de recolha do lixo aqui?
Lembra-se de alguma interrup¢ao na recolha ?

Qual ¢ a entidade responsavel?

Lembra-se como era anteriormente a recolha de lixo?
(inclui contentores) Como evoluiu? O que mudou nos
altimos anos? E como era nos outros locais onde viveu?

Como avalia a limpeza da sua rua? Ha alguns sitios que se
destaquem pela falta de limpeza?

Considera que o lixo que as pessoas/familias fazem deve
ser pago para ser recolhido e tratado?

Considera que deve haver diferenciacdo no pagamento
entre quem separa € quem nao separa o lixo?

Seria eficaz haver multas para quem nao colabora na
separacdo?
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Por seu turno, a informagao, como sera referido no préximo capitulo, ainda que constitua uma
importante condi¢do para ultrapassar a inércia da participagdo, ndo ¢ suficiente para que as
praticas se efectivem e incorporem de forma consolidada no quotidiano dos individuos.

Viérios factores que podem potenciar ou bloquear as condigdes para a adesdo a pratica da
separa¢do sdo apontados em diversas pesquisas realizadas noutros paises, designadamente a
existéncia de infraestruturas que proporcionem condi¢des objectivas para a sua concretizagao,
a consisténcia e capacidade das politicas publicas ao nivel dos instrumentos legais criados,
formas de incentivo e/ou penalizacdo, o desenvolvimento de estratégias de base comunitéria,
entre outras. No contexto das entrevistas, um bloco de questdes explora alguns destes factores
em torno da participagdo na separagdo do lixo doméstico e, ao mesmo tempo, deixa espago

para o emergir de outros factores ainda por identificar.

Separagdo de lixo em casa

Aspectos a focar Questoes de referéncia

e  Pratica da separagdo na esfera | Separam o lixo c4 em casa? Que lixo separam?

doméstica R

Qual a motivagao para comegar? Porque comegou?
e Dinamica familiar em relagdo a Qual a vantagem de separar?
pratica da separagdo

L ) Quem comegar? Quando comegou?
e  Motivagdes ¢ bloqueios em

relagdo a pratica da separagio ~ Como foi a adesdo dos outros membros da familia?

Valor atribuido a separagao

Conhecimento sobre a
separacao

Fontes de aprendizagem e de
informacgao

Percepcao sobre a separagao
exterior a esfera doméstica

Valor atribuido a separacao

Qual a desvantagem em separar?

Qual seria uma boa motivagio/incentivo para comegar a
separar?

Quem lhe ensinou? (Gostaria que lhe ensinassem?)
Tem duvidas sobre a separacao que faz?
Quando ¢ que ouviu falar de separagdo de lixo?

Ja alguma vez recebeu directamente informacgdo sobre a
separagao?

Qual a melhor forma de o informar sobre este tipo de
assuntos?

A maior parte dos seus amigos e familiares separa o lixo?
No seu local de trabalho separam o lixo?

Quando vé alguém a separar o lixo, o que pensa?

No fim, termino com o preenchimento da ficha de caracterizagdo do agregado (constituicdo
do agregado, idades, géneros, escolaridades, tipologia da casa, etc.), tendo sempre uma
atencao especial ao que foi dito ao longo da entrevista sobre os outros elementos do agregado

e a sua relacdo com o lixo (ver ficha em anexo).
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Sempre que possivel convido a pessoa a mostrar o ecoponto mais proximo da sua residéncia,
sobre o qual houve referéncias ao longo da entrevista, caminhando pela rua ao seu lado,
registando na grelha da observagdo do espaco publico elementos destacados pelo residente,
em especial os que ndo foram percepcionados na abordagem prévia de reconhecimento do
local.

Por fim, uma unica referéncia a tltima das fontes primarias referidas na apresentacdo do
design metodoldégico da pesquisa: o contributo do meu “caderno de campo” para notas de
observagdo das praticas de relagdo com o lixo produzido, como postura de inspiragdao
etnografica que assumi no meu quotidiano de investigadora (Pais, 2009). Todo um conjunto
de registo de observacdes e de fotografias, mais ou menos sistematicas, foram guardadas no
“caderno de campo”, e vao convergindo ao longo do percurso da investigacdo para dar mais

luminosidade a uma pratica tantas vezes obscura.
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v
Capitulo

Sobre a evolugdo material e social do estado dos residuos em Portugal

Ao propor realizar um trabalho sobre a relagdo das pessoas com o lixo no seu quotidiano, e
em particular com as praticas de separagdo para a reciclagem, ¢ ponto incontornavel a
aproximacao aos dados materiais de produ¢do dos residuos no pais, as politicas publicas que
assumem a sua gestdo e a propria emergéncia publica do lixo como problema ambiental.
Trata-se de elementos de cardcter macro, componentes do cendrio nacional, que influenciam e
surgem expressas no quotidiano dos portugueses, assumindo formas mais ou menos subtis.
Neste capitulo apresenta-se uma analise diacronica da questdo do lixo em Portugal, focando
as suas implicagcdes ao nivel das politicas publicas, da cobertura mediatica, da atitude da
opinido publica, bem como e ao nivel da propria agenda da Sociologia.

Assim, em tragos gerais, faz-se um desenho da evolucdo dos residuos urbanos em Portugal,
que envolve diversas dimensdes publicas, através de um conjunto de elementos que
contribuem para uma contextualizacdo do tema e que enquadram a abordagem socioldgica
que se segue. Para esse enquadramento, recorre-se a dados e indicadores do contexto social e
politico, a ter em conta na analise do material recolhido no trabalho de campo. O objectivo
deste capitulo ¢ oferecer uma visao cronologica de “localizagdao” dos diferentes discursos e
praticas sobre o lixo, num vai e vem entre os contextos do passado e do presente.

Comeca-se por apresentar dados oficiais nacionais das recolhas de residuos urbanos,
indiferenciada e selectiva, recorrendo aos dados estatisticos produzidos pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente e pelo Instituto Nacional de Estatistica, cruzando-os analiticamente,
por um lado, com a evolugdo das politicas publicas nacionais neste ambito fortemente
orientadas pelas directivas europeias e, por outro lado, com alguns factos que ilustram a
sociedade de consumo recente no pais.

Integra também este enquadramento da questdo do lixo a escala nacional, um ponto de
situagdo relativo a investigacdo sociologica em Portugal sobre esta tematica, destacando
alguns resultados e reflexdes que decorrem das escassas pesquisas ja desenvolvidas e
pertinentes para o contexto da tese. Trata-se de uma 4rea ainda em fase emergente e com
grande potencial de investigagao.

Este capitulo beneficiou de forma especial da minha participagdo no Grupo de Trabalho que

elaborou um Parecer sobre os Residuos do Conselho Nacional do Ambiente e
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Desenvolvimento Sustentavel, durante 2010 e 2011 (CNADS, 2011), assim como da minha
participagdo no documento O Ambiente em 25 anos nos Eurobarometros, no ambito do

Observa (Schmidt et alia., 2011).

IV.1. Sociedade de consumo e do desperdicio

Durante muito tempo em Portugal ndo existiu monitorizagdo sobre a producdo de residuos
urbanos, o que significa que ndo houve produgdo de dados oficiais consistentes sobre os
residuos produzidos no nosso pais. Apesar desta recolha ter comecado no fim dos anos 80, s6
muito recentemente (2009) se pode considerar a presenga de um sistema de monitorizagao
estabilizado e em sintonia com os paises da Unido Europeia (CNADS, 2011). Esta auséncia de
monitorizagao prolongada sobre os residuos produzidos ¢ um indicador da “irrelevancia”
nacional atribuida a questdo praticamente até¢ a década de 90.

Esta irrelevancia estd também patente em termos legislativos. Em 1985, na antecipacdo da
entrada de Portugal na CEE, os residuos surgem como objecto de legislacdo, mas serd s6 na
década de 90, que essa legislacdo assume um caracter mais efectivo. Para isso contribui a
institucionalizagdo do préprio Ministério do Ambiente (1990), e de forma particular, em 1995,
a transposi¢ao para a legislacdo nacional das directivas comunitérias sobre residuos de 1991.
Em 1995 arranca a elaborag¢ao do Plano Estratégico Sectorial de Gestao dos Residuos Solidos
Urbanos (PERSU I, 1997), coordenado por Lobato Faria, presidente do entdo recém criado
Instituto dos Residuos.

A existéncia de um plano estratégico trouxe consigo o inicio da criagdo de sistemas, tanto de
monitorizag¢dao, como de recolha selectiva e de tratamento de residuos, que, desde essa altura,
tém vindo a consolidar-se, ainda que num caminho que ndo ¢ imune a hesitagdes e obstaculos.
E, portanto, este ¢ o momento de abertura a uma politica publica dos residuos urbanos no
pais, com fortes marcas europeias. Esta nova fase estd assinalada no Grafico IV.1., com a
presenca continuada de dados sobre RU nas estatisticas nacionais a partir de 1995, mesmo
que alguns valores sejam resultados de estimativas ou da utilizagdo de metodologias de

medi¢ao diferenciadas entre si.
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Grifico IV.1. - Evolucio da producio de Residuos Urbanos de recolha indiferenciada e selectiva

Residuos urbanes produzidos de recolha indiferenciada e selectiva
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Também ¢ a partir desse ano que comega a monitorizar-se a recolha selectiva, que parte
praticamente do zero, sendo observavel um aumento lento, que acompanha o processo de
disponibilizacao de infraestruturas de recolha selectiva. O salto que se verifica de 2005 para
2006, exprime os resultados do PERSU II entretanto elaborado, na sequéncia da avaliagao
bastante negativa face as metas de reciclagem atingidas durante o periodo de implementacao
do PERSU I (que terminara precisamente em 2005).

A tendéncia crescente de producdo de RU, significa, por outras palavras, que cada vez ha mais
lixo. Esta evolucao da producao de residuos ¢ acompanhada, no outro lado da mesma moeda,
com um factor que ¢ muito revelador da especificidade da nossa sociedade: a evolugao do
consumo privado (Grafico IV.2.).

A curva ascendente que se observa ¢ expressiva da grande transformacao, stbita e recente, do
consumo privado em Portugal. Até ao 25 de Abril, Portugal ndo estava ainda dentro dos
parametros do que se designa de sociedade de consumo, no sentido “classico” do termo
(Baudrillard, 1970). Para dar uma nota ilustrativa desta situacdo, a Coca-cola, simbolo da

sociedade de consumo e do mercado, s6 chega a Portugal em 1976 (Schmidt, 1990).
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Griéfico IV.2. - Evolucio do Consumo Privado em Portugal

Consumo Privado: total, duradouro & ndo duradouro
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No periodo do pés-Guerra, a Europa vive um intenso crescimento econémico que decorre
essencialmente do ciclo que associa a produ¢do de massa, o crescimento generalizado do
poder de compra e a expansao do consumo de massas. O consumismo perpetua e exponencia
este ciclo. Uma das suas consequéncias materiais ¢ uma producdo de lixo “massiva” e
diversificada, com a inclusdo crescente de embalagens, que se deve sobretudo a duas ordens
de razdes - a marca comercial e a higienizacdo moderna.

Os paises ditos desenvolvidos, como os EUA e os paises da Europa do Norte e Central, desde
a décadas de 60 e 70, que comecaram a ser confrontados com este crescimento de lixo,
identificado sobretudo como um problema ambiental. A procura de solugdes tecnoldgicas e
politico-legislativas, ndo tem sido um percurso isento de problemas e de contestagdes sociais,
seja por ONG, seja pelas populagdes. E ¢ precisamente nesse contexto que surgem oS
primeiros estudos das ciéncias sociais sobre a reciclagem, facto a que ja se fez referéncia no II
Capitulo.

Na senda de solugdes para este problema crescente, a Directiva Quadro dos Residuos
75/442/CEE, em 1975, exige aos Estados Membros a elaboracdo de um ou mais planos de
gestdo de residuos. Em Portugal, e apesar da sua adesdo a CEE datar de 1986, o primeiro
Plano Estratégico Sectorial de Gestao dos Residuos Solidos Urbanos (PERSU 1) ¢ aprovado
apenas em 1997, ou seja, duas décadas depois desta directiva e uma década depois da primeira
legislagdo nacional.

Este desfasamento entre a existéncia do problema e as politicas publicas que lhe dao resposta

¢ um elemento essencial a reter no cenario nacional, que nao pode ser ignorado quando se

102



analisam as praticas em relag@o ao lixo das pessoas na sua rotina quotidiana.

Em termos historicos, a populacdo portuguesa viveu distante da logica consumista durante
mais tempo do que a maioria dos paises ocidentais, sobretudo fora das cidades de Lisboa e
Porto, o que significa também que viveu distante dos problemas do lixo que dela decorrem,
nos termos em que hoje sdo identificados e caracterizados.

Virias ordens de razdes explicam essa consciencializagdo tardia relativamente ao problema.
Desde logo se destaca precisamente o facto de ser uma sociedade predominantemente rural,
que até ao 25 de Abril era dominado pelos mercados locais e circuitos comerciais que
decorriam num quadro bem definido, onde a entrada de produtos estrangeiros era bastante
restrita (Schmidt, 1990).

Neste contexto, o lixo produzido foi, até aos anos 80, dominantemente organico, sendo muitas
das embalagens entdo existentes, quase todas de vidro, integradas em circuitos comerciais de
reutilizacdo como €, por exemplo, o sistema de taras para as garrafas de bebidas, seja leite,
cerveja ou vinho. Antes da década de 70, ndo existia um sistema publico de recolha de lixo
urbano em todo o pais, com uma rede de contentores colectivos. Apenas em Lisboa e Porto, e
outras cidades de média dimensao, havia um sistema de recolha de lixo indiferenciado, que
era conduzido para os “vazadouros”.

Nas zonas rurais, os “restos”, que ndo eram aproveitados como comida para os animais
domésticos, eram transformados em estrume ou queimados, sendo as cinzas utilizadas na terra
agricola. Isto ¢, o lixo era “tratado” no mesmo local onde era produzido, num circuito fechado
sobre si proprio, em que o que vinha da terra, a terra voltava. A maioria da populagdo, que
entdo vivia fora dos centros urbanos, tratava “naturalmente” do proprio lixo. Alias, vale a
pena referir, desde ja, que esta heranga ainda estd presente e activa nas praticas da agricultura
dita “tradicional e saloia” em algumas zonas rurais do concelho de Sintra, s6 que actualmente
ndo ¢ s6 matéria organica que ¢ queimada...

Durante os anos 60 e 70, os movimentos migratorios do campo para a cidade levaram a uma
concentracio populacional nas Areas Metropolitanas do Porto, e sobretudo em Lisboa, com
consequéncias e efeitos colaterais a nivel social e territorial, que ainda se fazem sentir
actualmente (Rosa e Vieira, 2003) (ver em anexo Grafico IV.3).

Ocorreu assim uma mudanga de habitos de quotidiano com um impacto evidente, mas pouco
visivel, no que acontecia ao lixo urbano produzido. A populagdo que se proletariza na cintura
industrial de Lisboa, ao deixar o espaco rural, deixou também um modus operandis face ao
lixo, passando este a ser recolhido e conduzido para os chamados “vazadouros”, onde

simplesmente se acumulava. “A céu aberto, sem isolamento do solo, muitas vezes a
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escorregar na encosta sobre algum rio, ¢ o sol, a chuva e o vento que vao “tratando” os lixos,
tornando-os um foco de polui¢ao dos solos e das aguas.” (Schmidt, 1993:138), situacdo que
prevaleceu, e se foi agravando progressivamente, até finais da década de 90.

Atendendo a tipologia do consumo nas décadas de 50-60 e inicio de 70 ¢ de crer que o lixo
produzido fosse, em grande medida, constituido por matéria organica. Alias, o lixo era entdo
“apresentado” na RTP, em 1972, como ““a riqueza que a cidade devolve ao campo” (in série
documental de Luisa Schmidt, Portugal - Um Retrato Ambiental, 2004). O contexto da frase
citada remete para um episodio especifico da série Ha so uma Terra, de produgdo nacional,
onde se mostra que o lixo produzido na cidade de Lisboa ¢ adjudicado a Federacdo dos
Grémios de Lavoura da Estremadura, para ser tratado através de compostagem e redistribuido
como adubo as exploragdes agricolas (Schmidt, 2003).

E importante localizar historicamente esta “dadiva” da cidade ao campo, numa época em que
a sociedade de consumo ainda nao se tinha instalado no pais, o que significa que o proprio
lixo produzido em Lisboa, tinha uma grande quantidade de residuos orgénicos.

Contudo, esta realidade do lixo, ndo durard para sempre, sofrendo uma alteragdo radical, a
medida que o mercado se alarga e as embalagens se tornam abundantemente parte do
quotidiano.

No periodo imediato que se seguiu a Revolucdo de Abril de 1974, uma postura anti-capitalista
marcou fortemente a atitude do Estado face ao mercado e ao consumo, o que num contexto
internacional de crise petrolifera, prolongou por mais algum tempo a entrada de Portugal na
logica da economia de mercado e do consumo.

Um sintoma disso mesmo sdo as infraestruturas de consumo que surgem, com uma grande
escala nos anos 80, com o primeiro hipermercado Continente em Matosinhos € com o
emblematico centro comercial as Amoreiras em Lisboa — para as quais se organizavam visitas
em excursoes vindas de todo o pais, numa espécie de peregrinacdo a estes Novos
“monumentos nacionais”. Em termos de mudanca, no que respeita aos indices do consumo “O
pais abreviou em 10 anos o que a Europa mudara em 30.” (Schmidt, 1999).

No decorrer desta “descoberta” e “conquista” do acto de compra, passou despercebido o
aumento do lixo (e o seu destino), que acompanha este processo expansivo de consumo. O
lixo foi ficando em estado oculto e invisivel, ofuscado pelo entusiasmo do consumo e
potenciado pela difusdo generalizada do multibanco. E caso para dizer que “so se tinha olhos”
para o consumo, “sem poOr a vista em cima” do lixo que se ia produzindo e acumulando, de
forma desordenada, remetido para dos “bastidores” dos palcos de consumo (Goffiman, 1959).

Os anos 80 marcam, assim, uma fase de viragem, exponenciada pela adesdo de Portugal a
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CEE (1986), que trouxe consigo a entrada de fundos europeus, oque fez aumentar
substancialmente os niveis de consumo. Ao mesmo tempo, um conjunto de directivas
europeias comega o processo de regulagdo dos “desconhecidos” residuos urbanos, o que
noutros paises europeus ja eram objecto de politicas efectivas.

As directivas europeias, que tendiam para a homogeneizacao de politicas publicas no espaco
europeu, deparam-se com contextos bastante diferenciados, sobretudo em termos de recepgao
publica. Se para certos paises, as directivas que vinham ao encontro da necessidade de
solucionar um problema social e politicamente reconhecido, em Portugal o problema ainda
mal estava identificado. Iniciou-se, isso sim, um processo de reconhecimento interno do
problema (Schmidt, 2008).

Para um pais onde apenas havia lixeiras a céu aberto, a nogao de politicas e tratamento de
residuos urbanos era algo distante das preocupagdes tanto da populagdo, como dos proprios
politicos. O lixo atirava-se fora simplesmente. Na melhor das hipoteses, metia-se dentro de
um saco, no contentor da rua e ia para a lixeira, na expectativa que se desfizesse por si,
“naturalmente” e longe e, por isso, “opcdes de tratamento de residuos urbanos” seria uma
expressao sem significado, uma realidade cifrada por detras de um cédigo desconhecido ao

imaginario colectivo e politico do pais.

IV.2. A emergéncia do problema “lixo” na década de 90

Um dos méritos da orientagdo europeia para a elaboracdo de politicas publicas, no ambito do
dos residuos urbanos, foi tornar evidente, publica e politicamente, que se desconhecia a
situagdo em Portugal, criando um contexto favoravel, na entrada da década de 90, a
divulgacdo mediatica do diagnostico elaborado pela Quercus, com um forte caracter cientifico
que lhe conferia credibilidade, mostrando mais de 300 lixeiras a céu aberto no territério
nacional, tornadas ilegais a luz da legislagcdo europeia (Quercus, 1995).

Se, até aos anos 90, a invisibilidade publica do problema “justificava” que ndo se procurassem
solucdes, a partir do momento em que o lixo “d4 nas vistas” de forma tdo exuberante,
descontrolada e mediatica, politicamente passou a ser prioritdrio resolver o problema e

\

proporcionar ao pais uma aproximag¢ao a “média” europeia.

IV.2.1. A mediatizacio do lixo
Na divulgacgdo da situacdo do lixo em Portugal, as televisdes privadas, que surgem em 1993,

desempenharam um papel essencial no processo, ao dar cobertura ao levantamento das
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lixeiras realizado pela Quercus e ao dar voz em “praga publica” a populacio afectada pela
proximidade dessas lixeiras ilegais, percepcionadas como uma ameaca a saude publica. A
coincidéncia “mediatica” de terem surgido as televisdes privadas, com uma nova perspectiva
de jornalismo e de mediatizagdo, favoreceu uma visibilidade a questdo do lixo que nunca
antes se tinha verificado (Schmidt, 2003).

Na andlise evolutiva dos programas e das noticias da RTP sobre Ambiente, realizada por
Luisa Schmidt em O Ambiente no Ecra (2003), ¢ possivel identificar a evolucdo da emissdo
televisiva sobre o tema. A RTP, tendo a exclusividade enquanto meio televisivo até 1993,
assume por isso “um papel hegemonico na construcdo de um imaginario colectivo em torno
do tema lixo como uma questao publica”, tal como para outras questdes ambientais.

Desde 1957 (data de inicio das emissdes da RTP) até 1995, emergem elementos da imagem e
do discurso da televisao publica, que contribuem para a construg¢ao da relacao dos portugueses
com o lixo, seja enquanto problema ambiental, seja com as solu¢des politicamente propostas

(Graficos IV.4. e IV.5.).

Grifico IV.4. Evoluciio dos programas sobre o tema Grafico IV.5. Evolucao das noticias sobre os

Lixo, segundo as relacdes (n° ab) principais temas do referente Ambiente (n° ab)
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No entanto, os dados sobre a evolu¢do do tema lixo na RTP ilustram a pouca importancia
atribuida ao tema, desde o inicio das emissdes, registando-se uma mudanca na entrada da
década de 90, fase em que o tema lixo surge de forma bastante visivel, sobretudo nos
programas noticiosos, mas também abre o seu espectro no que respeita a diversidade de
abordagens tematicas (Schmidt, 2003).

Recuando, observa-se que, durante a crise energética dos anos 70, h4 um énfase numa logica
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de “aproveitamento” util do lixo, sobretudo presente em programas de origem estrangeira
(nomeadamente produzidos nos EUA ou noutros paises industrializados ocidentais),
apresentando o desenvolvimento de inovagdes tecnologicas na utilizagao de desperdicios.
Neste ponto vale a pena fazer uma nota sobre a palavra “aproveitamento”, utilizada nessa
época frequentemente, e que antecede a palavra “reciclagem”, que se populariza em Portugal
s0 na década de 90 (Schmidt, 2003).

O lixo torna-se nessa altura publicamente visivel, assumindo grande protagonismo com as
polémicas sobre a localiza¢dao das estagdes de “tratamento” do lixo (aterros sanitarios), ou a
falta desse tratamento manifestado nas “lixeiras” a céu aberto, questdes essas totalmente
ausentes em todo o periodo anterior. A imagem emitida repetidamente nos anos 90, e que
marcou fortemente o imaginario colectivo, consistia em montanhas de lixo urbano acumulado
e espalhado pelo pais a céu aberto e protestos populares contra uma situagao descontrolada e
nauseabunda. Estes protestos foram mediatizados utilizando uma forte componente emocional
das populagdes locais revoltadas pela forma como se sentiram tratadas pelos responsaveis do
pais “sem respeito, tratadas como lixo, esquecidas politicamente e vitimas de injusti¢a social -
'vivemos aqui ao lado desta lixeira ha anos e nunca ninguém fez nada'.” (in série documental
de Luisa Schmidt, Portugal - Um Retrato Ambiental, 2004).

“O lixo torna-se o grande motivo de luta das populagdes locais, produzindo reacgdes
intempestivas, o que indicia uma forte ressonancia cultural eventualmente construida a partir
da “velha” associagdo lixo/pobreza/desordem. Provavelmente, mais do que a proximidade
repugnante do lixo, a questdo das lixeiras terd ecoado em representagdes mais antigas e
também noutras tensdes sociais difusas no tecido da sociedade portuguesa.” (Schmidt,
2003:343). As populagdes sentiram que a saude e higiene publicas ndao tinham sido
acauteladas pelas entidades publicas, o que acentuou a imagem de um Estado no qual nao se
pode confiar. E neste sentido que Schmidt (2003) assinala que o lixo foi usado como “arma de
arremesso politico” durante a década de 90. Isto é, congrega em si uma forte componente
civica, social e politica, na forma como se manifestou a desconfianga nas politicas e nas
institui¢cdes oficiais, que “falharam” no cuidado devido ao bem comum e a saude das
populagoes.

Se durante o inicio da década de 90, o lixo era o tema ambiental dominante nos noticiarios,
com o encerramento das lixeiras, o tema passou a ser tratado de uma forma didéactico-
pedagogica mais focada na reciclagem, perdendo o seu lugar na agenda noticiosa para os RIP
(Residuos Industriais Perigosos). Mas de qualquer modo ja tinha “conquistado” o seu estatuto

de problema ambiental (Schmidt, 2003).
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IV. 2.2. Politicas publicas: os Planos Estratégicos de Residuos Solidos Urbanos

Foi portanto no contexto de articulagdo das imposi¢des das directivas europeias com o
diagnostico da situacdo nacional, liderado pela Quercus, € com uma populagdo que se
manifestava revoltada alvo de forte mediatizagdo, que veio a ser elaborado o primeiro Plano
Estratégico para os Residuos Solidos Urbanos (PERSU I). Aprovado em 1997 e a ser
implementado até 2005, o seu principal objectivo era erradicar as lixeiras a céu aberto, as
quais, até entdo, eram o unico destino dos residuos em Portugal.

O PERSU I faz eco da situagdo social que se vive, considerando como uma das premissas das
linhas estratégicas duma nova politica de residuos sélidos urbanos a “necessidade de reganhar
a confianca das populagdes, facultando-lhes no terreno, em estreita colaboracdo com as
Autarquias, um cabal esclarecimento das situagdes, destringcando claramente lixeiras de
aterros sanitarios, mitigando sensagdes de “imposi¢do de cima” e substituindo a ideia de
“vitimizacdo” (decorrente da assumpcgao exclusiva de sacrificios) pela aceitacdo do principio
atras referido da “partilha de responsabilidade”.” (PERSU I, 1997:2).

Importante referir que até 1997 os fundos do primeiro QCA (Quadro Comunitario de Apoio -
1986-1992) ja4 haviam dedicado, em vao, avultados montantes a construcao de “supostos
aterros” de RSU (Residuos Soélidos Urbanos) (Schmidt, 1999b; Vieira, 2003).

Com o apoio forte do segundo QCA (1993-1999), o PERSU I, para além do encerramento das
lixeiras, pretendia realizar a constru¢ao de infraestruturas de valorizagdo e eliminagdo de
residuos, fazer o langamento de sistemas de recolha selectiva, assim como o licenciamento de
entidades gestoras de fluxos de residuos urbanos.

Considerava Jos¢ Socrates, entdo Secretario de Estado Adjunto da Ministra do Ambiente, que
“o pais tem todas as condigdes para vencer a batalha ambiental dos residuos. Temos
capacidade técnica e empresarial, recursos financeiros suficientes € uma vontade politica
assumida pelos diferentes poderes politicos — Governo e Camaras Municipais — para dar uma
resposta positiva a um dos mais sérios problemas ambientais que enfrentamos.” (in Prefacio
ao PERSU I, 1997).

No fim do periodo de vigéncia deste Plano, em 2005, a avaliagao face ao conjunto das metas
ndo era muito animadora. Nao deixa, no entanto, de ser admiravel o ter-se conseguido
encerrar mais de 300 lixeiras espelhadas pelo pais a céu aberto. Acresce o facto da incineracao

de residuos urbanos ter sido implementada em Lisboa (Valorsul) e no Porto (Lipor)15 .

' Valorsul - Valorizagio e Tratamento de Residuos Solidos das Regides de Lisboa e do Oeste, S.A. é a empresa
responsavel pelo tratamento e valorizacdo das cerca de 950 mil toneladas de residuos urbanos produzidos, por
ano, em 19 Municipios da Grande Lisboa e da Regido Oeste: Alcobaga, Alenquer, Amadora, Arruda dos Vinhos,
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Mas os objectivos relativos ao desvio de residuos das solugdes de fim de linha (aterros
sanitarios e incineracdo), tinham ficado aquém do que o PERSU I preconizava. Os aterros
recebiam uma quantidade de residuos muito acima do esperado, o que lhes encurtava a
esperanca de vida prevista logo a inauguragdo. As diversas solugdes de valorizagao,
particularmente a reciclagem, a compostagem e a reducdo, apresentavam valores muito abaixo
do necessario para a aproximagdo de um cenario europeu, como se pode observar no que se

segue (Grafico 1V.6.).

Grafico 1V.6. Metas previstas e objectivos atingidos em 2005
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Fonte: PERSU II, 2007

Sucedendo ao PERSU I, o PERSU II, que abrange o periodo 2007-2016, procura colmatar
este diferencial, apresentando uma certa ldégica de continuidade face ao periodo anterior,
dando énfase a prevencao de residuos e ao sistema de informagdo, como pilares da gestao de
RU (Residuos Urbanos) (CNADS, 2007). Reforca também a importancia dos actores mais
directamente envolvidos nesta problemadtica, através de dois eixos designados por
“sensibilizacdo e mobiliza¢do dos cidaddos” e “qualificacdo e optimizagdo da intervencao das
entidades publicas no dmbito da gestdo de RU”.

A necessidade do envolvimento e da participagdo activa da populacdao na implementagao desta
politica publica torna-se cada vez mais reconhecida ao nivel do discurso politico, como se
pode ver nas palavras de Francisco Nunes Correia, entdo Ministro do Ambiente, do

Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional: “Serdo alids os cidaddos a ter um

Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lisboa, Loures, Lourinhd, Nazar¢, Obidos, Odivelas,
Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agrago, Torres Vedras, Vila Franca de Xira.

Lipor - Servigo Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto, é a entidade responsavel pela
gestdo de residuos sélidos urbanos produzidos por Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de
Varzim, Valongo e Vila do Conde.
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papel decisivo para o sucesso do plano, mediante a assumpgao de uma conduta cada vez mais
responsavel na forma como separam os seus residuos.” (in Preambulo do PERSU II, 2007:
13).

Fica claro que se apela a responsabilidade da populacado, a sua “boa” conduta e ao seu espirito
voluntarista. Em varios estudos que se dedicam a esta tematica do ponto de vista social,
identificam este como um ponto fragil das politicas publicas de residuos que apostam na
reciclagem, ao colocar o alcance de certas metas dependente de uma adesdo voluntaria da
populagdo (Valente, 2001; Barr ef alia, 2003; Schmidt e Martins (cood.), 2006). Esta ainda se
torna mais fragil quando est4 ausente um programa bem definido no proprio plano estratégico,
que se traduza em investimento na criacdo de envolvimento publico, de forma consistente e
com acgoes de continuidade.

A avaliagdo intercalar do PERSU II em 2009 indica que a situagdo continua muito aquém das
metas que contribuem para a reducdo de residuos urbanos para aterro, nomeadamente atraveés
da transferéncia para uma recolha selectiva (CNADS, 2011). O diferencial entre a realidade
de 2009 e as metas previstas num cendrio moderado para 2016 ¢ expressivo do trajecto que
ainda ha a percorrer (Grafico IV.7).

Algumas visdes criticas consideram que a situacdo actual ¢ o resultado do enfoque que a
solugdo “aterros” teve durante a implementacdo do PERSU I na luta contra as lixeiras,
acentuada com a possibilidade de recorrer a fundos europeus para a criagdo destas

infraestruturas.

Griafico IV.7. Dados reais em 2009 e metas do PERSU II relativamente ao destino final dos RU
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Fonte: APA, 2010 in CNADS, 2011

A solucdo de substituicdo de lixeiras a céu aberto por aterros sanitarios, marcou tao
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fortemente o inicio da estratégia da politica nacional de residuos, que o PERSU II ndo parece
ser suficientemente contundente para implementar de forma efectiva uma nova orientagdo de
solucdes capazes de reduzir as quantidades enormes de residuos que continuam a ser
depositados em aterro (CNADS, 2011).

No entanto, seja por forca das directivas comunitérias, seja pelo esgotamento antecipado da
capacidade dos aterros e a falta de financiamento para construir novos, ¢ necessario que as
solucdes de recolha selectiva venham a contribuir decisivamente para uma diminuicao de
deposicao de residuos em aterro.

Esta situacdo da “insatisfacdo” presente face as metas europeias ndo deixa de ser
consequéncia de um percurso especifico em termos nacionais que reflecte o lastro de um
retardamento na implementacao das politicas publicas neste ambito.

Apesar da evolucao positiva, a partir do impulso dado a questao nos anos 90, continua a sofrer
de lacunas e de interesse politico e publico. Para um conhecimento sobre o tema do ponto de
vista social, a abordagem sociologica, pode contribuir de forma mais efectiva. Serd a partir
desta constelagdo de antecedentes histoéricos e culturais que se encontra a raiz mais recente da

questao na sua articulacdo com a vida quotidiana actual.

IV.2.3. Notas breves sobre os ecopontos

Antes de passar para o ponto onde se foca os estudos nacionais sobre a questio com uma
abordagem sociologica, apresentam-se alguns dados relativos as infra-estruturas para a
recolha selectiva que fazem parte integrante do contexto da pratica de separacdo do lixo
doméstico, enquanto umas das suas componentes materiais mais definidoras do desempenho e
da propria identificacdo da pratica.

O PERSU 1 preconizava um “refor¢co acentuado da recolha selectiva e da reciclagem
multimaterial, que terd como vector dinamizador e de estruturacdo, a nivel nacional, o
Sistema Integrado de gestdo de embalagens e residuos de embalagens. Esta vertente de
actuagdo sera complementada pela implantacdo de infra-estruturas, equipamentos e servicos,
como 0s ecocentros, as baterias de contentores especificos na rua e a recolha porta-a-porta,
assim como pelas necessdrias campanhas de informagao/sensibilizacdo tendo em conta o
principio da responsabilidade partilhada.” (PERSU I, 1997:58).

A criagdo da SPV (Sociedade Ponto Verde S.A., uma entidade privada, sem fins lucrativos),
em Novembro de 1996 com a missdo de promover a recolha selectiva, a retoma e a
reciclagem de residuos de embalagens, a nivel nacional, vem no decorrer desta orientagao

politica. Também ao nivel do papel das autarquias houve algumas alteragdes, passando o
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modelo a ser quase todo enquadrado em sistemas intermunicipais (EGF) ou multimunicipais.
(CNADS, 2011). Como efeito do investimento infra-estrutural na rede de ecopontos
colectivos pelo pais, ainda que os resultados atingidos pela recolha selectiva no seu conjunto
para reciclagem estejam abaixo do necessario para o cumprimento das matas nacionais, ¢
observavel a sua evolucdo positiva (Grafico IV.8.) (para uma visdo comparativa entre os

diferentes fluxos ver Grafico IV.1).

Grafico IV.8. Evolucao das recolhas selectivas
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No que respeita a historia dos ecopontos em Portugal, no ambito da presente pesquisa, o que
importa referir sobre esta infraestrutura ¢ que foi inicialmente langada numa légica de
separacao por material, apenas em alguns pontos do pais, na segunda metade dos anos 80 -
Vidro no vidrao, papel no papeldo, plastico no plasticao e metal do metalao. Somente o vidrao
teve uma difusdo mais ampla a nivel nacional, processo liderado pela industria vidreira.

Nessa altura, os primeiros ecopontos, ainda restritos a poucas autarquias'®, assiste-se s
primeiras incursdes em campanhas de educagdo ambiental nas escolas e de sensibilizagdo para
a separacao dos residuos a escala autarquica (Valente, 2001). Algumas dessas campanhas,
como o caso de Oeiras e de Lisboa, tinham spots televisivos, o que lhes dava uma abrangéncia
nacional em termos de emissdo, ainda mais sendo a televisdo o meio de comunicagao
hegemonico em Portugal e dominada pela exclusividade da RTP (Schmidt, 2003). No entanto,

essa abrangéncia nacional das primeiras campanhas, inclusivamente as da SPV, entravam em

16 - . . . . ~ . .
Sintra foi, de facto, um dos concelhos pioneiros na implementacdo de um sistema de recolha selectiva, com
recurso a ecopontos enquanto infraestruturas colectivas no final dessa década (a este propoésito ver Capitulo V).
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contradi¢do com a reduzida abrangéncia da rede de ecopontos que servia a populacdo,
causando ai, logo a partida uma dissonancia comunicativa, com alguma excep¢ao no que diz
respeito ao Vidrado, cujo circuito de reciclagem estava j& instalado por todo o pais ha alguns
anos.

O vidrao foi, efectivamente, o primeiro equipamento colocado com uma maior abrangéncia
no territorio nacional com o slogan “Vidro velho vira novo” inscrito no préprio contentor. No
inicio eram colocados dois vidroes, um verde para vidro escuro e outro branco para vidro
branco, mas perante a frequéncia com que o vidro branco era contaminado com vidro de cor,
acabou por se optar apenas por um contentor para vidro.

No entanto, com a chegada da Sociedade Ponto Verde (1996), estes equipamentos passaram a
reflectir uma outra logica, a dos embaladores. Esta nova légica estipulou que cada contentor
se destinasse a um tipo especifico de embalagens no ambito dos residuos urbanos de origem
doméstica (versus os comerciais/industriais), designadamente embalagens de papel (contentor
azul - papeldo), embalagens de plastico e de metal (contentor amarelo — embaldo) e
embalagens de vidro (contentor verde — vidrao).

Do ponto de vista dos utilizadores, este processo de mudanca ao nivel da gestao de residuos
teve impacto, sobretudo no que se refere ao contentor amarelo, o plasticdo, agora designado
embaldo continuando a ser amarelo, onde houve maior descontinuidade na maneira de
separar. O embaldo passou a consistir num receptor de embalagens, embalagens essas que sao
nao s6 de plastico, mas também embalagens de metal (latas de aluminio, materiais ferrosos,
etc.) e embalagens multimateriais que se vulgarizaram, como os pacotes para liquidos
alimentares — PLA (pacotes de leite, sumo, etc.). Quebrou-se assim a ldgica de materiais, que
era mais “legivel” para os utilizadores.

Efectivamente, no papeldo, receptaculo de embalagens de cartdo e papel, houve a “tolerancia”
dos embaladores de recepcionar jornais e revistas, o que proporcionou ‘“oficialmente” a
continuidade para o separador de usar contentor azul para depositar os seus jornais e revistas
velhas (CNADS, 2011).

Apesar de tudo, no caso dos contentores azul e verde, embora a recolha passasse a ser por
embalagem de papel e de vidro, respectivamente, puderam continuar a ser entendidos pelos
utilizadores como um papeldo e um vidrao, ja que sdo receptores exclusivos para embalagens

de apenas um tipo de material.
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IV.3. O lixo na analise socioldogica em Portugal

Para que as solugdes de recolha selectiva preconizadas nas politicas publicas contribuam para
a diminuicdo de deposi¢do em aterro, as praticas quotidianas em relacdo ao lixo que ¢
produzido pelos agregados familiares, tm uma importancia politica que ndo ¢ possivel
ignorar e, como se viu, € explicitamente expressa nos proprios PERSU’s. Apesar desta
relevancia, verifica-se que se trata de uma realidade pouco conhecida e estudada
sociologicamente em Portugal. O que resulta ¢ que este tipo de politicas publicas que
dependem das praticas “voluntéarias” da populagdo, e que implicam mudangas ao nivel do
quotidiano, ficam reféns desse desconhecimento das realidades sociais.

Nos pontos seguintes, apresenta-se um conjunto de estudos sobre a tematica no contexto da
Sociologia em Portugal e faz-se uma analise diacronica de dados dos Eurobardmetros sobre
Ambiente das atitudes dos portugueses em relagdo a separacao do lixo, cruzando a sua leitura

com varios dos dados factuais, materiais e politicos que caracterizam a sua situagao no pais.

IV.3.1. Sobre o levantamento de estudos

Referiu-se no II Capitulo que os primeiros estudos em torno da adesdo a reciclagem datam
dos anos 70, nos EUA, e surgem no contexto de uma sociedade de consumo consolidada, com
uma grande produc¢do de lixo urbano, debatendo-se com os problemas relativos a solugao a
dar a essa questdo; questdo essa, encarada politica, técnica, econdmica e ambientalmente
como um problema e cujas solugdes em curso comecavam a dar sinais de esgotamento. Por
um lado, os aterros sanitarios estavam sobrelotados e, por outro, a incineragdo comecava a
confrontar-se com uma forte contestacao por parte dos movimentos ambientalistas, devido a
perigosidade dos subprodutos toxicos gerados (em particular as dioxinas e os furanos).

A dificuldade de dar uma solugdo eficaz aos problemas gerados pela producao crescente de
lixo em sociedades como os EUA, abriu espago para que a reciclagem conquistasse, junto de
decisores politicos e da opinido publica, a imagem de meio eficaz para travar este processo.

E nesse contexto, de abordar a reciclagem como a solugdo “milagrosa” para o problema dos
residuos, que emerge a reflexdo de Schnaiberg (1992) a proposito das condicionantes e dos
efeitos colaterais da aplicagdo pratica da politica, seja ao nivel econémico, pelas implicagdes
no mercado de matéria-prima; seja ao nivel ambiental, chamando a aten¢do da poluicdo nos
processos de reciclagem e de integracdo de material reciclado na manufactura de novos
produtos) e também ao nivel social. Neste ultimo nivel acentua o facto de se tratar de uma

tarefa nem sempre fécil e acessivel para a populagdo a quem ¢ langada a proposta de aderir
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voluntariamente a esta pratica, e que nem sempre apresenta credibilidade nos seus objectivos
em termos econdmicos € ambientais, o que leva a questionar o discurso politico que apresenta
a reciclagem com a solucdo de exceléncia para os residuos.

Nos anos 80, paises europeus, como Alemanha, Suécia e Noruega, com um nivel econdémico
elevado e uma sociedade de consumo instalada, comegam também a ser confrontados com o
mesmo tipo de problemas na solu¢do para os residuos urbanos. Esta situagdo reflecte-se no
surgimento dos primeiros estudos de caso na Europa, associados a adop¢ao de solugdes
avangadas de sistemas de gestdo e tratamento de residuos, integrados numa logica da politica
dos 3 R (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), em que a participagdo das pessoas ¢ requerida.

No caso portugués, da mesma forma que o lixo como problema ambiental sé foi reconhecido
publica e politicamente na década de 90, também sé a partir dessa altura ¢ que se encontram
algumas (poucas) pesquisas académicas, com uma abordagem socioldgica sobre a separagao
do lixo urbano para a reciclagem.

Nos anos 90, houve diversos projectos e programas aplicados, desenvolvidos por entidades
com responsabilidades directas no sector, para as quais a adesdo a reciclagem ¢ parte
integrante da sua actuacao. Destes destacam-se a implementagdo de programas de reciclagem
em determinadas cidades ou bairros, como por exemplo, os projectos desenvolvidos pela
Camara Municipal de Lisboa ou pela Camara Municipal de Oeiras (1993), autarquias
pioneiras no sector. Mais tarde, existem trabalhos desenvolvidos no contexto dos sistemas de
gestdo integrada de RU, com destaque para os trabalhos para a Lipor e posteriormente pela
Valorsul, no ambito da populacdo que a sua area de actuacdo abrange. Estes documentos
constituem, neste ambito, um acervo interessante, ainda que fundamentalmente orientados por
objectivos operacionais e técnicos, mais do que reflexivos e de producdo de conhecimento
sobre a questao dos residuos urbanos na sociedade portuguesa.

Existem também relatorios institucionais da Sociedade Ponto Verde, da Agéncia Portuguesa
do Ambiente, da Agéncia Europeia do Ambiente, da Comissdo Europeia, da European
Recovery and Recycling Association, que remetem para dados oficiais nacionais, que
apresentam perspectivas nacionais sobre a questdo, algumas das quais no quadro de
comparagoes de indicadores a nivel europeu.

Sobre a realidade efectiva dos residuos urbanos em Portugal, destacam-se ainda estudos
desenvolvidos por ONG, em especial pelo Grupo de Residuos da Quercus, que desempenhou
um papel crucial na identificagdo das lixeiras a céu aberto em Portugal nos anos 90, e desde
ai, tem continuado a desenvolver um trabalho dedicado a esta area ambiental, protagonizado

por Rui Berkmeyer, um dos auditados no Parecer do CNADS (2011).
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No que respeita aos estudos de caracter académico, destacam-se algumas pesquisas
importantes, desenvolvidas no ambito da 4area da engenharia ambiental, que tém em
consideragdo aspectos sociais, embora marcados por outros quadros de referéncia dominante
que ndo os de uma abordagem sociologica. E o exemplo do trabalho desenvolvido por Graga
Martinho da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (Martinho,
1998).

Por fim, identificam-se alguns trabalhos isolados enquadrados em teses académicas, que se
desenvolvem no dominio das ciéncias sociais, por exemplo, sobre as variaveis situacionais na
reciclagem (Gongalves e Painho,1998), ou na area da Antropologia (Pais de Brito, 1994; Sara,
2011).ou ainda nas Economia ou Gestao (Dias, 1999).

Ainda que ndo desenvolvido na area da Sociologia, em 2004, foi realizado um inquérito
nacional, no ambito de um estudo promovido pela SPV, em contexto de avaliagdo do PERSU
I, com um enquadramento académico na Psicologia Social (Valle ef alia, 2004), que apresenta
uma analise de dados quantitativos sobre o tema que constituem elementos de caracterizagdo
da realidade social do pais sobre os residuos urbanos e a separagdo a nivel doméstico para a
reciclagem.

Mais tarde, a SPV volta promover a aplicagdo de inquéritos - “Habitos e Atitudes face a
separacao dos lixos domésticos” - em 2007 e 2011, ambos realizados no ambito de empresas
de estudos de mercado (SPV, 2007 e 2011).

No que diz respeito a Sociologia, sao poucos estudos especificos sobre o tema a nivel
académico, inclusivamente consultando as actas dos congressos nacionais de Sociologia,
desde a década de 90. Trata-se de uma tematica de investiga¢do socioldgica recente e ainda
muito carente no nosso pais.

Exceptua-se, em termos de investigacdo socioldgica o caso do Observa — Observatorio de
Ambiente, Sociedade ¢ Opinido Publica'’, onde se desenvolveram varios estudos sobre
ambiente, em que o lixo surge como um dos temas ambientais, entre outros.

Os dados dos Inquéritos Nacionais do Observa “Os Portugueses e o Ambiente” aplicados em
1997 e 2000 (Almeida, 2000 e 2004) sdo estruturantes, sobretudo pelo seu caracter
representativo em termos nacionais. Neles se incluem vdrias questdes onde o lixo urbano ¢
abordado, em termos de preocupacgdes, conhecimento e praticas quotidianas. Anteriormente, a

escala nacional, apenas foi aplicado o inquérito Gallup, em 1992, na fase pré-conferéncia do

"7 Fundado em 1996, este programa de investigagio, originalmente uma parceria entre ISCTE, ICS-UL (Instituto
de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa) e IPAMB (Instituto de Promogao Ambiental), esta actualmente
integrado no ICS-UL.
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Rio de Janeiro.

Também o estudo sobre a mediatizagdo do ambiente, a cujos resultados ja fizemos referéncia
(Schmidt, 2003), foi desenvolvido no ambito do Observa, ainda durante a década de 90, assim
como a pesquisa sobre o marketing ambiental e as campanhas pelo ambiente, em que o lixo ¢
uma das temadticas mais recorrentes, sendo um tema ambiental protagonizado sobretudo pelo
poder locar, tal como a limpeza de espacos verdes de praias (Valente, 2001).

Mais tarde, o projecto dedicado a Educacdo Ambiental mostra que a tematica Residuos,
enquanto objecto de acc¢des de educacao ambiental, surge com uma posicao predominante no
conjunto de varios temas ambientais (Schmidt et alia, 2010). Esta predominancia da questao
dos residuos no ambito da educacdo ambiental estd articulada com a necessidade de cumprir
as metas europeias € do PERSU, o que explica o investimento do poder local ou das empresas
do sector em acg¢oes de educagdo ambiental, seja como apoios ou como promotores. Também
noutro estudo de ambito nacional dedicado a Agenda 21, o empenho das autarquias ja se tinha
evidenciado dentro da area ambiental na questdo dos residuos urbanos e da reciclagem
(Schmidt et alia, 2008). Em ambos os estudos, varias potencialidades e constrangimentos dos
contextos da esfera escolar ou da esfera municipal sdo identificados, o que se reflecte no
impacto que tais ac¢des tém (ou ndo) ao nivel da sensibilizagdo para a reciclagem e ao nivel
das praticas concretas das populagdes.

O Observa, para além do conjunto de dados provenientes dos estudos de caracter geral sobre o
ambiente, que abordam a tematica do lixo, também oferece, no enquadramento mais vasto da
sua linha de investiga¢do, dados de pesquisas de cardcter qualitativo, que constituem um
nicleo de conhecimento de base sobre a relagdo dos portugueses com as praticas de
separacao, tendo desenvolvido dois estudos que t€ém o lixo urbano como objecto de estudo
especifico (Bastos, 1998; Almeida (coord.), 1998).

Sera, contudo, em 2004, que se inicia o projecto Separa®, o primeiro grande estudo realizado
no Observa, em parceria com o CEEETA'® dedicado especificamente ao tema, que se
distingue num contexto marcado pela quase auséncia de trabalhos académicos em sociologia
nesta area (Schmidt e Martins (coord.), 2006 ¢ 2007).

Trata-se de um estudo regional de action research, que integra os concelhos de Sintra, Oeiras,
Cascais e Mafra, com uma equipa interdisciplinar, nascendo de uma solicitagdo a universidade
por parte da empresa de gestdo de residuos que tem essa area de abrangéncia geografica —

Tratolixo.EIM - e que se confronta com um dilema relativamente ao cumprimento do seu

"Centro de Estudos de Economia, Energia, Transportes ¢ Ambiente.
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plano estratégico: apesar do investimento em infraestruturas para a recolha selectiva, a adesao
por parte dos habitantes da sua zona de abrangéncia ndo estava a ter os niveis esperados,
mantendo-se baixo e aquém das metas exigidas.

Os resultados do Separa®, apesar de ndo serem de ambito nacional, levantam um conjunto de
questdes que permitem reflectir sobre a realidade nacional (a este proposito consultar também
o III Capitulo).

O Projecto Separa® durou cerca de 3 anos. A presente tese decorre desse estudo, procurando
aprofunda-lo e conferir-lhe alguma continuidade e, ainda contribuir para o conhecimento
socioldgico sobre esta temdatica em Portugal.

O conjunto dos resultados destes trabalhos, quando analisados de forma integrada e na
perspectiva do tema lixo e separacdo de lixo, apontam para varias tendéncias e “efeitos”, as

quais se faz referéncia.

IV.3.2. “Separar o lixo para reciclar”: a pratica na opinio publica

No contexto do desenvolvimento da tese, para além de apresentar dados relevantes para o
entendimento do contexto nacional sobre a evolugdo politica e a produgao de residuos em
Portugal, procurou-se também encontrar uma forma que permitisse analisar a evolug¢do da
opinido publica sobre o lixo urbano, de modo a contribuir para o conhecimento sociologico
desta tematica na sociedade portuguesa. Para isso realizei a andlise que se apresenta de
seguida, recorrendo aos Eurobarémetros que apresentavam séries no tempo que permitiam
fazer uma analise diacrénica e cruzada com aspectos politicos e de contexto cultural do pais'”.
Ao longo dessa anélise, faz-se a articulagdo com alguns dos principais resultados dos estudos
nacionais anteriormente referidos, que no seu conjunto, constituem a plataforma de base do
conhecimento sobre o tema na sociedade portuguesa, sobre os quais realizo uma andlise
integrada que procura aprofundar o tema.

Assim, os dados de opinido publica dos Eurobardémetos apresentam-se como mais um
indicador a juntar a este quadro nacional do estado dos residuos, para além dos dados e
indicadores de cardcter mais objectivo, nomeadamente os relativos a recolha selectiva. Ao
mesmo tempo permitem conferir uma certa unidade aos dados, mais ou menos dispersos em
pesquisas sobre ambiente, concentrando aqui a atencdo na temadtica. Trata-se de indicadores

subjectivos, reveladores da percep¢do dos individuos em relagdo ao lixo. Os Eurobarémetros

YEsta analise integrou o documento Observa, O Ambiente em 25 anos nos Eurobarémetros (Schmidt et alia,
2011).
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Especiais de Ambiente®’, permitem localizar a especificidade da opinido publica nacional, por
compara¢do com a média europeia, € a0 mesmo tempo, permitem também fazer uma analise
diacrénica desde 1986, ano da adesdo a CEE, relativas as praticas quotidianas que envolvem o
lixo, em particular a separagdo do lixo doméstico para reciclagem.

As proprias categorias de resposta dos Eurobarémetros sdo reveladoras e reflectem uma
agenda politica e econdmica da Unido Europeia. O desaparecimento de certas perguntas e
categorias de resposta e a emergéncia de outras reflectem também a evolucao das questdes
ambientais a nivel institucional e politico.

Metodologicamente, o facto de se tratar de dados recolhidos em contexto de aplicacdo de
inquéritos por questiondrio obriga a uma salvaguarda na analise e interpretagdo: sao respostas
relativas a praticas “ditas”, o que significa que ndo se pode assumir como praticas
“objectivadas” ou efectivas. De qualquer modo, as respostas dos individuos sdo sempre
reveladoras socialmente, em particular dos problemas ambientais aos quais a populacdo esta
mais atenta ou sensivel na sua esfera de actuacao diaria.

Nos Inquéritos Nacionais do Observa Os Portugueses e o Ambiente (Almeida, 2000 e 2004) a
dissonancia entre as preocupacdes ambientais manifestas — genericamente bastante elevadas —
e as praticas efectivas para proteger o ambiente — tendencialmente baixas, ja se revelara.

Por seu turno, também revelam aquilo que de algum modo consideram que ¢ (socialmente)
esperado que facam, que gostariam de (ja) fazer e que sabem que estd ao seu alcance fazer.
Isto ¢, ha uma tendéncia para dar uma “boa resposta” e ha a indicacdo de uma presenca de
componente moral ou ética que sera explorado na analise do material empirico recolhido nas
entrevistas. Sendo, genericamente, as praticas ambientais socialmente valorizadas de forma
positiva, este factor tem algum peso nas respostas, o que ndo ¢ impeditivo de interpretar as
grandes tendéncias de adesdo efectiva as praticas ambientais.

As praticas relativas ao lixo sdo abordadas nos Eurobarometros através de uma dimensao
mais doméstica/privada que se traduz na expressao “separar o lixo doméstico para reciclar” e
de uma dimensao de caracter mais publico do lixo “evitar deitar papéis ou outro lixo para o
chdo”.

A dimensao de caracter mais publico do lixo - “evitar deitar papéis ou outro lixo para o chao”
- 50 esteve presente nos Eurobarometros até meados dos anos 90. Trata-se de uma categoria
com um pendor mais civico do que ambiental propriamente dito, com um caracter consensual

de se tratar de uma accao apropriada, que surge nas respostas dos portugueses com valores

PEurobarometros especiais de Ambiente (1986, 1988, 1995, 1999, 2008, 2009, 2011), e mais recentemente 0s
que se dedicam as Alteragdes Climaticas (2008,2009).
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semelhantes aos da Europa (perto dos 80%) (Grafico IV.9.).

Esta categoria, € o peso que lhe ¢ atribuido remete para a nogdo de que o “lixo € percebido
primordialmente como uma fonte de poluicao dos sentidos, desarrumagao e desorganizagao
do espaco publico.” (Bastos, 1998:4). O “mau aspecto” das ruas sujas ¢ dos “outros” que
deitam lixo para o chdo, ¢ uma questdo que sobressaia nos estudos qualitativos realizados pelo
Observa ainda nos anos 90 (Bastos, 1998 e Painel, 1998). Alias, a falta de civismo das pessoas
era apontada em primeiro lugar numa lista de causas do problema do lixo em Portugal

(Schmidt et alia, 2000).

Grafico IV.9. Evitar deitar papéis ou outro lixo para o chao (%)
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Fonte: EBS ambiente 25 (1986), 29 (1988), 37.0 (1992), 43.1 (1995).

Em 1992, ultrapassa mesmo a média europeia, eventualmente fruto de uma conjuntura
favoravel ao despertar do tema lixo, que como se verificou teve o seu boom nos anos 90,
sobretudo com o momento em que se comecou a ter uma percep¢do mais critica sobre a
presenca de lixo e das lixeiras a céu aberto, deixando cair o estatuto de problema invisivel,
assumindo o referido protagonismo mediatico (“efeito medidtico”) (Schmidt, 2003).

Enquanto esta categoria esteve presente, era a que recolhia mais peso em termos de praticas. A
dimensdo privada do lixo mantém-se nos Eurobaroémetros e consolida-se enquanto pratica
ambiental nas respostas dos portugueses.

Se olharmos para a evolugdo da pratica de “separar o lixo doméstico para reciclar” ao longo
das ultimas décadas, verifica-se que apresenta uma evolugdo crescente, tanto nos paises da
Unido Europeia, como em Portugal, mas neste apresenta um crescimento muito maior, porque
parte de um nivel mais baixo (Grafico VI.10). H4 aqui um sinal de um certo processo de
recuperagao relativo a questdo do lixo, que reflecte a historia politica contada.

O aumento verificado nos anos 90, por comparagao com os anos 80, reflecte o efeito do input

das politicas europeias nesta area, no espaco europeu, em geral. No caso portugués em
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particular, os dados reflectem o arranque timido da recolha selectiva, ainda que no inicio se
tratasse de uma recolha muito restrita a alguns pontos do pais. Pode identificar-se assim um

“efeito da pressao politica europeia”.

Grafico IV.10. Separar o lixo para reciclar (%)
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Fonte: EBS ambiente 25 (1986), 29 (1988), 37.0 (1992), 43.1 (1995), 51.1 (1999) e 71.1 (2009).
EBS AC 69.2 (2008) que apresenta uma formulagdo mais proxima dos inquéritos realizados ao longo do
tempo, permitindo assim uma comparagao mais fiavel do que os EBS Ambiente durante esse periodo.

Em 1997, ano da aplicacdo do primeiro inquérito nacional Observa Os Portugueses € o
Ambiente, verifica-se uma separacdo ainda muito irregular de uma percentagem baixa da
populagao. Em 2000, no segundo inquérito do Observa, pode observar-se uma evolugao,
reflectindo ja o primeiro grande investimento em infraestruturas de recolha selectiva com o
impulso do PERSU 1.

Nos anos 80 s6 o vidro era recolhido para reciclagem num sistema de recolha a nivel
nacional. Vale a pena salientar que Sintra foi um dos concelhos pioneiros a ter recolha
selectiva de plastico e papel com contentores colectivos, ainda nessa década.

Mas ¢ na primeira década do milénio que o diferencial entre Portugal e os paises da UE se vé
reduzido substancialmente. Este crescimento observado deve-se, em grande medida, ao
“efeito infra-estrutural” produzido pelo alargamento da rede de ecopontos, tornando o
equipamento mais acessivel (e visivel) a populacdo, na sequéncia da implementagdo dos eixos
estratégicos que o PERSU I preconizava num sistema de recolha selectiva e de reciclagem
multimaterial com a implantagdo de infra-estruturas e equipamentos, e que o PERSU Il vem a
executar de forma mais efectiva. Neste caso, estamos perante o que se pode designar de
“efeito PERSU”.

Um dos factores com grande capacidade de recrutar praticantes para a separa¢do do lixo

identificado em varios estudos, de ambito internacional, mas também nacional, ¢
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precisamente proporcionar as condi¢des objectivas para a concretizacdo da separacao de lixo
no quotidiano, isto € criar as infraestruturas, neste caso, uma rede de ecopontos colectivos e
um sistema de recolha. (Bastos, 1998; Almeida (coord.), 1998; Valente, 2001; Almeida (org.)
2000 e 2004; Schmidt e Martins (coord.), 2006 ¢ 2007).

IV.3.3. Consumir e produzir lixo

O énfase politico e econdmico expresso nas praticas em relacdo aos residuos na UE, remete
sobretudo para a necessidade de cumprir metas ndo s6 de separacdo para reciclagem, mas
também de reducdo do lixo produzido, ou seja, operacionalmente, levar menos produtos para
casa passiveis de serem reconvertidos em lixo quando se vai as compras (“‘embalagens
descartaveis”). Mais recentemente, a articulacdo da produgdo do lixo com o acto do consumo
surge através da categoria “reducao do consumo de produtos descartaveis (sacos de plasticos,
certo tipo de embalagens) . Esta ideia da “redu¢do”, em vez do discurso da “poupanga” dos
anos 80 e da primeira metade da década de 90, esta também presente nos casos das praticas

relativas ao consumo da energia e da agua (Grafico IV.11.).

Grafico IV.11. Reduzir o consumo de produtos descartaveis (%)
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Fonte: EBS ACs 69.2 (2008) e 71.1 (2009)

Ao nivel do discurso politico nacional reconhece-se que a Reducdo nao se trata de algo
imediato em termos de implementacao. “Colocada no topo da hierarquia das prioridades da
Unido Europeia, situada ao mais alto nivel dos objectivos das organizagdes ambientalistas e
pertencente a famosa triade dos erres, a Reducdo da producao de residuos tem tanto de débvio
e atractivo, na teoria, como de complicado e dificil na pratica.” (PERSU I, 1997:51)

Em 1999, ano em que a dimensao de caracter publico do lixo - “evitar deitar papeis ou outro
lixo para o chao” - desaparece da lista de praticas questionada nos Eurobarometros, foi
também a primeira vez que surgiu uma categoria que relaciona o acto de consumir com o

destino do lixo que se produz: “comprar produtos cuja embalagem possa ser reciclada”. E
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importante destacar esta questdo porque enquadra na esfera do consumo um momento de
empowerment (Friedman, 1996) na producao de lixo e de decisdo sobre o que ird acontecer a
embalagem/residuo a seguir ao consumo do produto, podendo, através da sua acg¢ao, reduzir a
quantidade de lixo produzido.

Algumas visdes criticas consideram que a situa¢do actual ¢ o resultado do enfoque que a
solucdo “aterros” teve durante a implementacdo do PERSU I na luta contra as lixeiras,
acentuada com a possibilidade de recorrer a fundos europeus para a criacdo destas
infraestruturas. A solugdo de substituicdo de lixeiras a céu aberto por aterros sanitarios,
marcou tao fortemente o inicio da estratégia da politica nacional de residuos, que o PERSU II
ndo parece ser suficientemente contundente para implementar de forma efectiva uma nova
orientagdo de solugdes capazes de reduzir as quantidades enormes de residuos que continuam
a ser depositados em aterro (CNADS, 2011).

Em vez de se perspectivar o lixo como a tltima etapa de uma cadeia da vida de um produto,
assume-se o lixo como parte integrante, tanto da producdo, como do consumo, sendo o elo de
ligacdo de fluxos de produgdo-consumo. O lixo deixa de aparecer limitado ao final de uma
cadeia de producao - sendo atirado para o chdao ou sendo conduzido para a reciclagem —
explicitando a sua producdo em momentos prévios, incorporado de forma ndo declarada nas
praticas de compra/consumo, remetendo para uma visdo de circulagdo e de fluxos consumo-
lixo-producao.

Neste contexto de articulagdo da pratica de consumo com a produgdao de lixo, Portugal
apresenta valores bastante abaixo da média europeia (cerca de metade), o que tem
consequéncias ao nivel da producdo do lixo doméstico. Ou seja, ainda sdo poucos o0s
portugueses que, quando estd a fazer compras, estdo também a ter em conta o lixo que vao
fazer depois do uso dos produtos e que destino lhe dara. O que remete para um “efeito de
iliteracia” seja ao nivel do ambiente, seja ao nivel do consumo.

Tal constata-se de forma muito concreta nas entrevistas realizadas no trabalho de campo:
mesmo nos mais convictos € empenhados separadores de lixo, ndo esta presente no acto das
compras o lixo que esta a “levar” para casa. Ha aqui uma légica de mercado que apresenta
assim os produtos — embalados — e isso funciona como um dado adquirido (e imutavel), de
um ponto de vista “passivo” de consumidor. Esta falta de articulacdo reflecte uma eventual
falta de informacgao/percepcao do ciclo de vida dos bens de consumo ou, também, expressa o
caracter mundano, invisivel e inconspicuo de muitas das praticas didrias com impactos no
ambiente.

No entanto, ao nivel do discurso politico, ¢ frequente, ao longo dos PERSU I e PERSU 11, a
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referéncia & importancia do ciclo do produto e do seu impacto no quadro dos residuos

produzidos, mas trata-se mais de uma dimensao técnica, do que uma questao de quotidiano.

IV.3.4. O lixo no conjunto das praticas ambientais

A evolugdo da questdo da separacgdo, para além de analisada do ponto de vista da sua evolucao
comparada com a média europeia como se observou no ponto anterior, também se evidencia
em termos da sua evolugdo de posicionamento em relagdo a outras praticas quotidianas

ambientais (Grafico IV.12.).

Grafico IV.12. Evolugdo das principais praticas ambientais em Portugal
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A andlise comparativa da evolugdo das principais praticas ambientais apresenta paralelismos e
desfasamentos entre a média europeia e Portugal (ver Grafico IV.13. em anexo). Assim,
“evitar deitar papeis para o chao”, “ndo fazer muito barulho” e a “poupanga da agua”
encontram-se presentes nas praticas dominantes até¢ 1995, em Portugal.

Quanto a “separagdo dos lixos” observa-se uma forte e constante presenca na Europa. Em
Portugal, surge nos anos 80, em quarto lugar, mas com valores muito abaixo das outras
praticas dominantes e, em termos comparativos com a média europeia, os valores sdo cerca de
metade. Em 2008 e 2009 passa, no entanto, a ser a pratica de topo no contexto de outras
praticas ambientais, mesmo acima da reduc¢ao dos consumos de dgua e energia.

Do ponto de vista do consumo, as praticas mais comuns entre 0s europeus, sao as mesmas que
em Portugal — “comprar produtos em embalagens reciclaveis” e “reduzir o consumo de
produtos descartaveis” - mas com valores que duplicam os dos portugueses, tal como

acontecia nos anos 80, em relacdo a “separagdo dos lixos”. Observados no seu conjunto, no
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que diz respeito ao consumo chamado “ecologico”, os dados mostram que Portugal se tem
encontrado, ao longo do periodo em analise, longe da UE em termos de praticas quotidianas
de consumo, reflectindo o contexto historico, anteriormente referido. A evolucdo na opinido
publica da preocupag¢do ambiental no acto de consumo parece ser um processo lento e

“residual”.

IV.3.5. Reciclar pelo Ambiente em 2011

No mais recente Eurobardmetro Especial de Ambiente sobre as atitudes dos cidadaos europeus
em relacdo ao ambiente, em 2011, verifica-se que o “aumento do lixo”, surge em sexto lugar
na hierarquia das preocupacgdes ambientais dos europeus (33%), verificando-se um acentuar
desta questdo deste 2007 (24%). A preocupacdo relativamente a este problema ambiental
manifesta-se pelos portugueses numa linha paralela aos restantes europeus com 33% dos
inquiridos a colocar o assunto na sexta posi¢ao.

Quando se passa para a questdo de identificar quais as 3 acgdes prioritarias do quotidiano para
proteccao do ambiente, a “separacdo de lixo” assume-se como a pratica eleita por 66% dos
portugueses, mesmo acima da média europeia (57%), seguindo-se a reducdo do consumo de
energia com 44%. Entre outros factores, este lugar cimeiro e destacado no caso portugués da
pratica quotidiana de “separagdo de lixo”, remete para o facto de se tratar de uma ac¢do mais
“conhecida” que se associa a proteccdo do ambiente. Como ja se referiu, a proposito das
questdes que envolvem o consumo, ha outros itens em que a iliteracia ambiental se faz sentir
€ por isso recruta menos respostas a nivel nacional em comparagdo com a média europeia. Por
exemplo, o “escolher produtos agricolas produzidos localmente” ¢ uma pratica que ndo se
encontra associada (ainda) ao ambiente na opinido publica portuguesa (14% para uma média
europeia de 28%)), isto €, ndo se relaciona esta opgao pelo consumo local com o evitar do CO2
dos transportes dos produtos agricolas que percorrem diariamente longas distancias.

Quando se passa para uma pergunta mais concreta sobre as praticas efectivamente praticadas,
pode observar-se que a ac¢do que a maioria dos portugueses (60%) afirma ter realizado no
ultimo més por razdes ambientais foi “separar o lixo para reciclagem” (Grafico IV.14.).
Segue-se a reducao dos consumos de agua e de energia. Estas duas tultimas acc¢des sdo
marcadas mais por uma légica de economia doméstica, sobretudo em tempos de crise - ja que
a reducao destes consumos se reflecte directamente nas facturas do agregado - do que por uma
logica de proteccao do ambiente e de consumo sustentavel. Trata-se, alids, de praticas mais
“passivas”, enquanto o destaque da pratica da separacdo do lixo para reciclagem pode ser

vista como um reflexo também dos esforcos de sensibilizagdo que foram realizados neste
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ambito, na sequéncia dos investimentos em infraestruturas de tratamento de residuos

realizados, desde 1997.

Grafico IV.14. Fez alguma destas ac¢des no tltimo més por razdes ambientais? (%)
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A implementacao de uma rede abrangente de ecopontos colectivos distribuida pelo pais,
concluida grosso modo em 2005-2006, facilitou o aumento desta pratica, tornando-a mais
acessivel de ser realizada a quem a isso se predisponha ou, pelo menos, tornou-a mais
popular, através da propria visibilidade publica dos ecopontos, podendo apontar aqui os
“efeitos do PERSU e das infraestruturas.”

No entanto, se tivermos em conta a média europeia, verifica-se que, para quase todas as
praticas, os portugueses estdo abaixo da média cerca de 10 valores percentuais, sendo
precisamente apenas na categoria ‘“nenhuma das acgdes” que apresentam tem um valor
superior. Este ¢ um outro dado importante em termos socioldgicos, sobretudo porque permite
perspectivar a integracdo da questdo dos residuos na problematica mais abrangente do
ambiente em Portugal, em termos sociais e culturais.

Se compararmos com a média europeia, estas respostas nacionais indicam um desfasamento
face a uma cultura ambiental europeia. O constrangimento da passagem a pratica na sequéncia
das preocupagdes manifestas ¢, eventualmente marcada, pelo lado do consumo, por questdes
de informacgdo e de responsabilizacdo do seu papel de consumidor, o que revela o “efeito da
iliteracia”, e mais profundamente a auséncia de uma “cultura ambiental” (Nave et alia, 2001).
Outro dado que ressalta da andlise a estes dados sobre as praticas ambientais quotidianas ¢

um “efeito da esfera domestica feminina”, na medida em que as mulheres sao mais activas
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ambientalmente do que os homens, sobretudo separam mais o lixo € consomem mais produtos
locais. Este facto relaciona-se com se tratar de praticas que, de um modo geral, remetem para
a esfera doméstica, na qual predomina o protagonismo feminino, em particular na cozinha
(relacionadas com a alimentagado e a confeccao das refei¢des).

O “efeito geracional” ao nivel das praticas “ditas” ¢ também bastante visivel no que diz
respeito a separacao do lixo. Os dados mostram que sdo os portugueses mais novos, entre 0s
15 e os 24 anos, que mais afirmam separar o lixo, bastante acima da média, revelando-se mais
disponiveis a colaborar e com uma cultura ambiental mais elevada (Nave et alia, in Almeida,
2000 e 2004) Também sao os mais jovens que apresentam um valor mais elevado na escolha
de meios de transporte amigos do ambiente, assim como na opgdo por consumir produtos
amigos do ambiente, manifestando em geral uma maior sensibilidade ambiental, expressando
um efeito resultante da educacdo ambiental que muito se tem concentrado tematicamente na
questdo dos residuos, no ambito da esfera escolarzl, mas também ao nivel de accdes
promovidas pelas autarquias e empresas municipais®* (Schmidt et alia, 2010).

A populacao estudante (que corresponde grosso modo aos mais jovens) revela-se mais
sensivel a pratica da separagdo dos lixos e a necessidade de reducdo dos consumos de agua e
energia - tematicas ambientais tratadas no ambito da escola, seja a nivel curricular, seja a nivel
de projectos de educacdo ambiental. Para além dos projectos formalmente integrados na
categoria de educagdo ambiental, constata-se também um conjunto de praticas e actividades
relacionadas com a preservagao de recursos e proteccado ambiental nas escolas, a maior parte
delas relacionadas com residuos, como a reutilizacdo de papel usado ou recolha de papel,
plastico, vidro, latas, pilhas, tinteiros para reciclar, ou mesmo a compostagem. Sdo actividades
que contribuem para incutir uma cultura de sustentabilidade, através da implementacdo de
praticas do quotidiano que podem ser incentivadas na escola (Schmidt et alia, 2010).

Por seu turno, se tivermos em conta a escolaridade dos inquiridos, verifica-se que se trata de
uma variavel articulada com a adopgdo de praticas de quotidiano que protegem o ambiente.
Quanto mais escolarizados, mais praticas ambientais estdo activas, pelo menos ao nivel das
praticas “ditas”, o que significa algum grau de conhecimento sobre o que se esta a questionar,
denotando-se assim o “efeito da escolaridade” nesta temdatica, mesmo que nao na pratica
efectiva, encadeado com o “efeito da educacao ambiental”.

Ainda que se trate de uma situagdo em evolugdo positiva, serd que a prevaléncia de um certo

I Do total de projectos recenseados em escolas, 78% enquadram-se nesta tematica, sendo a maior parte focado
nos e R (46%) e na compostagem (22%) (Schmidt et alia 2010).

** Do total de projectos recenseados em organizagdes nio escolares, 40% enquadram-se nesta tematica (Schmidt
et alia, 2010).
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desfasamento entre a sensibilidade da populacdo portuguesa demonstrada em relagdo a esta
pratica e o seu valor efectivo material que a monitorizacdo da recolha selectiva regista (longe
das metas), pode ser reflexo da concentragdo na confianca de solugdes técnicas de tratamento,
subestimando o papel de agéncia das populagdes nas suas praticas quotidianas?

O conjunto que compde este quadro ndo favorece a captacdo da populagdo para a pratica da
separac¢do do lixo para a reciclagem ou para a redugdo do lixo, no sentido de atingir as metas
preconizadas pelos planos estratégicos. O facto ¢ que os investimentos em infraestruturas e
tecnologias foram feitos, mas em termos de comunicagdo com a populagdo as iniciativas tém
sido mais difusas e descontinuas. Nao ha um nivel paralelo, ou sequer aproximado, de
investimento concreto no envolvimento da populacdo, o que se espelha em situagdes que
estiveram na origem e no encerramento do projecto Separa®.

Fazendo uma analise global, a elaboracdo e a implementacdo das politicas publicas dos
residuos em Portugal ndo tém sido acompanhadas com um conhecimento socioldgico da
sociedade portuguesa na sua diversidade e no seu quotidiano. Contudo, sera a partir deste
conhecimento que as politicas podem chegar ao cidaddo de forma mais eficaz e assertiva.
Ainda que o PERSU refira “A educagao deve desenvolver-se de forma plancada e
acompanhar a concretizagdo das outras bases estratégicas. A educagdo ndo deve cingir-se a
simples programas de educacdo ambiental, mas incluir também a formacgao e a qualificacdo
profissional, dada a importancia decisiva que esta componente podera ter para o bom
funcionamento dos sistemas, o que constitui uma condicao fundamental para o sucesso das
accdes de sensibilizacdo.” (PERSU I, 1997:60). No entanto, o que se observa empiricamente ¢
que a educagdo ambiental se tem fechado sobre a esfera da escola (Schmidt et alie, 2010).
Apesar dos dados dos Eurobarémetros revelarem uma elevada sensibilizagdo para a separagao
do lixo para reciclagem, associado a questdo do ambiente, os dados da monitorizagao
objectiva da recolha selectiva, embora crescente, revelam ainda um baixo desempenho desta
pratica no quotidiano dos agregados familiares.

Em vdrios pontos revela-se também a falta de informagdo e de literacia ambientais, uma
caracteristica que acompanha a sociedade portuguesa, fazendo parte de uma historia propria a
qual se apontou alguns aspectos considerados relevantes para compreender a realidade dos
residuos no pais. Mas remetendo para o enquadramento da questdo dos residuos urbanos na
sociedade portuguesa, ndo serd apenas o défice de “literacia e cultura ambiental” que explica
o baixo desempenho de praticas ambientais. A disponibilizagdo atempada de informacao e
uma informacao adaptada as competéncias de recepcao do publico, constitui uma condicao

necessaria para uma participacao social (Linden et alia, 2006), mas, apesar de importante, nao
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¢ suficiente para que as praticas se efectivem e incorporem de forma consolidada no
quotidiano dos individuos. Vérios estudos em torno das mudangas de comportamento na area
do ambiente no que respeita a questdes de consumo de energia e de residuos, assim o vém
demonstrando (Schmidt e Fonseca, 2006).

A opinido publica foi desenvolvendo uma certa sensibilidade aos problemas criados pelo lixo,
mas nao acompanhou a velocidade com que o problema cresceu. A politica emerge ainda sem
a literacia prévia que a questdo exige, agravada pela visdo das lixeiras, geradoras de
reactividade social a sensa¢ao abandono politico e a forte articulagdo “lixo-pobreza” da qual
se queriam distanciar. A problematica do lixo reflecte a auséncia de uma cultura democratica e
civica de participag¢do e de um “denominador comum de sensibilidade ambiental” (Schmidt,
2003). Assim, no inicio dos anos 90, ndo existia um contexto social de recepcdo com
capacidade de absorver a dimensao do problema dos residuos e, simultaneamente, as solugdes
“racionalizadas” propostas por uma UE, onde o problema do lixo ja era equacionado ha
décadas em sociedades de consumo consolidadas, mais informadas e com niveis de
escolaridade muito mais elevados que em Portugal.

Estas lacunas, que se compreendem a luz da historia, t€ém consequéncias ao nivel da
capacidade de estimular a participagdo, a mobilizagdo a a cidadania ambientais. Este
desacerto constitui um entrave a participacdo, sendo premente encontrar novos modelos
comunicacionais ¢ de envolvimento social, como a community-based research, com uma
logica bottom-up (Pereira et alia, 2006).

Apesar de varias campanhas e de programas televisivos terem abordado o tema (Valente,
2001; Schmidt, 2003; Schmidt e Martins (coord.) 2006 ¢ 2007), tal ndo nao foi ainda
suficiente para uma mudanga efectiva e consistente de praticas quotidianas relativamente ao
lixo. Alias, como se ird ver, ndo ¢ a falta de informacao a principal razao identificada para nao
se separar.

E mesmo a educa¢do ambiental realizada em contexto escolar hd mais de uma década, embora
tinham tido resultados positivos e influéncia nos comportamentos familiares, ndo se revela
suficiente para a consolidag¢do de mudancas de praticas em relagdo a deposicdo do lixo
doméstico a um nivel mais abrangente da sociedade portuguesa. Se ¢ certo que a educagdo
ambiental tem vindo a institucionalizar-se, ganhando um lugar proprio nas escolas, existe uma
“caréncia de articulagdo entre as competéncias curriculares com o0s processos de
aprendizagem dos direitos e deveres associados a uma participagdo civica activa as escalas
local, comunitaria e global, que assegure a sustentabilidade efectiva dos programas educativos

sobre o ambiente, e talvez por isso os seus frutos estdo a ser mais tardios do que se poderia
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esperar. Os efeitos da educacdo ambiental acabam por ficar aquém do que seria desejavel e
possivel.” (Schmidt et alia, 2010:208).

Do mesmo modo, a recorréncia a campanhas mediaticas utilizando meios como a televisao
para incentivar a adesdo na esfera doméstica a praticas de separagdo fica restrito a um efeito
de sensibilizagdo, se ndo for acompanhada por outros factores, em particular as infraestruturas
€ uma comunicacao mais proxima, criando relagdo sociais numa base da confianca.

No caso portugués, e independentemente das dificuldades inerentes a partida a um processo
de mudanca de praticas no quotidiano, as entidades responsaveis pelo ambiente ndo tém
actuado de uma forma planeada e consistente no ambito da comunicagdo publica. De uma
forma geral, trata-se de acg¢des pontuais e localizadas, que ndo promovem a continuidade e
consisténcia de um rumo, nao se verificando uma avaliacdo e/ou uma reflexdo sobre os
resultados dessas intervencdes junto da populacdo. Consequentemente, ndo ha produgdo de
saber e de conhecimento de forma sistematica e cientifica. Por outro lado, parece haver pouca
capacidade para desencadear um processo de aproximacdo das entidades oficiais aos cidadaos
no sentido de estabelecer uma relacdo de confianga essencial (Valente, 2001).

Em suma, do conjunto dos dados recolhidos e analisados sobre a evolu¢ao material e social
do estado dos residuos em Portugal, destacam-se alguns pontos que importam reter.

1) Um dos pontos a assinalar é que se verifica uma relacdo entre solugdes para resolver o
problema do lixo urbano crescente, em particular a op¢ao por sistemas de gestdo e tratamento
de residuos urbanos que incluem a componente da triagem para reciclagem, € o
desenvolvimento de estudos (sobretudo por entidades envolvidas no sector) em torno da
questdo do comportamento das populagdes em relacdo a separagdo para reciclagem. Isto €, hé
uma relagdo entre o reconhecimento politico e social da questdo e a necessidade de produgao
de estudos sobre a tematica, o que em Portugal s6 surgem na década de 90.

2) Um segundo ponto que a recolha bibliografica sobre os estudos socioldgicos relativamente
aos portugueses e sua atitude perante o lixo e a reciclagem revela € que se trata de uma area
que carece de maior maturidade. Do que existe, destacam-se alguns dados provenientes de
trabalhos desenvolvidos pelo Observa, entre 1996 e 2004, e, sobretudo, do projecto Separa®
(2004-2007) que, no seu conjunto, marcam a importancia do tema para o conhecimento da
sociedade portuguesa, e abrem a possibilidade de desenvolver trabalho nessa area. A presente
tese pretende ser mais um contributo para a criacdo de uma plataforma de conhecimento
sociologico sobre a matéria, podendo equacionar-se o desenvolvimento de uma linha de waste
studies em Portugal.

3) Por fim, ao cruzarem-se um conjunto de dados materiais e estatisticos com alguns
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resultados das pesquisas, revelam-se alguns “efeitos” que se reflectem e ajudam a
compreender as diversas atitudes dos portugueses em relagdo ao lixo tais como o “efeito
consumismo recente”, o “efeito escolar”, o “efeito mediatico”, o “efeito infra-estrutural”, o
“efeito politica publica europeia”, o “efeito PERSU”, o “efeito geracional”, o “efeito
literacia”, o “efeito da educagdo ambiental”. Sdo efeitos de diversa ordem e que actuam em
diferentes graus ao nivel das praticas de separacdo do lixo doméstico, efeitos a ter presente na

analise qualitativa que se realiza no ambito da presente tese.
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\%
Capitulo

Sobre a questao do lixo no concelho de Sintra vista por olhares institucionais

Neste capitulo apresento o cendrio institucional dos residuos urbanos no concelho de Sintra®,
tendo como objectivo principal fornecer elementos contextuais para uma leitura mais
integrada da analise sobre os dados provenientes do trabalho de campo, realizado junto dos
residentes no concelho através de entrevistas e de observagao directa.

Para dar corpo a este capitulo que analisa o contexto institucional da questdo do lixo no
concelho de Sintra recorro a material recolhido através de entrevistas, contactos e consultas
directas com as diversas entidades que estdo no terreno e lidam com a esfera publica dos
residuos urbanos, nomeadamente a Tratolixo, a Camara Municipal de Sintra, a HPEM, a
SUMA e as Juntas de Freguesia®’.

Recorro também a um conjunto de dados e de documentos oficiais que caracterizam a
situagdo dos residuos urbanos no concelho e, ao mesmo tempo, revelam as orientagdes que
contribuem para a materializagao da politica de residuos a nivel municipal.

No fundo, trata-se de uma andlise de enquadramento que ilustra o ponto de vista das
institui¢des publicas na relagdo com a populagao que servem, centrando-me num dos eixos de

analise da presente tese: a dimensdo comunicacional, politica e de participagdo publica.

V.1. O lixo em Sintra, as entidades que protagonizam oficialmente a questiao

Em termos de evolugdo da populagdo, verifica-se um aumento do niamero total de habitantes
do concelho e uma crescente densidade populacional em algumas freguesias. Esta tendéncia
de aumento populacional no concelho de Sintra acompanha o que se verifica no conjunto
Area Metropolitana de Lisboa, mas apresenta algumas zonas de crescimento massivo,
sobretudo nos anos 80 e 90. Na segunda metade da década de 80 comegou um “surto” de
constru¢cdo imobilidria descontrolado e sem planeamento, sobretudo ao longo da linha
ferrovidria Sintra-Lisboa, que mudou radicalmente a configura¢do da propria paisagem da

zona. Este crescimento e concentracao populacional, reflectiu-se ao nivel do aumento de

2 0 processo de opgdo por centrar o trabalho de campo no concelho de Sintra esta explicitado no IIT Capitulo,
em que dou conta das questdes metodoldgicas envolvidas na presente pesquisa.

* Tal como descrito no IIT Capitulo, grande parte da informacdo que ¢ analisada neste ponto foi recolhida no
ambito do projecto Separa®, em particular, as entrevistas junto dos 20 presidentes das Juntas de Freguesia do
Concelho de Sintra, enquadradas na Iniciativa Ecofreguesias.
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residuos produzidos, ainda mais numa fase que coincide com a instalacdo de novos hébitos de
consumo aos quais ja fiz referéncia no capitulo anterior.

O sistema infraestrutural de gestdo e tratamento de residuos da AMTRES (Associagdao de
Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra para o Tratamento de Residuos Sélidos)* foi é
um dos primeiros do pais, tendo iniciado o seu processo de instalagdo e construcdo em
Trajouce, em 1985-6. Contudo, ndo foi dimensionado para este tdo ‘“desproporcionado”
aumento populagdo. Perante este fendmeno populacional, o sistema da AMTRES foi sendo
confrontado com a necessidade de se ir “adaptando” ao longo do tempo as necessidades de
uma populagdo em crescimento exponencial.

Aliés, quando, com o PERSU I, se assume como meta nacional encerrar as lixeiras do pais, a
AMTRES ja comegava a ter de lidar com os limites do seu aterro sanitirio e a alargar e
requalificar o seu sistema de triagem de reciclaveis, existente desde meados dos anos 80 e que
recebia os residuos da recolha selectiva ja instalada em Oeiras e Sintra.

A recolha e a deposicdo dos residuos urbanos ¢ uma obrigacdo das autarquias, ainda que as
formas como o fagam possa assumir diversos contornos. No caso do concelho de Sintra,
associou-se aos concelhos de Cascais e Oeiras em 1985-6, formando a AMTRES.

A origem deste processo remonta a 1980, ano em que se deu inicio a um conjunto de reunides
de trabalho entre representantes dos Municipios de Cascais, Oeiras e Sintra, com vista a
resolucao de problemas inerentes ao tratamento de residuos solidos urbanos, sobretudo pela
necessidade que estes concelhos identificavam em construir uma unidade de tratamento para
receber e tratar os residuos produzidos que iam para lixeiras a céu aberto.

Em Sintra, a maior lixeira situava-se no Cacém e, dentro da Camara Municipal de Sintra, o
Vereador que tinha a seu cargo a Higiene Publica nos anos 80, criou um grupo de trabalho
com técnicos de engenharia do ambiente (dos primeiros a terminar a licenciatura em Portugal)
precisamente para fechar essa lixeira e criar um sistema de tratamento intermunicipal.

Na sequéncia do processo foi lancado um concurso publico para a concepgdo e construgdo de
uma central de tratamento mecanico e biologico (TMB), por compostagem (processo de
degradacao bioldgica aerobia de residuos), com capacidade de recepgao de 150.000 toneladas
de residuos indiferenciados.

Assim, seguiu-se a cria¢do, em 1990, a Tratolixo, uma empresa intermunicipal de capitais
integralmente publicos, detida em 100% pela AMTRES, e responsavel pela gestdo integrada

dos residuos solidos urbanos produzidos na sua area geografica, que inclui tratamento,

» A qual se viria a juntar o concelho de Mafra, em 1999-2000.
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deposicao final, recuperacgdo, reciclagem e comercializagdo dos materiais transformados. Em
2000, com a adesao do concelho de Mafra, o sistema alcancou a sua configuragdo actual, com
3 unidades de tratamento e valorizacdo de residuos que compreendem as instalacdes
distribuidas geograficamente pela Abrunheira (Mafra), Ericeira (Mafra) e, desde o inicio, em
Trajouce (Cascais).

Com o esgotamento da capacidade do Aterro Sanitario de Trajouce e tendo dificuldade em
encontrar um espago para o novo aterro, a AMTRES tomou a iniciativa de, no inicio de 2003,
propor a TRATOLIXO o desenvolvimento de um Plano Estratégico cujos objectivos seriam
encontrar a solugdo com maior sustentabilidade econdmica e ambiental, tendo por base a
disponibilidade do Municipio de Mafra para receber um aterro de refugos, indispensavel a
qualquer sistema de gestao de residuos.

Perante a situagdo a TRATOLIXO apresentou ainda em 2003, o Plano Estratégico de
Residuos para os Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras ¢ Sintra (PERECMOS?®) tendo o
mesmo sido aprovado em Assembleia Intermunicipal da AMTRES, em Setembro desse ano,
para dar inicio a sua implementacdo em 2004. Este Plano estabeleceu as grandes linhas de
orientagdo estratégica, os pressupostos de base, os objectivos e as prioridades, para o sistema
AMTRES, cuja solucdo proposta aproveita as infraestruturas existentes (compostagem e
incineracdo da Valorsul) e criando algumas novas (digestdo anaerdbia e aterro sanitario de
apoio).

A solugdo proposta foi considerada como parte integrante da Estratégia Nacional para a
Reducao dos Residuos Urbanos Biodegradaveis Destinados aos Aterros (ENRRUBDA), o que
lhe confere a conformidade com a politica nacional para os residuos.

Para além deste alinhamento com as metas das politicas nacionais, este plano estratégico
recebeu na altura um parecer positivo por parte do Centro de Informagdo de Residuos da
Quercus, por fazer uma aposta “essencialmente na valorizacdo organica e¢ na reciclagem e
relegando para segundo plano solugdes de fim de linha como a incineracdo e o aterro.”
(Berkemeier, 2005).

Este plano colocava a Tratolixo numa linha de actuagdo um pouco distinta do sistema
hegemoénico dominado pela EGF com sistemas multimunicipais, que foram criados ja no
contexto de enquadramento do PERSU I, mais de uma década depois da AMTRES.
Eventualmente, o seu pioneirismo tem vindo a criar algumas dificuldades acrescidas ao

sistema da AMTRES por se encontrar numa situacao diferenciada relativamente a maior parte

*% O Plano pode ser consultado em www.tratolixo.pt.
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dos sistemas do pais. Esta situagdo tem vindo a colocar em causa algumas das medidas que o
plano original propunha (Ribeiro,2010), desvirtuando-o e interrompendo muito do que
comegou a ser feito. Tais factos podem, alids, estar na origem de actualmente (em Dezembro
de 2012) a Tratolixo anunciar publicamente a sua faléncia.

Por seu turno, a HPEM — Higiene Publica, Empresa Municipal - foi constituida pelo
Municipio de Sintra em Maio de 2000, detendo este 100% do capital social da empresa
municipal. Trata-se da empresa que assume a actividade que legalmente ¢ atribuida ao
Municipio de Sintra, no dominio da higiene e limpeza publica, nomeadamente no que respeita
a recolha de residuos sélidos urbanos. Exerce a sua actividade de recolha de residuos em toda
a area do Concelho de Sintra, através de meios proprios e/ou pela gestio de contratos
celebrados com empresas prestadoras deste tipo de servigos, nomeadamente a SUMA?’. O
mesmo ocorre no que diz respeito aos servigos de limpeza urbana (www.hpem.pt).

Desde o inicio da sua actividade, a HPEM tem elaborado diversas campanhas de
sensibilizacdo, quase sempre em colaboracdo directa com a SUMA, que desenvolve ao
materiais de divulgagao e realiza as ac¢des de educacao ambiental e animagdes nas escolas no
concelho. A presenga institucional da Camara Municipal de Sintra esta sempre presente,
enquadrando-se muitas destas ac¢des no Programa Municipal de Sensibilizagdo Ambiental.
(ver um exemplo de uma das ac¢des em anexo na Figura V.1).

Até 2000, antes da criagdo da HPEM, a recolha de residuos e a limpeza publica era assumida
directamente pela Camara, com a existéncia de uma Divisao de Higiene Publica e Residuos
no seu organograma. O surgimento da HPEM ndo se deveu a nenhuma decisdo de estratégia
nem de ambito politico nem de ambito técnico em relagdo aos residuos, mas tratou-se de uma
situagdo de recurso tomada pela Presidente da Camara em 2000 perante a intransigéncia do
sindicato dos funcionarios que faziam greves sistematicas contra a iminéncia de alteracdes de
horérios propostas ao regime de trabalho devido a falta de pessoal. Nao se conseguia entao
recrutar ninguém para trabalhar na recolha do lixo. Aos concursos publicos s6 apareciam
mulheres que eram admitidas para varredura, mas continuava a faltar pessoal para a recolha
nocturna. Esta situacdo de falta de pessoal ocorria simultanecamente com o crescimento da
populagdo, tendo mesmo de se recorrer a contratagdao externa da SUMA para certas zonas do
concelho.

Na altura surgiam vdrias empresas municipais no pais e optou-se por essa alternativa, mas que

27 A SUMA (Grupo Mota-Engil e Urbaser) procura promover a Cidadania Activa e actuar numa perspectiva de
mudanca, desenvolvimento e Responsabilidade Social, tendo como areas de actuag@o a Recolha de residuos,
limpeza urbana, gestdo e tratamento de residuos; analise laboratoriais e educagdo ambiental (www.suma.pt).
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“na prdtica nada mudou”**, havendo uma transferéncia da Divisdo da Camara para a HPEM.
As mudancas comecaram a ocorrer gradualmente depois, com uma autonomia cada vez maior
ao nivel da decisdo por parte da HPEM (ainda que pertenca 100% a Camara Municipal de
Sintra). No entanto, umas das consequéncias desta op¢do foi um afastamento operacional da
AMTRES, por uma questdo de estatuto. Isto ¢, quem pertence a AMTRES ¢ a Camara de
Sintra mas ¢ a HPEM que assume a competéncia da ac¢do, ndo havendo uma instancia de
articulacao e de comunicacao com a Tratolixo. Esse “afastamento” nao foi indcuo. De facto,
desde que a HPEM iniciou a recolha, comecaram a existir varias tensoes entre a administragao
da Tratolixo e a da HPEM.

Quem trabalha na Camara desde o inicio da AMTRES e tem acompanhado todo este
processo, considera que a Camara se tem vindo a “demitir das suas responsabilidades”,
deixando as decisdes a cargo da HPEM, ainda que seja com 100% de financiamento
municipal. E também se tem “demitido” de tomar parte das decisdes da Tratolixo, ainda que
seja 0 municipio maioritario da AMTRES. O processo desde 2000 tem sido vivido com
desresponsabilizacdo “a tarefa esta entregue e por isso ndo se pensa mais nisso”.

Tudo isto cria um distanciamento entre as entidades, o que também nao favorece o
estabelecimento de relagdes institucionais fortes que favorecam uma melhoria do sistema.
Nao se pode dizer que inter-conhecimento, coordena¢do e cooperacdo sejam palavras que
caracterizam as relagdes entre estas entidades ao longo dos ultimos anos.

Este conflito tém-se mantido ao longo do tempo, o que ndo favorece uma comunicacao fluida
entre as entidades envolvidas no sector e a populagdo, que no fundo acaba por receber os
reflexos dessa situagdo, ainda que ndo os consiga identificar claramente, porque as entidades
nao se “mostram” de uma forma consistente. O resultado mais evidente ¢ que, quando ha
problemas a resolver, a populacao ndo sabe a quem se dirigir e por isso reclama junto da Junta
de Freguesia que estd mais proximo, ou continua a dirigir-se a Camara Municipal (ainda que
cada vez menos, devido a informacdo que os proprios servicos da Camara ddo aos

“reclamadores” de que vai encaminhar a “queixa” para a HPEM).

V.2. A evolucao da recolha selectiva no concelho

No inicio dos anos 80 o sistema de recolha de residuos era bastante rudimentar, com

contentores colectivos de metal e, em varios locais, existiam apenas bidons cilindricos de

28 ~ i1 . , L. .. .
As expressdes em italico emergem de entrevistas de caracter exploratorio junto de técnicos da Camara
Municipal de Sintra.
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metal, sem tampa. Nos nticleos ndo urbanos, com bastante actividade agricola, muito do lixo
produzido era aproveitado ou como comida para os animais, ou ficava acumulado nos
terrenos agricolas para fazer composto.

Com a ja referida formacao da AMTRES em 1985-6, ocorre uma grande mudanca ao nivel da
rede de contentores de indiferenciado e inicia-se a titulo experimental a recolha selectiva.
Pode assim dizer-se que a recolha selectiva no concelho de Sintra tem o seu inicio em 1985,
com a colocagao de vidroes, para vidro branco e de cor, sendo um dos concelhos pioneiros do
pais, seguindo o exemplo de Oeiras, que tinha vidroes desde 1983 (Cardoso, 2001). Este
arranque da recolha selectiva do vidro ndo se deve a motivagdes ambientais, mas a
necessidade das vidreiras da Marinha Grande que, em cada fornada, precisam de incorporar
pelo menos 10% de casco velho. Foram as vidreiras que forneceram 25 pares de vidrdes,
primeiro a Oeiras ¢ depois a Sintra, e ofereceram ainda uma viatura com uma grua para
despejar o vidro. A propria divulgacao partiu destes agentes. A Camara na altura acolheu esse
interesse das vidreiras com a motivacdo de uma AMTRES recém-criada e apostada em
solucdes inovadoras para o lixo dos seus concelhos.

Assim, em termos de registo de recolha selectiva de vidro, o primeiro identificado pela
HPEM, remonta a 1988 com 429 toneladas recolhidas.

Em 1988, a recolha selectiva passou também a incluir o papel, tendo o municipio adquirido
“papeldes”, que foram colocados na via publica, junto aos vidrdes pré-existentes. O registo da
quantidade recolhida nesse ano inaugural foi na ordem das 22 toneladas. No entanto, em
termos de registos, a HPEM afirma que s6 voltou a ter dados sobre essa recolha selectiva de
papel a partir de 1992, registando-se 73 toneladas.

Por fim, foi ja durante a década de 90 que foram introduzidos os plasticdes, completando
assim o Ecoponto. O primeiro registo de recolha ¢ de 400 Kg em 1993. Os dados
subsequentes surgem sé para 1997, ja um embaldo no regime SPV (Sociedade Ponto Verde)
com 24 toneladas.

Estas notas relativas as quantidades na primeira fase revelam bem como o sistema ainda
carecia de monitorizagao integrada, sendo experimental em Portugal.

No fim da década de 90 (1998), no concelho de Sintra existiam cerca de 420 vidrdes, 250
papeldes e 83 embaldes. Actualmente existem cerca de 900 ecopontos distribuidos pelo
territério do concelho, como uma cobertura per capita de cerca de 400 habitantes por
ecoponto. Actualmente co-existem diversos tipo e modelos de contentores para a recolha de
residuos, indiferenciados e selectivos, colocados em diferentes fases deste processo de

instalacdo da recolha selectiva, o que se reflecte numa diferenca de “idade” dos proprios
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ecopontos, diferenca sentida pelos proprios residentes no concelho, como se podera constatar
no VIII Capitulo®.

Os circuitos de recolha selectiva de reciclaveis a cargo da HPEM sao estabelecidos em fungao
dos materiais a recolher e ndo da zona, como acontece nos circuitos de recolha indiferenciada.
Genericamente, a periodicidade do vidro ¢ de uma vez por semana. Para o papel/cartdo e para
as embalagens, a recolha pode ocorrer uma, duas ou trés vezes por semana, dependendo dos
circuitos. Na zona abrangida pela recolha lateral a recolha de todos os materiais ¢ mais
frequente devido a facilidade que esse sistema proporciona em termos operacionais para quem
recolhe, tendo por isso sido instalada preferencialmente em zonas de grande densidade
urbana.

Em termos de evolucdo da recolha de lixo indiferenciado e selectivo, observa-se um
decréscimo nos ultimos anos que acompanha o movimento de retraccdo no consumo devido

ao contexto de crise (HPEM, 2012).*° (ver em anexo Figura V.4., e Grafico V.1.)

Figura V.2.

FVOLUCAQ DAS QUANTIDADES NA RECOLHA INDIFERENCIADA

A recolha indiferenciada
representa 72% dos RU recolhidos
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Fonte: www.hpem.pt

* Quanto a ecopontos de superficie existem contentores Cyclea de 2500 litros, Prismatico de 2500 litros, Iglo de
1500 e 2500 litros, contentores de recolha lateral em PVC de 2400 litros e contentores de recolha lateral
metalicos de 3200 litros. No que diz respeito aos ecopontos subterraneos existem também varios modelos e
capacidades, nomeadamente Subtainer, Molok-3 e 5, Villiger-Ticino SubTicino-4 e -5. Existem ainda contentores
especificos para recolha de pilhas e para a recolha de 6leos de cozinha (www.hpem.pt).

30«0 total de residuos urbanos recolhidos no Concelho de Sintra sofreu um aumento progressivo até 2008
(excepto o ano de 2005), tendo-se verificado o primeiro sinal de inversdo, apesar de ligeira, em 2009.(...) Este
sinal foi reforcado no ano seguinte, onde se registou uma reducdo de 1,8% em relacdo ao total recolhido em
2009. Este ano [2011] registou-se uma reducdo muito significativa, de 7,4 % em relagdo a 2010, situagdo que
resulta certamente da crise onde o pais estd mergulhado e que se regista um pouco por todo o pais.”(HPEM,
2012).
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Figura V.3.

EVOLUCAQ DA PERCENTAGEM DE CADA VALENCIA
RECOLHIDA EM ECOPONTO
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Fonte: www.hpem.pt

V.3. Exemplos de descontinuidades

Como ja se referiu, Sintra foi dos primeiros concelhos a fazer recolha selectiva e, nesse
contexto, destaca-se a experiéncia piloto de recolha porta-a-porta na freguesia de Algueirao-
Mem Maritns, em meados dos anos 90, sob a orientacio da AMTRES, mas com a execugao a
cargo da Camara Municipal de Sintra. O projecto visava adequar o tipo de recolha ao sistema
de tratamento final adoptado pela Tratolixo — a compostagem — de forma a que os residuos
que provinham da recolha selectiva dos residuos organicos viessem a ser processados por
digestdo aerobia e os inorganicos encaminhados para uma linha de triagem de reciclagem.
Para isso, a recolha selectiva tinha apenas duas frac¢des: a dos organicos e a dos inorganicos,
sendo o papel e o vidro colocados nos contentores colectivos de recolha selectiva ja existentes
na zona no espaco publico e que foram alvo de um reforgo na altura. Teve lugar numa zona
residencial de moradias (cerca de 1500) em que os agregados ja possuiam um contentor de
120 litros para o lixo, e passaram a ter outro de cor diferente. Tendo em consideracdo os
habitos j& adquiridos, manteve-se a recolha 3 vezes por semana, mas para residuos distintos,
mas com vantagens na recolha porque se utilizava a mesma viatura. Este sistema veio a ser
alargado a um bairro de prédios (com 2 contentores de 800 litros por prédio) e a varios
restaurantes da mesma localidade.

Tratou-se de um projecto em que varias acgdes prévias foram desenvolvidas pela Camara
Municipal de Sintra junto da populagdo a ser envolvida, seja através de contacto directo via
telefone, seja através da colaboragdo do grupo de escuteiros em acgdes porta-a-porta para
esclarecimento e incentivo a separacdo, e ainda, através da distribui¢do de imanes e folhetos

informativos. Assistiu-se a um trabalho de acompanhamento e de proximidade. Numa fase
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inicial, 70% dos residuos recolhidos eram separados correctamente, observando-se uma
grande motivacao, seja por parte da populagdo, seja por parte da Camara Municipal de Sintra,
em particular a Divisdo que tinha os residuos a seu cargo.

Por motivos politicos e organizacionais, a situacdo vem a sofrer um revés e, em 2001, o
projecto acaba por ser abandonado, precisamente na altura em que a Camara delegou a area
dos residuos a HPEM, colocando a questdo a populacdo de uma forma abrupta, informando
“de um dia para o outro”, que ia terminar a recolha nos moldes de uma recolha porta-a-porta.
Vérios pontos de vista diferentes entre a HPEM, a empresa com a recolha a seu cargo, e a
Tratolixo tém marcado o desenrolar da politica executiva dos residuos no concelho,
independentemente do que pode servir melhor as populagdes. O caso deste projecto
evidenciou esse conflito de interesses, cada uma das partes referindo-se a “mé vontade” da
outra. A HPEM reclamando que eram custos muito elevados de recolha e que a Tratolixo
recebia tudo como indiferenciado. A Tratolixo afirmando que a HPEM misturava tudo na
recolha, descredibilizando a separag@o perante a populacdo, inviabilizando o alargamento do
sistema de recolha porta-a-porta, porque lhe convinha uma recolha através dos ecopontos.
Considerava ainda que o interesse econdmico era o que movia a HPEM, independentemente
do interesse tanto da populagdo, que se tinha revelado bastante receptiva ao sistema, como do
proprio sistema de tratamento da AMTRES.

Mais recentemente, em 2004, a Tratolixo, no ambito da sua estratégia, pretendeu assumir um
papel de maior protagonismo junto da populagdo, no sentido de a informar sobre o lixo que
trata e sobre a forma como o lixo devera chegar a estagdo de tratamento, no intuito de atingir
as metas de reciclagem a que era obrigada pelo PERSU. Foi precisamente nesse dmbito que
surgiu o projecto Separa®. Alids, pretendia-se inclusivamente fazer a recolha selectiva, de
forma a controlar a qualidade do que chegava a Trajouce, tal era a insatisfacdo com o servigo
prestado pela HPEM.

No entanto, no concelho de Sintra, as relagdes conflituosas entre a entidade de recolha ¢ a
entidade de tratamento persistiram, acentuadas com questdes politico-partidarias nas
diferentes Camaras associadas na AMTRES, acabando por levar aquilo que um dos
protagonistas do PERCMOS intitulou como “O fim de uma estratégia” (Ribeiro, 2010).

Este conflito tem sido noticiado, seja ao nivel da imprensa regional seja nacional, podendo
eventualmente vir a ser alvo de uma analise mediatica especifica, mas no contexto da actual
pesquisa, o que importa referir ¢ a existéncia deste tipo de conflito de interesses entre as
entidades com responsabilidades no sector e que o seu “desentendimento” se reflecte no

servigo prestado a populagdo, a qual, alheia de uma forma geral a estes conflitos, apenas nota

140



que nem tudo funciona bem, nem tem a manuten¢ao esperada, nem € um sistema com unidade
e desconhecem o destino do lixo que produzem, desde logo, ndo identificando claramente a
entidade que o recolhe.

No entanto, ap6s o periodo de maior intervengcdo publica da Tratolixo, a HPEM foi
indirectamente pressionada a assumir uma atitude “mais empenhada”, ao perceber que como
empresa, ainda que municipal, estava sujeita a concorréncia, uma situa¢cdo ‘“nova” com a qual
a HPEM ainda ndo se tinha confrontado como empresa.

Um outro exemplo de descontinuidade do mesmo género, com uma quebra repentina no
envolvimento da populacdo aconteceu no proprio projecto Separa®, no ambito da iniciativa
Ecofreguesias 2007. Esta iniciativa visava o envolvimento de inimeras entidades da
sociedade civil na separacao dos residuos urbanos e foi desenvolvida juntamente com as
Juntas de Freguesia e a Tratolixo (Schmidt e Martins (coord.), 2007).

Das 20 Juntas de Freguesia do Concelho de Sintra, 15 participaram na iniciativa durante o ano
de 2007, envolvendo 117 entidades locais. No ambito da Iniciativa Ecofreguesias foram
distribuidos mais de 2000 ecopontos de interior para equipar as entidades participantes com o
objectivo de implementar a separacao nas suas sedes e locais de funcionamento, incluindo as
instalagdes das proprias Juntas de Freguesia. A participagdo na iniciativa incluia uma
componente de formacdo sobre residuos e seu tratamento, que abrangeu cerca de 200

participantes.

Quadro V.1. Numero de Formandos no Concelho de Sintra, na Iniciativa Ecofreguesias

Membros do executivo que receberam formagao (incluindo presidentes) 17
Funcionarios das Junta de Freguesia 35
Entidades locais envolvidas e que receberam formagao 117

(algumas das entidades fizeram-se representar por mais de um elemento)

Entidades com fins lucrativos 30
Entidades de solidariedade social 28
Associagdes civicas e recreativas 30
Institui¢des de ensino 29

Fonte: Schmidt e Martins (coord.), 2007

Apods um balango bastante positivo, que tinha inclusivamente excedido as expectativas de
participagdo em termos de entidades locais, e depois de se terem equipado as entidades
participantes com ecopontos de interior para a separacao de residuos, numa logica de “ano

zero” da iniciativa, o projecto foi cancelado (com a mudanga da administragao da Tratolixo),
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gorando, mais uma vez, as expectativas das populagdes envolvidas e revelando uma atitude de
“desrespeito” publico pelo publico e, também pelas proprias Juntas de Freguesia do Concelho

que estavam envolvidas no processo.

V.4. A visdo particular das Juntas de Freguesia

As conclusdes da primeira fase do projecto Separa® realgaram a importancia das Juntas de
Freguesia enquanto 6rgaos fundamentais em termos de intervencao local junto da populacao
na questdo dos residuos urbanos, por duas ordens de razdes essenciais que se prendem com a
vantagem da proximidade: o conhecimento que possuem do territorio e a relacdo com
entidades locais e populagdo residente (Schmidt e Martins (coord.), 2006 e 2007).

Neste sentido, as Juntas de Freguesia desempenham um papel importante ao nivel do lixo no
espaco publico e praticas da populagdo. Uma vez que a limpeza e manutencdo do espago
publico, aspectos que contribuem para a qualidade de vida das pessoas, sdo competéncias
totais ou parciais desta entidade local, esta encontra-se numa situagdo privilegiada de
proximidade com potencial de dinamizagdo para a construcdo e preservacao do espaco
publico comum, a nivel local. Se se perspectivar esta rede relacional tendo como ponto de
partida a busca de solugdes para o lixo, a populacdo pode ser envolvida e convidada a
participar através das suas ideias e praticas para a melhoria desse espago comum - no sentido
de espaco da comunidade - e as entidades locais, em particular as Juntas de Freguesia, podem
desempenhar um papel fundamental de facilitadoras ou mediadoras, entre as politicas publicas
e os residentes (Schmidt e Martins (coord.), 2006 e 2007; Bulkeley e Gregson, 2009).

Assim, tendo em consideragdo que o problema comum que se levanta perante a necessidade
de dar resposta ao “deitar o lixo fora para onde?”, nas entrevistas realizadas aos presidentes
das Juntas de Freguesia do Concelho de Sintra abordaram-se questdes relacionadas com o
conhecimento e relacdo da Junta de Freguesia com a populacdo de uma maneira geral e, de
forma mais especifica, no que diz respeito aos lixos. Este material empirico ¢é relevante para a
perspectiva analitica de compreender a capacidade das Juntas de Freguesia de envolver e
dinamizar localmente a populagdo para a sua participacao social na melhoria do local onde
vivem, remetendo para os principios fundamentais da Agenda 21 Local. Optou-se por fazer
uma andlise de conjunto, sem identificar as Juntas de Freguesia, referindo apenas quando o
facto de se tratarem de Juntas de Freguesia dominantemente rurais ou urbanas, parece
traduzir-se nalguma distingao relevante para a questao dos residuos.

Segue-se a apresentacdo das principais categorias de andlise realizada aos discursos dos
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presidentes das Juntas de Freguesia enunciadas no III Capitulo, nomeadamente:

1. O potencial dinamizador da Junta de Freguesia

2. A relagdo com a populacao e mecanismos de aproximagao a populagdo

3. Avaliacao das praticas dos residentes em relacao aos residuos

4. A relagao da Junta de Freguesia com o sistema de recolha e gestdo dos residuos urbanos
5. A avaliacdo do sistema de recolha e limpezas publicas

6. A Junta de Freguesia como poder local

V.4.1. O potencial dinamizador da Junta de Freguesia

Independentemente do conjunto de competéncias que estdo atribuidas as Juntas de Freguesia
na legislacdo’', observa-se uma tendéncia transversal para que estas entidades locais
desenvolvam servigos e actividades de proximidade com as populagdes, sobretudo em
determinadas areas e junto de determinados grupos sociais.

Uma das convicgdes presente no seu discurso ao longo das entrevistas € a de que as Juntas de
Freguesia sdao de facto o 6rgao de poder do Estado mais proximo do cidaddo e, por isso, os
servicos e actividades que desenvolvem conseguem ao mesmo tempo ser mobil e reflexo de
um movimento de aproximag¢do. Esta proximidade traz inerente o reconhecimento de um
assumir de competéncias e responsabilidades que formalmente ndo sdo suas, mas das quais
ndo se demitem. As competéncias atribuidas pela legislagdo, junta-se o conhecimento da
realidade local e no caso do ambiente e do lixo, a questdo coloca-se justamente neste patamar
de actuagao.

O potencial de trabalho das Juntas para desempenhar tarefas ao nivel dos residuos urbanos e
do ambiente traduz uma certa predisposicao politica dos seus 6rgaos eleitos para alargar o seu
ambito de trabalho a uma area onde nao t€ém competéncias directas, mas na qual ja tém uma
pratica de tarefas articuladas a limpeza por uma questao de “brio” em relacao a sua freguesia.
Ainda que alguns dos presidentes tenham ao nivel do seu discurso, manifestado uma visao
mais abrangente e global do ambiente e da sua transversalidade no ambito de um
desenvolvimento sustentavel e em articulacdo com alguns dos principios da Agenda 21 Local,
a maior parte dos presidentes revela que o seu conhecimento em relacdo a questdes

ambientais ¢ sobretudo focada em preocupagdes locais. Esta visdo mais dirigida a problemas

3De acordo com a Lei n°169/99 de 18 de Setembro, alterada pela Lei n® 5A/2002 de 11 de Janeiro, as
competéncias proprias das Juntas de Freguesia distribuem-se por diferentes dominios de actuagdo e ndo incluem
directamente os residuos urbanos. Mediante a celebracdo de protocolos de delegagdo de competéncias com as
respectivas Camaras Municipais, podem integrar competéncias que se articulam a limpeza e manutengdo do
espago publico.
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especificos e localizados ¢ mais recorrente nas freguesias dominantemente rurais, onde a
Junta de Freguesia leva a cabo certas actividades em torno do ambiente e dos residuos,
mesmo que ultrapassem as suas competéncias. As preocupagdes manifestam-se em questdes
de saneamento basico, como descargas ilegais, deposicdo de monos e entulhos nas matas e
bermas das estradas, poluicdo de rios e ribeiras, entre outras, situacdes mais frequentes nas
zonas rurais do concelho.

Em cerca de um quarto das 20 Juntas de Freguesia de Sintra, a questao ambiental faz parte das
suas preocupagoes e actividades do dia-a-dia, concretizando e incorporando essa questao em
varias actividades, nomeadamente ao nivel de acgdes de formagdo e educacdao ambientais.
Mas a atitude mais generalizada expressa pelos presidentes das Juntas ¢ que o Ambiente ¢é
uma das suas preocupacoes, a par de outras, no sentido em que € visto como algo que afecta o
bem-estar da populagdo e, por isso, merece a sua atencao e cuidado.

A componente mais concreta da dimensdo do seu potencial de trabalho ¢ dada pelas
actividades e servicos que as Juntas de Freguesia levam a cabo na 4rea do ambiente e dos
residuos urbanos, indo além das suas obrigagdes legais, verificando-se que, apesar de uma
grande caréncia de recursos humanos e financeiros, cumprem func¢des neste dominio.
Importante deixar expresso que a definicdo das competéncias das Juntas de Freguesia ¢ um
tema caro e delicado para a generalidade dos entrevistados que acentuam frequentemente que
desenvolvem actividades para além do que ¢ a sua obrigacdo legal, mas que assumem como
uma obrigac¢ao social e politica perante a populagdo que servem.

Ao solicitar que descrevessem as actividades que levavam a cabo na area dos residuos
urbanos ¢ possivel identificar algumas que sdo transversais a maior parte das Juntas de
Freguesia e que se revelam um complemento essencial ao trabalho das entidades envolvidas
no sistema de recolha de residuos urbanos, que, alids para a maioria dos presidentes ndo ¢
suficiente para fazer face as necessidades. A titulo de exemplo refira-se a “vigilancia” sobre o
funcionamento do sistema de recolha e o fazer de “ponte” entre a populagdo e as entidades do
sistema. Este papel de “ponte” concretiza-se através da recepcdo e reencaminhamento de
reclamagdes da populacdo; do “sensibilizar” a Camara Municipal e a HPEM para situagdes
que consideram carentes de intervencao (seja ao nivel da recolha ou das infraestruturas); do
“disponibilizar” de meios para a recolha de lixo, sobretudo residuos verdes e monos que se
acumulam a volta dos contentores; do “apoiar” certas actividades de educagdo ambiental nas
escolas, etc.

O desenvolvimento deste tipo de actividades varia de Junta para Junta. Cerca de metade que

tém uma actuagdo nesta drea meramente reactiva as iniciativas de outras entidades - seja de
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grupos locais, seja da Camara Municipal — dando o seu apoio, enquanto a outra metade afirma
ter iniciativas “por conta propria” no que diz respeito ao lixo. Esta atitude estd mais presente
nas freguesias rurais, facto que deixa transparecer que sao Juntas que sentem uma maior
necessidade de se “substituirem” as entidades responsaveis que, segundo estes presidentes,
muitas vezes “se esquecem delas”, por se tratar de populagdes mais envelhecidas e com
menos capacidade de reivindicagdo. As areas mais qualificadas ndo serdo tdo facilmente
“esquecidas” pelas entidades competentes, uma vez que tém mais populagdo e,
consequentemente, um orcamento mais elevado e, a0 mesmo tempo, uma populagdo com
maior grau de exigéncia e maior capacidade de manifestar junto de quem tem a

responsabilidade a sua insatisfagao.

V.4.2. A relacdo com a populacdo e mecanismos de aproximacio a populacio

As Juntas de Freguesia tém varios mecanismos de aproximacdo a populagdo, sendo a
divulgacgdo e sensibiliza¢do encarada e uma forma geral pelos seus presidentes, como uma das
suas principais fungdes na area do ambiente e dos residuos.

As formas de chegar a populagdo diferem entre as Juntas de Freguesia, na medida em que sao
condicionadas quer pelas caracteristicas socio-economicas da popula¢do, quer pelas
caracteristicas geograficas do seu territorio (em particular, a dispersdo ou concentracdo urbana
e o tipo de edificado).

Os meios de divulgagdo que as Juntas dispdem variam e vao desde boletins periodicos, sitios
de internet, veiculos motorizados com informagao, até formas de comunicagdo como editais e
anuncios afixados em locais publicos, ou entregues pelo correio. Para além disso, acresce o
contacto directo e estarem sempre abertos ao publico “sem segurangas a porta”.

Existem também algumas freguesias que, por vezes, recorrem a imprensa local de forma de
aumentar a sua capacidade de divulgagdao em determinados assuntos, que consideram ser
relevante dar a conhecer de forma mais abrangente.

No que diz respeito a mobilizagdo da populagdo, ¢ possivel distinguir diferentes
posicionamentos relativamente ao seu papel no ambito das actividades que levam a cabo: para
alguns presidentes das Juntas, a sua funcdo ¢ apoiar ac¢des dinamizadas pela sociedade,
considerando que o seu papel ndo passa pela organizacao desse tipo de eventos, mas a maior
parte assume um papel dinamizador e promotor de ac¢des, em conjunto com outras entidades
locais.

Independentemente do tipo de posicionamento, todas consideram que tém como funcao dar

apoio as entidades civis presentes na sua freguesia, quer ao nivel da realizacdo de eventos,
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quer no proprio funcionamento dessas entidades, em particular de cariz recreativo, cultural e
desportivo. Esse apoio pode assumir uma multiplicidade de formas e formatos, desde a oferta
de medalhas e troféus em torneios, a disponibilizagdo de instalagdes, o apoio financeiro, a
doagdes de alimentos, entre outras. No desempenho desta fungdo de apoio e de dinamizagao
em parceria, as Juntas de Freguesia adquirem um conhecimento privilegiado e uma visao de
conjunto relativamente ao que acontece na sua freguesia, estabelecendo relagdes duradouras
com um grande leque de entidades locais. No entanto, nalguns casos referem uma diminuig¢ao
de dinamismo colectivo por parte das populagdes, que ndo sabem como reverter ou inovar,
sobretudo em relagdo a populacdo activa com menos de 50 anos.

A escolha do tipo de actividades que apoiam e/ou dinamizam depende da percepgdo que tém
sobre a receptividade por parte da populagdao em relacao as actividades promovidas. Assim, as
festas e actividades com as criangas sdo as actividades que tém “preferéncia” por parte das
Juntas, por serem aquelas que mais adesdo garantida tem por parte da populacdo. Por seu
turno, o tipo de populacdo de mais facil mobilizacdo sdo precisamente as criangas em
contexto escolar, ou jovens em contexto de actividades desportivas. Também a populagdo
mais velha ¢ bastante disponivel para participar em determinadas iniciativas locais, sendo

uma geragao mais proxima da dinadmica local e da “sua” Junta de Freguesia.

V.4.3. A avaliacao das praticas dos residentes em relacio aos residuos

A importancia das Juntas de Freguesia devido a sua posi¢cdo de proximidade ao territério e a
populagdo local, coloca-as num lugar que lhes permite assumir um papel de facilitador das
praticas de deposi¢do no lixo nos contentores colectivos que estdo ao servigo da populagdo.
Esta questao articula-se com o envolvimento e participa¢do da populagdo a nivel local para
uma qualificagdo dos espagos publicos (comuns).

Assim, outra dimensao analisada nas entrevistas foi precisamente a relagdo que estabelecem
com a populagdo, no ambito da proximidade que tém, relativamente a questdo dos residuos
urbanos.

No que diz respeito ao conhecimento sobre o comportamento da populagdo em relacao ao
lixo, foram identificados varios niveis de conhecimento mais ou menos passivo, mais ou
menos reflexivo. As duas grandes tendéncias observadas sdo, por um lado, os presidentes que
revelam ter no¢do do comportamento da populacdo em relagdo ao lixo mas fruto de
impressoes esporadicas € ndo de uma monitorizacdo sistematica; e, por outro lado, os
presidentes que descrevem o comportamento da populagdo em relagdo ao lixo, enfatizando

necessidades prementes e localizadas Neste segundo grupo ¢ frequente encontrar ideias e
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sugestdes que visam estimular a mobilizagdo da populagdo para solugdes para o problema dos
residuos urbanos nas suas freguesias. Sobre este assunto — a mobilizagdo da populagdo para a
separacao do lixo — nota-se a presenga de um discurso mais pessimista que reflecte uma
posicdo que considera que “ndo vale a pena” apostar na mobilizacdo em geral. A excep¢ao sao
as criangas. Esta posicdo verificada entre as Juntas de Freguesia, vem ao encontro dos
resultados do trabalho sobre educacdo ambiental, desenvolvido pelo Observa, ao qual ja fiz
referéncia, que aponta para um certo enclausuramento da educagdo ambiental dentro da esfera
da escola, ndo tendo uma acg¢ao de envolvimento da comunidade mais alargada (Schmidt et
alie, 2010).

Esta postura reflecte uma certa desilusao perante a falta de civismo de uma parte da populagao
e, no caso das freguesias urbanas, revela uma nocao de dificuldade inerente a participagao
devido a “um estilo de vida em que as pessoas t€ém cada vez menos tempo”.

Por seu turno, os discursos mais optimistas sdo repletos de uma atitude pré-activa por parte
das Juntas de Freguesia e de ideias para mobilizar e informar a populacdo para a separacado,
revelando uma atitude de persisténcia e de disponibilidade, desde que algumas condigdes
sejam criadas para levar a cabo essa tarefa. De qualquer modo, em termos gerais, tanto os
mais pessimistas como os mais optimistas consideram que se trata de uma tarefa dificil, ja que
o ponto de partida ¢ considerarem os comportamentos bastante negativos de uma parte
substancial da populagao.

Assim, enquanto uns apontam certos comportamentos desadequados, ligados a praticas mais
“basicas” de lidar com o lixo — como a deposi¢do de lixo nos contentores sem sacos de
plastico — outros queixam-se sobretudo das deposigdes ilegais de monstros e entulhos em
matas ou terrenos baldios. Ha ainda referéncias a problemas recorrentes, sobretudo com a
colocagao de lixo a volta dos contentores colectivos ou a falta de infraestruturas adequadas
que conduzem a deposic¢des “fora do sitio”, em particular no que se refere aos residuos verdes,
um dos problemas mais referidos sobretudo ao nivel das freguesias rurais com tipologia
qualificada, onde a existéncia de muitos jardins particulares provoca situagdes complicadas de
resolver, que envolvem para além dos residentes, as entidades com responsabilidades no
sector.

Quanto aos presidentes que tém um discurso mais positivo dividem-se em duas posi¢des: uma
que afirma que a populacdo estd sensibilizada para a separacdo do lixo e que leva a cabo esta
pratica, afirmando que a populagdo “se porta bem”; e outra posi¢do que reconhece que a
populacdo esta sensibilizada, mas que ndo existem todas as condi¢des para que a pratica seja

levada a cabo com sucesso — ou as infraestruturas ainda ndo existem em numero suficiente, ou
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estdo mal colocadas, ou a sua manuten¢do ¢ deficitaria, ou a recolha é pouco atempada — o
que pode conduzir a uma certa desmotivagao por parte da populagdo. Estas posi¢des assumem
um discurso de “desculpabiliza¢ao” da populagao.

Como se podera constatar nos capitulos seguintes, estas condigdes criticas sao apontadas
também ao nivel dos residentes, encontrando-se aqui pontos de sintonia relativamente a
avaliacdo sobre as entidades com efectivas responsabilidades no sistema de recolha.

O discurso de pendor mais positivo integra a no¢do de se estar a percorrer um caminho na
direccdo de aumentar a separacdo de residuos por parte de uma populagdo que, em geral,
tende a aderir a essa pratica. Identificam sistematicamente o contributo das criangas como
fundamental, pois ao influenciarem o seu agregado familiar, funcionam como um difusor
privilegiado da mudanga. Por isso, a maioria dos presidentes da Junta de Freguesia considera
ser a populacdo infantil aquela junto da qual ¢ prioritario intervir, na medida em que t€ém
capacidade de influenciar a populagdo activa, que sdo os pais, € que estdo mais distantes do
dia-a-dia do local. E neste ponto precisamente relativo & necessidade de aposta nas criangas,
no que diz respeito a mudanca de praticas em relagdo ao lixo, que tantos os mais pessimistas
como os mais optimistas partilham a mesma opiniao.

Resumindo, a avaliacdo por parte destes representantes do poder local em relagdo o
comportamento da populacdo face ao lixo concentra-se num nivel de coexisténcia entre uma
parte da populagdo que faz a separagdo e outra parte que despeja o lixo directo no contentor,
uma populagdo com informagdo, mas com algum grau de comodismo e que apesar de
genericamente a situagdo ter vindo a melhorar, ainda existem velhos habitos “indesejaveis”

para o bem estar comum.

V.4.4. A relacao da Junta de Freguesia com o sistema de recolha e gestao dos residuos
urbanos

A populagdo residente no concelho, tal como a populacio portuguesa em geral, desconhece e
confunde a identificacdo das entidades que actuam ao nivel do sistema de residuos e as
respectivas competéncias. Os dados que revelam este desconhecimento por parte dos
residentes no concelho de Sintra serdo apresentados no do VIII Capitulo, mas aqui o que
interessa focar ¢ que os presidentes das Juntas de Freguesia confirmam esse facto, o que da
uma dimensao bastante clara de um problema transversal que ¢ a de saber “quem faz o qué” e
quem tem a responsabilidade. No seu conjunto, a relacdo que as Juntas estabelecem com o
sistema que esta em funcionamento relativamente aos residuos no concelho e que servem a

sua freguesia, releva uma posicdo com algum distanciamento, o que ndo favorece o
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estabelecimento de relagdes institucionais fortes que permitam uma melhor articulagdo no
sentido de uma crescente qualidade do servigo prestado a populacao.

A propria iniciativa Ecofreguesias enquadrada no projecto Separa® foi uma ocasido para os
proprios presidentes das Juntas de Freguesia visitarem pela primeira vez a Tratolixo, a qual,
até essa ocasido, para varios era apenas um nome € algumas caras em reunides autdrquicas.
Neste ambito, foi necessario a mediacdo por parte da equipa de projecto externa (da
universidade) para que a essa relacao se estabelecesse de uma forma mais directa e préxima.
O 1° Encontro Tratolixo-Freguesias realizado na Ericeira em 2006, por ocasido da
apresentacdo dos resultados da primeira fase do Separa®, foi identificado por muitos dos
presidentes como o primeiro contacto directo com a Tratolixo, para além da distribuigdo de
ecopontos domésticos para a qual foram “convocados”, por escrito, mas sem grandes
apresentacoes.

No entanto, de uma forma geral, nessa altura em que o Plano Estratégico da Tratolixo assumia
um certo protagonismo pro-activo (2006-2007) os presidentes das Juntas revelam-se
interessados e disponiveis para colaborar e sugeriram mesmo solucdes passiveis de ser
concretizadas no (seu) terreno para resolver problemas, que até ali nem a Camara Municipal
de Sintra, nem a HPEM tinham dado uma resposta eficiente™.

De qualquer forma, independentemente deste “pico” de comunicagdo com a Tratolixo, num
enquadramento especifico, ao qual se fez referéncia e que faz parte da historia institucional da
questdo dos residuos urbanos no concelho de Sintra, a maior parte das Juntas descreve a
relagdo com as entidades que sdo agentes do sistema de recolha e gestdo de tratamento de
residuos - a HPEM e em algumas freguesias a SUMA - como uma relacdo baseada em
contactos esporadicos, essencialmente cumprindo um papel de intermediario, reencaminhando

as queixas e as necessidades que a populacdo faz chegar a Junta de Freguesia.

V.4.5. A avaliacdo do sistema de recolha e limpezas publicas

Para além da relagdo que as Juntas de Freguesia estabelecem com as entidades envolvidas no
sistema de recolha e gestao de residuos, também colocamos algumas perguntas relativas a
avaliacdo de desempenho dessas entidades e do sistema que existe em funcionamento. A
conversa remete sobretudo para o desempenho da Camara Municipal no sector dos residuos -

por ter essa competéncia, mesmo que seja uma empresa publica que execute o servigo —

32 Mais tarde, a partir de 2008, com a mudanga na Administracdo da Tratolixo, a entidade muda de rumo
relativamente ao seu papel dinamizador junto da populag@o, sendo remetida essa competéncia para a Camara
Municipal de Sintra, HPEM e SUMA.
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oscilando entre uma opinido favoravel apesar de acompanhada de algumas criticas
construtivas, € uma postura mais critica e com alguma desaprovacao em relagdo a forma como
a Camara tem actuado relativamente ao problema.

No que diz respeito a avaliacdo do sistema, os presidentes das Juntas mostram-se bastante
criticos, nomeadamente no que diz respeito a rede de infraestruturas. Em freguesias rurais,
com maior dispersdo populagdo, verifica-se uma grande distdncia entre ecopontos, havendo
pequenas localidades que ndo tém um tUnico ecoponto. Também ha referéncias a ecopontos
muito desgastados pelo tempo (ao servico desde a década de 80), em mau estado e muito
sujos, observacdes confirmadas através da observacgdo directa no terreno.

Em freguesias mais urbanas, ainda que a malha da rede de ecopontos seja mais “apertada”
devido a elevada densidade populacional em certas zonas, a capacidade dos contentores ¢
considerada insuficiente, tendo em conta a frequéncia da recolha selectiva, que nao ¢ diaria,
como a do indiferenciado, o que faz com que rapidamente se acumule lixo separado a volta
dos ecopontos. Por esta razdo, alguns presidentes referem a preferéncia pelo sistema de ilhas
ecologicas nalgumas zonas (contentores subterraneos) por terem mais capacidade e, em
alguns casos, também por razdes estéticas. Estes modelos sdo, alias, tdo “apeteciveis” as
Juntas de Freguesia, quanto a populacdo residente, tratando-se do modelo preferido e “ideal”,
como sera referido num dos capitulos que se segue.

Apesar destas criticas, varios presidentes revelam-se bastante sensiveis as dificuldades
inerentes a recolha de lixo e ao local onde estdo colocados os ecopontos ou a tipologia dos
mesmos, nomeadamente no que diz respeito a questdes de custos.

Do ponto de vista da avaliacdo do sistema, Sintra revela-se um concelho complexo e hibrido
no sentido que apresenta presidentes de Juntas que avaliam o sistema e o papel das entidades
de forma bastante positiva e, outros que os avaliam de forma negativa, o que faz com que em
termos de imagem externa ndo revela uniformidade das entidades que actuam. Como
veremos, este contraste de avaliagdo do servigo prestado ao nivel da recolha, também se

reflecte nas entrevistas com os residentes.

V.4.6. A Junta de Freguesia como poder local

No contexto dos residuos urbanos, como ja se referiu, sdo as Camaras Municipais que
assumem as competéncias publicas, mesmo que as adjudiquem, como € o caso de Sintra, a
uma empresa municipal — HPEM, que como se referiu ¢ 100% da Camara Municipal de
Sintra. O que se observa ao nivel da relagdo entre a Camara e Juntas de Freguesia - os pilares

do poder local - no que diz respeito aos residuos, ¢ que sdo poucas as Juntas que participam
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de forma envolvida na tomada de decisdo, mesmo na mera localizagdo dos contentores na sua
freguesia. Referem que ndo sdo chamados a colaborar quando, no fundo, se consideram numa
posicdo com maior conhecimento das necessidades da populagdo, que nao ¢ aproveitada pela
Camara. Paradoxalmente, referem que sdo sobretudo as Juntas de Freguesia que recebem a
insatisfacdo da populagdo relativamente ao sistema, em particular queixas sobre a falta de
ecopontos (cada vez menos frequente), a ma localizacdo dos ecopontos, a falta de uma
frequéncia adequada de recolha e reclamagdes relativas a falta de limpeza dos contentores no
seu conjunto e da sua envolvente.

Ainda por cima, fazendo frequentemente esse reencaminhamento de reclamagdes dos
residentes, sentem com alguma frequéncia uma dupla frustragdo, porque “muitas vezes nao
acontece nada”, nem sequer uma resposta por parte da entidade competente, e porque afirmam
que se lhes fossem atribuidas determinadas competéncias e meios nesta area, efectuariam de
forma mais eficaz esse servi¢o a sua populagdo. Cerca de um quarto das Juntas de Freguesia
aponta no sentido de uma necessaria relagao de parceira com a Camara neste ambito.

As relagdes que se desenvolvem entre a Camara e as Juntas sdo cheias de nuances, variando
entre uma dependéncia total da ac¢do da Camara Municipal, ou uma relagdo que ¢
percepcionada mais como parceria do que como hierdrquica, ou uma Junta que se autonomiza
e se autoriza a tomar iniciativas, inclusivamente em assuntos que sdo da competéncia de
outras entidades.

Na analise das entrevistas identificam-se diferentes perfis de posicionamento das Juntas de
Freguesia na hierarquia do poder local perante a problematica dos residuos. Tendo em conta o
enquadramento legal existente, hd Juntas que optam por um papel “meramente formal,
protocolar e burocratico”, e outras que adoptam uma postura mais pro-activa para o bem-estar
da populagdo, tanto a nivel ambiental, como a nivel social. Entre estes dois perfis extremos,
encontramos uma tendéncia mais forte no desempenho de um papel, mais passivo, de
intermediario entre populacdo e Camara, mesmo que promovam iniciativas “por conta
propria”. Esta atitude de tomar iniciativa, independente da Camara, ¢ mais frequente em
Juntas de Freguesia em espago rural do concelho.

De qualquer maneira, a forma como a prépria populagdo vé a Junta de Freguesia também
acentua o seu papel de intermedidrio em muitos casos relativos a problemas de lixo, no
sentido em que por vezes as Juntas sdo “depdsitos de queixas”, mesmo quando sabem que a
responsabilidade ndo ¢ da Junta. Na sua percepg¢ao, recebem mais queixas da populagao do
que a propria Camara ou a HPEM, a qual a populacao recorre menos directamente.

Em algumas Juntas do concelho de Sintra, sobretudo no territorio rural e mais afastados
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relativamente a Sintra onde se localizam as instalagdes da Camara Municipal, a populacao
recorre a Junta de Freguesia como tendo esta o poder “natural” sobre o questdo dos residuos,
provavelmente por ja assumir em muitos casos que tem capacidade e competéncias para
resolver os problemas que surgem neste dominio. Sdo, alids, as Junta de Freguesia mais
rurais, inseridas em comunidades ainda ligadas por lacos sociais fortes, que adquirem uma
posicdo mais autébnoma no poder local, acentuada pela distancia fisica da sede de concelho.
Ainda que do ponto de vista legislativo, o poder de que se revestem seja igual, a verdade ¢
que simbolicamente, e do ponto de vista da populacdo, a Junta de Freguesia assume um papel
em termos de poder local com mais forca e protagonismo.

Em suma, o Concelho de Sintra teve um papel pioneiro a nivel nacional no que diz respeito a
recolha selectiva de residuos, tendo no final dos anos 80 disponibilizado ecopontos a sua
populagdo, ainda que em numero bastante mais reduzido do que actualmente. O contexto
institucional e a relacdo das entidades publicas envolvidas no sector, tem também
desempenhado um papel que se reflecte no servico prestado. Apesar de se observar uma
evolugdo positiva, tanto ao nivel da frequéncia de recolha e, muito especialmente, ao nivel das
infra-estruturas disponiveis, as dificuldades de articulagdo que surgem entre as diferentes
entidades envolvidas tem desencadeado alguns contratempos. Esta desarticulagdo por vezes
reflecte-se mesmo de forma visivel em projectos junto da populagdo que sdo alvo de
descontinuidade.

As Juntas de Freguesia revelam ter um potencial de ac¢ao junto das entidades e populacao
locais que pode ser activado. A sua proximidade da realidade local pode fazer emergir uma
logica “side by side” (indo para além da légica fop-down das politicas publicas dos residuos)
no sentido de promover e assumir uma responsabilidade partilhada entre entidades e
populacdo residente. O lixo enquanto “patrimdnio colectivo” que necessita de uma gestao
adequada e sustentavel pode ser um ponto de partida para desenvolver uma nova forma de
relacionamento entre as entidades publicas e a populacdo em torno da solucdo para o
problema colectivo do excesso de lixo e seu destino.

A situacdo privilegiada de proximidades das entidades de poder local permite o desempenho
de um papel efectivo de mediagao entre as politicas nacionais e os cidadaos. Tal ndo significa
que, neste momento, estas entidades, em particular as Juntas de Freguesia ou mesmo a
Camara Municipal, estejam capacitadas ao nivel de recursos (sobretudo humanos) para
desenvolver este trabalho, mas a sua situacdo confere-lhes sem duvida esse potencial para
trabalhar side by side na perspectiva da melhoria do espaco publico e da qualidade de vida da

populagdo.
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VI
Capitulo

O lixo e os lixos: o que é, como se faz e onde se guarda

Apos a andlise que enquadra a questao do lixo a nivel politico e de opinido publica a escala
nacional e do zoom relativo a evolu¢ao da questao dos residuos urbanos a escala do poder
local, no caso do concelho de Sintra, os proximos quatro capitulos centram-se na analise
substantiva da perspectiva da populagao sobre esta tematica, numa combinagdo dos dados
quantitativos (dos inquéritos do Separa® 2006/2007 representativos da populacdo do
concelho) com os dados qualitativos, recolhidos nas 38 entrevistas realizadas junto de
residentes no concelho. Pretende-se ilustrar e contribuir para um conhecimento mais
aprofundado da relacdo quotidiana com o lixo e, de uma forma especial, com a separagao do
lixo.

No presente capitulo, comega-se por explorar o conceito de lixo na sua diversidade de
significados, partindo da questdo “deitar o lixo fora, para onde?”, para saber do que afinal se
esta a falar quando as pessoas falam de lixo. Explora-se também a forma como se faz lixo no
quotidiano da esfera privada e doméstica, tanto na rotina do dia-a-dia, como nos
acontecimentos de caracter extraordindrio que dele fazem parte. Neste capitulo realiza-se
ainda uma incursao sobre o lugar e destino das coisas no espago doméstico, coisas que (ainda)
nao sao lixo, mas que ‘ja ndo estdao ao servigo”.

Segue-se o VII Capitulo que se dedica a analisar as praticas quotidianas e as dinamicas
domésticas em torno da separacdo do lixo, dando uma atencdo especial ao lugar do lixo
separado para reciclagem — o ecoponto doméstico - antes de ser “deitado fora” no sistema de
recolha colectivo. Este sistema de contentores e ecopontos colectivos colocados na envolvente
das residéncias e no espago publico ¢ o objecto do VIII Capitulo. Por fim, no IX Capitulo,
aborda-se o “para onde” segue o lixo, enquanto “patriménio comunitario”, criado por todos.
Nao se trata tanto do conhecimento sobre o seu destino final objectivo mas na capacidade de
influenciar e decidir sobre o destino que pode vir a ter o lixo que se deita fora, o que se

articula com a capacidade de participagao publica e com a relagdo com o espago publico.

VI.1. O lixo polissémico

As lixeiras, junto aos vestigios de um povoado da antiguidade, sdo frequentemente alvo de
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escavacdes arqueologicas e € a partir desses vestigios do que era “deitado fora”, que se
detecta e analisa o modo de vida quotidiano dos seus habitantes. Foi esta caracteristica
“informadora” do lixo, que inspirou o ja referido trabalho de Rajte e Murphy (1992), tendo
estes realizado escavagdes arqueologicas nos aterros sanitarios nos EUA, durante varios anos,
lendo nos resultados dessas escavacgdes os habitos da sociedade que o produz, sob o principio
de que o lixo ndo “mente” e coloca em evidéncia as contradi¢cdes das percepcdes sobre o
resultado de um consumo que, por ser tao entranhado no dia a dia, faz perder a visdo objectiva
sobre o lixo que dai decorre. Esta caracter do lixo ¢ mostrado em varios filmes policiais, como
constituindo uma pista fundamental para descobrir o “criminoso” e pode assumir mesmo o
estatuto de prova em tribunal.

Ao procurar-se uma defini¢do de lixo, encontram-se varias. No ambito da presente pesquisa,
interessa especialmente ver como aparece definido o lixo ao nivel da esfera politica. No

entanto, o que ai se encontra ¢ a palavra “residuo”.

Residuo (defini¢do legal — DL 310/95)

Qualquer substancia ou objecto de que o detentor se desfaz ou tem inteng@o ou a obrigacéo de se desfazer,
incluida na Decisdo n° 94/3/CE, da Comissdo, de 20 de Janeiro de 1993, que aprova o Catalogo Europeu
de Residuos (CER), e identificados em portaria conjunta a aprovar pelos Ministros da Industria e Energia,

da Saude, da Agricultura e do Ambiente e Recursos Naturais.

Residuo Sélido Urbano (RSU) (definigdo legal DL 310/95)
Todo o residuo que for: 1) doméstico; 2) proveniente de um unico estabelecimento comercial, escritorio
ou similar ou de um tinico estabelecimento industrial, desde que a produgdo diaria ndo exceda 2000litros;

3) outros residuos que, pela sua natureza e composicdo, sejam semelhantes aos residuos domésticos.

in Glossario do PERSU 1, 1997:102

No Glossario do PERSU 1, faz-se referéncia a varios tipos de residuos, de acordo com a sua
proveniéncia, como residuo agricola ou residuo comercial. Encontra-se também residuo
doméstico, como aquele que ¢ proveniente de habitagdes. Mas a palavra “lixo” ndo estd
incluida no glossario. Da “familia”, apenas surge lixeira (ou vazadouro) como “modalidade
indesejavel de confinamento no solo, em que os residuos sdao lancados de forma
indiscriminada e ndo existe qualquer controlo posterior.” (1997: 100).

Por seu turno, no dicionario, a defini¢ao de “lixo” apresenta uma diversidade de significados,

dando a indicacdo de que o valor que lhe estd associado ¢ tendencialmente negativo.
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lixo

. aquilo que se deita fora por ndo ter utilidade ou por ser velho

. restos de cozinha e toda a espécie de residuos desnecessarios que resultam da atividade de uma casa
. po e sujidade acumulados

. lixeira

. imundicie; sujidade

. local onde se retne tudo aquilo que ¢é para deitar fora

. figurado coisas intteis

. pejorativo ralé

(Do latim lixa-, «agua da lixivia»)

0 JANN D WN -

Fonte: www.infopedia.pt/pesquisa-global/lixo.

E o que ¢ o lixo para as pessoas que o produzem no quotidiano?

A pergunta leva a que o entrevistado se confronte com algo que faz todos os dias, com gestos
evidentes sobre o 6bvio lixo, em lugares predeterminados para estar e ser lixo, tanto dentro
como fora de casa e, no entanto, a estranheza surge quando se pede para o definir’®. Nio
foram raros os sorrisos comprometidos e as hesitagdes perante a sua propria surpresa de nao
saber bem como definir lixo. As definicdes emergem, assim, por entre a contradi¢do do
evidente e do familiar e a dificuldade em defini-lo. Algumas das respostas sdo cautelosas, nao

se va chamar lixo a algo que ndo é. Porque chamar lixo ndo ¢ “simpatico™*

. Mas, assim que
comegavam a falar, o conceito de lixo surgiu na sua grande diversidade.
Comecando a analisar as respostas, € possivel identificar um conjunto de palavras as quais os

entrevistados recorreram para expressar o que para si ¢ lixo.

“Lixo é...supérfluo e dispensavel,

desperdicio, inutil, inutilizado, velho, estragado, gasto, restos
porcarias, nodoas, sujo, nojento, sujeira, po

residuos, decomposi¢do, reciclagem,

desagradavel.”

Um conjunto de palavras que caracterizam algo que ¢ para “deitar fora™:

“Lixo é ...aquilo que... uma pessoa deita fora.”(ri da sua resposta) (40, suprema,urbano novo).

3 Esta “estranheza” sobre definir o “6bvio” remete para aquilo que Anténio Damésio refere como o
“inconsciente genomico” que ¢ “uma das forgas ocultas que a deliberag@o consciente tem de enfrentar. (...) em
parte responsavel pela uniformidade que marca uma grande parte do reportério de comportamentos humanos.”
(Damasio, 2010:342, 343).

3 «A 5 de Julho de 2011 a agéncia de notagdo financeira Moody's "atirou" Portugal para o lixo, provocando uma
onda de indignacao por todo o Pais. As agéncias de "rating" saltaram dos meios especializados para as ruas e
para as redes sociais. Foram alvo de criticas e de piadas. Apareceram t-shirts estampadas com gritos contra a
Moody's. Videos de celebracdo de Portugal. Uma histeria pela dignidade nacional, a unido de um Pais contra um
inimigo externo.”

http://www.jornaldenegocios.pt/institucional/detalhe/quotquem_atirou portugal para o lixoquot.html
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Sao coisas que ‘‘ja ndo servem”, que ‘‘ja ndo tém nenhuma fungdo”, que “as pessoas jd nao
usam e deitam fora” que, chegaram ao fim do seu tempo de vida util, ao “fim da validade”,
“tudo aquilo que eu ndo posso aproveitar”, “que ndo consigo usar para nada”. “Na verdade
lixo ¢ aquilo que a gente acha que ndo é utilizavel ou que deixa de fazer sentido para a nossa
utilidade diaria. Coisas que ja ndo servem. Ou objectos que ndo fazem sentido nenhum ja

para nos, isso é tudo lixo.”(39,inegral, urbano novo).

“Sdo coisas que eu ndo utilizo, que me enchem o espago, que me incomodam a vista, é aquilo que me

quero livrar. ”(34, ndo separa, rural qualificado).

Para além das palavras, a proposito desta pergunta, foram descritas e evocadas uma série de
imagens que associam de imediato a lixo. As imagens “mentais” que imediatamente ocorrem
as pessoas quando se fala de lixo variam, o que revela a diversidade de associacdes ao lixo
que cada um faz dentro da sua “cultura” propria - neste caso enquanto individuo social, com
uma combinacdo unica de socializagdo e trajecto social e biografico e que, no momento, esta

num determinado contexto de quotidiano que “acende” essa imagem com a palavra lixo™.

“Lixo é...os restos dos pratos, o que se faz de fazer a comida,

quando descasco uma batata, quando descasco uma cebola,

sapatos velhos, roupa muito rasgada, roupa suja de lixivia,

sdo os caixotes na frente que ndo lhes acho piada nenhuma,

sdo os contentores que as vezes enchem, enchem, enchem e ficam ali a incomodar,
os contentores a abarrotar a seguir ao Natal,

sdo os sacos de plastico preto, que é o que uso para o indiferenciado,

¢é o ecoponto amarelo, ¢ uma profusdo de embalagens que ndo passa pela cabega,
um monte de restos de coisas em decomposicdo,

mau cheiro, coisas que da nojo mexer

electrodomésticos inutilizados.”

“Primeiro que tudo ¢ a imagem de lixo aqui da casa, da comida, das fraldas, pronto, o lixo comum e

depois o outro separado.” (39, integral, urbano novo).

3% “Por imagem entendo um padrdo mental em qualquer uma das modalidades sensoriais, por exemplo, uma
imagem sonora, uma imagem tactil, a imagem de um estado de bem estar. As imagens representam aspectos das
caracteristicas fisicas do objecto e podem também representar o gosto ou aversdo que se pode nutrir por um
objecto, os planos que se podem formular para esse objecto, ou a teia de relagdes desse objecto com outros
objectos.” (Damasio, 2000:28).
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No contexto da pergunta sobre o que € o lixo, a remissdo a separac¢io do lixo para reciclar ¢
frequente surgir espontaneamente, sobretudo por duas ordens distintas de razdes: umas porque

separam e porque estdo sensibilizadas para o lixo como um problema ambiental.

“Tudo pode ser considerado lixo. Depende do uso e do que nos podemos fazer as coisas. Por exemplo,
ca em casa nos reciclamos tudo ao maximo, tudo o que podemos, a partir dai ja ndo é considerado

lixo, pelo menos nao 'lixo desperdig¢ado’. (33, integral, rural).

“O que é que ¢ lixo? Hum... ha varios tipos de lixo, ha o lixo que pode ser reutilizado, transformado e
ha o lixo que pode virar composto orgdnico e vejo uma grande parte que ndo pode ser reutilizada... na
verdade o que mais me preocupa com o lixo é quando nos ndo podemos dar vazdo a tanto lixo e como

o produzimos. (39, integral, urbano novo).

Outras, porque nao separam, mas que acham que deviam separar, fazem com que lixo e

separacdo andem de maos dadas, como um peso na consciéncia.

“Sinto culpa, ¢ uma coisa que eu tento ndo pensar, porque é muito confortavel pensar que o mundo
inteiro faga isso mas depois pensar que sou sO uma gota (...) acho que ainda ndo me dispus realmente

a separar.”(34, ndo separa, rural qualificado).

O proprio acto de deitar fora torna uma determinada coisa lixo, mesmo que ainda nao o seja.
“Trata-se como lixo coisas que ainda ndo o sdo”, mas, a partir do momento em que se deitam
fora passam a ser lixo, porque ficam “sujas” quando se misturam com ele. H4 um processo de

contaminagdo que acontece quando “cartdo e plastico sdo misturados com restos de comida”.

“Ha muito lixo que nos fazemos que pode ser reaproveitado, mesmo em casa, mas hd outras pessoas

que deitam tudo fora e que ndo separam.” (32, suprema, urbano novo).

“Lixo ¢ aquilo que a pessoa ja ndo precisa, mas pode essa pessoa ndo precisar, mas pode servir para
outra. Para essa pessoa é lixo — ja ndo precisa — mas eu acho que no fundo ainda ndo é lixo, so passa
a ser lixo, quando ndo pode ser utilizado por mais ninguém. Se bem que nos produzimos lixo ou, no
fundo, nos desperdicamos lixo, algo que poderia ainda ndo ser lixo.. (...) Muito do lixo que pode ser

utilizado, reciclado.” (40, suprema, urbano novo).

A defini¢do de lixo depende, no entanto, de uma série de condigcdes, de contextos,

nomeadamente o local onde se vive (habitat), como um factor determinante do seu estatuto
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de lixo. As mesmas coisas, em contextos diferentes e para pessoas diferentes, podem ou nao

ser lixo.

“Depende do sitio onde nos estamos. Por exemplo, se eu estiver na minha terra o lixo é os sacos, as
embalagens, porque la ndo ha ainda sitio para separagdo, portanto, tudo o que ndo seja orgdnico é
lixo, mas as cascas da fruta, das batatas, isso ndo é lixo porque vai para a terra, separa-se tudo o que
¢ orgdnico para ir para terra. Agora, aqui o papel, o plastico, o vidro, tudo o que se pode reciclar ndo

¢ lixo, ndo se considera propriamente lixo. " (64, integral, urbano consolidado).

Uma outra dimensao do lixo que surgiu nas entrevistas foi o lixo de outros lugares do
mundo. O contacto com outras realidades fora do contexto nacional, seja em contexto de
viagens, seja em contexto de migracdo, permite um olhar sobre o lixo mais vasto e fazer
comparagoes por ter experimentado outras formas de lidar com o lixo urbano.

Por um lado, as experiéncias em contextos europeus, como na Alemanha, Holanda, Suica,
Eslovénia, Dinamarca e Inglaterra, que ilustram sistemas de recolha diferentes, desde sistemas
de recolha porta a porta a contentores colectivos com cartdo electronico, o que permite fazer
comparagdes. Este contacto com realidades relativamente proximas, mas com outra
abordagem por parte da politica publica a limpeza e gestdo do lixo urbano, tem a virtude de
possibilitar ver na pratica outras formas de recolha em ac¢do. Além disso salientam que estes
sistemas funcionam apoiados por multas, em caso de infrac¢des, ou por pagamentos
suplementares em caso de uma grande produ¢do de lixo ou, ainda, através do pagamento de
uma taxa de acordo com a quantidade de lixo produzida. O que difere do sistema do local

onde actualmente residem.

“O meu marido viveu na Alemanha 3 anos antes de vir ca para Portugal,e ele contava que la tem-se
de andar atras do cdo e apanhar o coco e se mando uma beata para o chdo sempre ha alguém que
esta a espiolhar e ¢ apanhada com multa bem grande (...) na Alemanha tem um dia de recolha e a
senhoria, para ndo ser multada, porque os bulgaros ndo fazem separagdo, pagava ao senhor da
recolha, dizia bom dia com nota na mdo para ele ficar caladinho, para ndo dizer de onde vem aquele
lixo. Ela ¢é a responsavel, teria de dizer, mas quem vai separar? Trés homens? Esta fora de

questdo... (49, ndo separa, rural).

“Na Sui¢a fazemos muito mais lixo do que em Portugal e a diferenca é que la se paga pelo lixo que

cada um faz. Tudo tem embalagem, tudo!”(39, integral, urbano novo).

“Em Inglaterra (...) é mais dificil para se desfazer de um sofd, ld tem de telefonar, tem de marcar e

tem de pagar.”(62,casal, separa, rural qualificado).
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Por outro lado, o contacto com realidades mais distantes, como a India - onde “aproveitam

tudo, na India ndao havia lixo” - ou os paises da América Latina e de Africa, oferecem outros

casos de referéncia e uma visdo, por vezes chocante para um olhar europeu, de adultos e
. . . . 1.36 A . ..

criancas que encontram no lixo o seu meio de vida™. Essas experiéncias vividas de forma

mais directa — ndo apenas mediadas por imagens televisivas - que revelam o amontoar do lixo

que se faz nesses paises, leva a questionar, “onde estd o lixo que se faz aqui que ndo o vejo,

como sevia la”.

“No Chile as pessoas vdo para as lixeiras para catar o lixo, vé-se muita gente a vender lixo, uns
carrinhos e umas bicicletas que eles proprios fizeram, uns com garrafas, outros com cartoes, outros
com plasticos, eles aproveitam aquilo tudo.(...) Em Bali chocou-me muito o que eles fazem com o lixo.
Chegou la a era dos plasticos. Tém uma ligacdo muito forte com o sagrado e tém rituais e festivais
para tudo e mais alguma coisa e nesses festivais eles fazem oferendas aos Deuses que sdo muitos e
estdo semanas inteiras a construir as oferendas, quase tudo oferendas de comida para a abundancia e
fazem essas oferendas em cestinhos e pratos que eles fazem entrangados com fibras vegetais, com
fibras de banana, do arroz, fazem umas coisas lindissimas e nos dias dos festivais oferecem aquilo ao
mar. Mas agora, para o deuses ficarem mais contentes, colocam os cestinhos com arroz, fruta, cereais
e enfiam aquilo tudo dentro de um saco de plastico para ir mais protegido e vai tudo para o mar, ndo
tém a nogdo. E depois dos rituais, em que participamos, sdo muito bonitos, os estrangeiros todos que
estdo la a viver e, passamos horas a recolher plasticos na praia, uma quantidade impressionante. E

sdao muito poluidos, os esgotos vdo para o mar...”(53, suprema, rural).

“Em Luanda ja sabia que ndo havia separa¢do, nem ha contentores na maior parte dos sitios, é lixo
em todo o lado, ¢ muito sujo. La juntava tudo e punha num contentor normal. Fazia-me confusdo,
sentia-me mal por estar a misturar o vidro e as latas quando era possivel ir para outro sitio, quer
dizer ali era impossivel ir para outro sitio, era estar a recuar no tempo.”’( 36, suprema, rural

qualificado).

O contacto com outras realidades e culturas acentua um olhar diferente sobre o lixo, marcado
pelo relativismo cultural, positivo ou negativo, conforme o lugar do mundo. Reflectindo sobre
a andlise com base neste material empirico, as varidveis “viagens” e “viver fora do pais”,
podem ser equacionadas como variaveis a explorar no contexto das percepgdes e praticas
sobre o lixo.

Por vezes, ainda, induzidas pela palavra lixo, surgiram outras associagdo, mais ou menos

Em Portugal, existe quem ande a “gandaia”, apanhando algum lixo a volta dos contentores, em particular
objectos com componentes metalicas para depois as vender junto de “sucateiros”. A realidade dos chamados
catadores de lixo nas lixeiras é frequente em paises subdesenvolvidos.
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inesperadas, que revelam efectivamente a polissemia da palavra. O lixo como insulto ou até

como falta de ética.

“Estava a lembrar-me daquela musica que eu gosto imenso: “Toda a gente sabe que os homens sdo
lixo”, € uma coisa ironica e tem sido assim um sucesso controverso, claro, uma provoca¢dao. Chama-

se “Os maridos das outras”, é do Z¢é Miguel que ¢ dos Azeitonas...” (53, suprema, rural).

“Lixo também pode ser o desconfortavel de estar no meio dele. Lixo também pode ser uma coisa mal

cuidada.” (39, intergral, urbano novo).
“O que é lixo?...Sdo algumas pessoas...”(59, ndo separa, rural).

“O lixo para mim... ndo é facil, o que me preocupa ¢ o lixo que as pessoas fazem a nivel psicologico,
o lixo mental, porque o outro lixo hoje em dia ja ha informagdo suficiente para as pessoas fazerem a
reciclagem, sdo muito mais abertas a esse lixo material. Ha coisas que as pessoas deviam perceber
que é lixo, indo para o nivel economico ou para o nivel da politica ... isto é um lixo completo, é um
ciclo vicioso e as pessoas vdo atras e acham que isto é assim, que tém de ser assim (...) De uma forma
muito clara, a gandncia e a ansiedade para mim é lixo, ndo era necessario. O que leva a isto é o
poder e ndo havia necessidade disso, vai-se para a politica ndo pelo bem comum mas para ter poder,
poder, poder e depois fazem-se coisas sem sentido. Este lixo incomoda-me, custa-me as pessoas nao
verem, estarem iludidas de tal forma, o lixo mental, criado diariamente, é como se fosse uma nuvem
negra em cima como nos bonecos animados... mas as pessoas vdo ver o lixo que criaram...” (48,

integral, rural qualificado).

VI.2. O “lixo” que nio se deita fora

O lixo ndo ¢ todo igual, ndo € uma categoria homogénea de materiais. Quando as pessoas
comegam a falar de lixo realizam a existéncia de varios tipos de lixos, com o quais partilham
0 espaco das suas casas. Ainda que unido pelo principio geral de que ¢ algo que se deita fora e
sem utilidade, a sua diferenciacdo proporciona diferentes destinos possiveis, embora ainda
dentro da propria esfera doméstica.

O destino “normalizado” do lixo produzido na rotina doméstica ¢ ser deitado fora nos
contentores colectivos do sistema de recolha. No entanto, além do “lixo indiferenciado” e do
“lixo separado” que resulta das actividades e dinamicas domésticas, ao longo das entrevistas,

foi possivel identificar mais trés categorias principais de “lixo”: o “lixo que se reutiliza”, o

“lixo que se acumula” e o “lixo que circula”.
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Estas categorias de lixo emergem do reconhecimento de certas coisas e objectos, que embora
tenham deixado de servir no lugar onde estdo, ainda tém a possibilidade de serem uteis noutro
espago-tempo, abrindo-se a possibilidade de ou ir “para fora” - para um destino fora da esfera
privada, mas alternativo aos contentores, como o “lixo que circula” ou “ir para fora ca
dentro”. Este “ir para fora ca dentro” significa que ha “lixo” que ndo sai do espago privado
dos agregados, encontrando outro lugar dentro de casa. Para uns, esse lugar ¢ um destino final
no sentido mais fisico, e varia de acordo com a tipologia da envolvente e da propria casa,
sendo sobretudo em meio rural que parte do lixo produzido ndo chega a sair do espago
privado. Assim, ainda dentro das paredes de casa, encontra-se a lareira e a salamandra,
como destino final de queima. Ou se trata de aproveitamento para atear a fogueira, em
particular os jornais e as podas secas dos jardins (neste caso ¢ um lixo do exterior que “acaba”

no interior da casa).

Foto VI.1.

Salamadra destino de podas secas de jardim

Ou se trata da destrui¢do de certos papeis, que “faz impressdo” colocar no lixo. Neste ultimo
caso incluem-se alguns papeis que as pessoas preferem queimar, por razdes de privacidade,
como documentos oficiais que prescreveram ou cartas e fotos que remetem para memorias
pessoais, considerando que o destino do fogo da lareira ou da salamandra € mais “digno”, do

que ir para o contentor lixo.

“No outro dia tinha ai uns papeis que ndo queria por la fora no lixo e entdo meti-os na lareira e

queimei-os.” (69, integral, urbano consolidado).

“As fotos antigas faz-me impressdo colocar no lixo, mas como ja ndo me faz sentido andar com elas

na vida, prefiro queima-las na salamadra.” (37, suprema, rural).

“Custa-me muito deitar fora livros e papeis, mas as vezes consigo. Agarro em papeis de finangas e
papeis de contas de telefone que é suposto nos guardarmos durante 10 anos ou ndo sei quantos anos e

digo: isto ndo me interessa para nada, nunca vai ser preciso e deito uma gaveta inteira de papeis para
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a reciclagem ou muitas vezes para a salamandra, queimo. (53, suprema, rural).

Quando a residéncia tem um espago exterior, ndo so existe outro tipo de lixo — os “residuos
verdes” - que resultam de um quintal-jardim-horta, como se proporcionam destinos
alternativos ao lixo quotidiano produzido na esfera doméstica.

Assim, se existe a queima na lareira ou salamandra, em contexto mais rural e agricola as
“queimadas” também sdo uma tradicdo que se mantém. A agricultura na chamada zona
“saloia” de Sintra, ¢ tanto modo de vida como complemento a economia familiar, numa l6gica
de heranga familiar, reproduzindo as praticas dos seus pais e avos, onde as queimadas sdo
parte dessa heranga rural.

A questdo ¢ que as queimadas actualmente incluem, para além dos restos verdes das podas ou
das colheitas, as embalagens plastificadas dos tratamentos, ou de detergentes ou de sumos
consumidos na horta nos dias de calor, ou ha quem nem sequer use o contentor do sistema de

recolha, colocando todo o lixo no mesmo monte e queimando-o.

v o . . N . ~

Quando o Jodo [vizinho] vai queimar ali o lixo avisa-me para apanhar a roupa porque se ndo tenho
de a lavar toda outra vez, porque é um cheirete e ndo ¢é so do fumo, porque ali queima todo o lixo de
casa, ele ndo usa os contentores, poe tudo ali, plasticos e tudo... eu ja ralhei com ele por causa da

roupa e agora ele avisa-me sempre. E que aquilo fica entranhado” (70, integral, rural).

Em pleno parque natural, as queimadas a céu aberto ocorrem de tempos a tempos, deixando
um cheiro pestilento e inconfundivel no ar, mas a crenca herdada de que o fogo queima tudo,
purifica e regenera estd bem enraizada, ainda que comece a vacilar perante algumas perguntas

pertinentes dos netos.

“No outro dia achei piada ao meu sobrinho estar a perguntar ao meu pai, 'entdo avo, porque é que
ndo separamos estes plasticos, porque se queimas isto tudo junto vai tudo para a terra e para a

agua'..”(33, parcial, rural).

Para além dessas hortas de cardcter mais tradicional, também se assiste a chegada de uma
nova populagdo de origem urbana, jovem e com filhos pequenos, que procura um modo de
vida mais saudavel e mais integrado na Natureza para criar a sua familia. A horta ¢ uma
componente essencial para estes novos rurais na zona de saloia de Sintra, que se envolvem

nas dinamicas de agricultura bioldgica ou de permacultura e se cruzam com a alternativa dos
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movimentos de transi¢do’’.

Nas hortas dos novos rurais, muitos marcados pela ldgica da permacultura, da integracdo com
a terra e com o mundo natural, sdo frequentes os compostores que acolhem os lixos organicos
dos agregados familiares, sendo depois utilizados como composto para enriquecer a terra
onde cultivam os seus proprios alimentos.

O facto de existirem espagos exteriores da residéncia, ndo s6 se reflecte com alguma
frequéncia na divisao de papel marcadas pelo género (o interior mais do foro feminino e o
exterior do foro masculino), mas oferece também o lugar para outro tipo de destinos do lixo
organico produzido no contexto da confec¢do de refeicdes, nomeadamente torna viavel a
opcdo de ter compostor e/ou ter animais que comem os restos. Os compostores podem

assumir o seu papel de “contentor de organicos” sob diversas formas.

Fotos V1.2 Compostores em espaco privado

Por seu turno, a existéncia de animais domésticos, permite uma alternativa ao destino de uma
parte do lixo organico - na maior parte dos contextos vai para o caixote do lixo do
indiferenciado. Assim, apesar da tendéncia para a ragao ser dominante na comida dos animais
domésticos, sobretudo caes e gatos em zonas urbanas, os restos da comida muitas vezes vai

acabar nas suas gamelas e tacas.

“Ca em casa ha muito pouco lixo organico, porque tudo o que sobra os cdes ou a gata comem.” (33,

integral, rural).

Na zona rural ¢ ainda frequente, para quem tém um espago exterior mais amplo, ter ovelhas,
galinhas, patos, porcos e ovelhas, para os quais se encaminha parte do lixo organico da casa,

ou até mesmo dos vizinhos - “os restos das cascas de fruta mando aqui para o lado para a

3 PR ~ . . .
"Para mais informagdo consultar: sintraemtransicao.blogspot.com e permaculturaportugal.ning.com.
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horta do vizinho que tem galinhas” - e o restante vai para o composto.

Este contexto de destinos finais ainda dentro da esfera doméstica articulam-se, em grande
medida, com uma atitude bastante transversal nas entrevistas em relacdo ao desperdicio, como
algo a evitar sempre que possivel, havendo aqui um principio ético latente. Para as pessoas
que revelam uma maior sensibilidade a vérias tematicas ambientais, a reutilizacdo apresenta-

se como uma forma de reduzir o desperdicio a varios niveis.

“Eu ndo desperdico nada, nem dgua. E engracado que ontem dei comigo a pensar nesta historia da
dgua, que a dgua também é um lixo porque as pessoas deitam fora a dgua, as pessoas lavam os dentes
com a dagua a correr, completamente desperdicada na casa das pessoas e elas tratam a dgua como se

fosse lixo ao deita-la fora. Devia ser reutilizada. ”(53,separa, rural).

VI.2.1. O lixo que se reutiliza

Existe um certo imperativo social em “ndo desperdi¢ar”, “em ndo deitar fora coisas que
ainda estdo boas”, que “podem servir para alguma coisa”. Verificou-se frequentemente, em
particular por parte de quem ¢ separador, um énfase na ideia de que “nada é lixo, acredito que
tudo é reaproveitavel ”, listando uma quantidade de formas de reutilizagdo, ainda dentro do
espaco doméstico, desde as capsulas de café da Nespresso — o mais recente lixo doméstico —
aos frascos de vidro. Com base nas entrevistas, percebe-se uma relacdo frequente entre as
praticas de separagao e uma tendéncia para a diversidade de objectos sujeitos a praticas de

reutilizagdo indoor, como destino para certos objectos:

“guardo os frascos de compotas para a minha made”
“os frascos para guardar chas”
“as garrafas de vinho nunca se deitam fora, vdao para a quintinha onde fazemos vinho”
“tudo o que ¢ caixas de cartdo utilizo para secar plantas”
“«“ . .7 . 2
as caixas utilizo para voltar a encher com coisas
“as podas de alecrim e da alfazema para aromatizar a casa”
“para mim ndo é lixo as caixas de madeira ali da Frutali¢a, da para arrumar qualquer coisa”
“os sacos de papel costumo guarda-los”
““ o * 4 »
as caixas dos ovos, isso da para guardar
“ papeis de embrulho, revistas, caixas de cereais”
“faco trabalhos manuais com os meus netos, quando eles estdo por ca”
“ela gosta de brincar aos supermercados e usa embalagens limpas como brinquedos”
“utilizo algumas garrafas para pintar e oferecer”

“tenho um saco de envelopes daqueles que vém com as contas e uso-os de novo’’(...).
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Verifica-se que os frascos e as garrafas de vidro sdo embalagens guardadas de forma mais
sistematica para reutilizagdo, mesmo por quem nao ¢ separador. H4 uma certa “nobreza” neste
material que o torna bem visto como uma embalagem higiénica e que vale a pena guardar
para reutilizar, em especial os frascos para compotas e conservas de varios tipos, para fazer
germinados, ou as garrafas para engarrafar produgdes caseiras de vinho e licores, ou para

colocar o azeite “da terra”.

“Ha coisas que so compro vidro em vez de plastico. Tenho uma liga¢do estranha com o pldstico, eu
ndo compro garrafas de dgua por causa das temperaturas que podem apanhar, porque o plastico
liberta uma dioxina qualquer, li isso em qualquer lado, e isso incomodou-me um bocado, enquanto os
pacotes de leite tém aquele metal que é o suficiente para ndo ser libertada a dioxina. Pode ser uma
ignordancia enorme que eu posso pensar mas da-me uma certa de confianga as embalagens de

vidro.” (48, integral, rural qualificado).

Por seu turno, ¢ bastante frequente, em agregados familiares com criangas com menos de 10-
12 anos, tanto os pais como os avos, recorrerem a embalagens para fazer trabalhos manuais
com elas. Por vezes assumem que procuram incutir nas crian¢as um olhar sobre o lixo como
algo que “ainda esta bom”, que se pode aproveitar, para contrariar a tendéncia geral do

“comprar, usar e deitar fora” .

“Reaproveitamos porque fazemos imensos trabalhos ca em casa, eu e a Maria, com os mais pequenos,
aqui em casa e também com uma amiga que tem um ATL. E jd um hébito. (...) Acho que é importante
para as proprias criangas saberem aproveitar, saberem economizar no sentido de nos tornar pradticos,
da-nos uma abertura, ndo nos limita, da um pouco de liberdade. A loja estd fechada mas arranja-se

qualquer coisa se usarem a imaginag¢do. (48, integral, rural qualificado).

““ . . r ~ .

'‘As embalagens de iogurte com a miudagem cd, vdo para fazer pinturas ou fazemos o que chamamos
modelagem de lixo. (...) para eles usarem um bocado de imaginagdo porque os brinquedos que os
miudos vem tudo com instrucoes. E uma das razoes pelas quais eles gostam de brincar aqui com a avo

é que vamos sempre fazer coisas diferentes... (69, suprema, rural qualificado).

Noutros casos, sdo as proprias criangas que incentivam os adultos a guardar embalagens para

trabalhos manuais, seja nos seus tempos livres, seja para levar para a escola.

“Quando fago trabalhos com a Mariana [5 anos] utilizo muitas vezes embalagens, as vezes ela vé no
Art Attack e fica com vontade e la vamos nos ao ecoponto amarelo buscar coisas.” (34, suprema,

rural qualificado).
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“As vezes na escola pedem alguns materiais e nessa semana guardo o que for preciso. Limpo-as e
ficam ali na bancada da cozinha arrumadas para ele [filho] levar para a escola.”(41, ndo separa,

urbano consolidado).

Ao longo das entrevistas, surgem de facto diversas referéncias a reutilizagdes indoor,
revelando a capacidade interna do agregado tem de evitar deitar fora certas coisas que podem
ser utilizadas de novo ou “adaptadas” criativamente para outros fins. Inclusivamente varios
sites foram indicados durante as entrevistas, assim como revistas com ideias de
reaproveitamento de embalagens, seja com fins decorativos, seja com fins praticos.

O lixo revela-se, assim, um material criativo, com o qual até se fazem pecas “artisticas” com
estatuto para serem expostas em galerias locais, como serd referido mais adiante. Mas neste
ponto a referéncia sdo as reutilizagdes dentro da esfera doméstica; isto €, coisas que
“costumam” ir para o contentor do sistema de recolha, eventualmente como “lixo separado”,
mas que sao resgatadas desse estatuto e destino (imediato), “deixa de ser lixo a partir do
momento em que lhe dou outra funcionalidade.”.

Essa “outra funcionalidade” pode ser encontrada também fora de casa. Sobre esse tipo de

reutilizacdo outdoor, dedica-se um ponto especifico sobre o “lixo que circula”, no capitulo IX.

VI.2.2. O lixo que se acumula

Por defini¢do o lixo ¢ aquilo que “se deita fora”, porque € inttil, j4 ndo serve, ja ndo se usa.
Mas o que se veio a constatar ¢ que, chegando a este ponto da defini¢do, varios dos
entrevistados remetiam para uma quantidade de coisas e objectos, que apesar de ja ndo serem
usados e ndo terem utilidade, ndo tinham ido “para fora” de casa, ficando guardados, a espera

de uma defini¢ao de destino.

wpa s . S S . .

'Lixo é tudo aquilo que ja ndo usamos, ja ndo vamos reutilizar e que portanto temos de tirar da nossa
casa, entre aspas. Digo entre aspas porque eu acumulo muito lixo. Eu tenho dificuldade em me
desfazer das coisas, em me aperceber desse prazo de validade das coisas. Os prazos de validade sdo

prolongadissimos comigo. ”(35, integral,rural).

Contra a logica “6bvia” do deitar fora o lixo, “guarda-se o lixo em casa”. “Eu ponho-me a
pensar, mas porque é que eu estou a guardar isto? Mesmo sem nenhuma razdo guardo, ndo
tem muita logica. Custa-me deitar certas coisas fora.”(34,casal+filha,separa, urbano

qualificado).
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Verifica-se uma tendéncia generalizada para a acumulag¢do, com graus diferenciados e
também dependente da tipologia do proprios espago da casa®®. Sendo o lixo considerado algo
que ¢ “desordenado” (Douglas, 1966), a tendéncia ¢ retird-lo das zonas de fachada do espaco
privado, salvaguardando a sua ordem, remetendo-o para os bastidores (Goffman, 1959), cujo
acesso ¢ restrito aos elementos familiares da casa, incluindo a mulher a dias, que se torna

cumplice desse espago fora da fachada, onde se permite alguma desordem.

“Esses dossiers de coisas da faculdade ocupavam uma parede inteira da arrecadagdo e nos
precisavamos de espago para por as coisas do bebé que esta a chegar, para arrumar algumas cosias

que ndo podemos ter la em cima a vista no quarto.” (34,suprema, rural qualificado).

Os lugares onde se guarda o “lixo” dentro de casa sdo, portanto, habitualmente fora da vista e
fechados. Sao lugares proprios para por “as coisas que nao tém um sitio certo” e que
estdo a mais ou aqueles que ndo se tem tempo para seleccionar. O “sujo” ¢ uma matéria fora
do lugar e o lixo s6 ¢ visivel quando estd no lugar errado (Thompson, 1979). E por isso, ao
querer-se livrar destas coisas que sdo lixo por estarem no lugar errado, a acumulacao nestes
sitios ¢ a tentativa de manter a ordem arranjando-lhes ou criando um lugar apropriado.

A importancia do lugar (placing) das coisas que ndo ja ndo se querem ¢ bastante enfatizado
por Gregson (2007), na medida em que o lugar que elas ocupam mostra o que se quer fazer
com elas. Assim, as coisas que ja ndo sao usadas ou amadas ou cuidadas, tém tendéncia para
serem colocadas e guardadas em lugares que lhes conferem invisibilidade. “Incomoda
quando vou la a baixo a garagem e vejo que aquilo estd um grande caos.”

No decorrer das entrevistas, foi frequente a referéncia a lugares onde se colocam coisas a que
nao se sabe o que fazer nem quando, mas sabem que no presente nao t€ém lugar nem utilidade.
Ficam entdo num lugar a parte, testemunhando-se esta necessidade humana de armazenar,

pouco “racional”.

“Tenho a garagem, esta repleta das tais coisas, porque tinhamos duas casas que temos a dobrar, o
micro ondas a dobrar, o esquentador, os candeeiros e eu ndo me livrei dessas coisas. Os candeeiros ja
estdo dados mas la estd, tenho um sitio para os guardar e ndo interfere no meu espago de visdo. Sdo
coisas que estdo guardadas para um dia... (vi) e depois chega esse dia e depois vai para o lixo.
Entretanto vao ficar la, porque ddo sempre jeito, o frigorifico ja deu jeito, quando este esta muito
cheio ou quando temos pessoas cd. La em casa dos meus pais tinhamos o sotdo, hd sempre um sitio. E

facil acumular coisas na garagem, ndo se vé.” (34, ndo separa, rural qualificado).

38 ~ r s ~ o ~ - . .
Nao se esta a referir 2 acumulago patoldgica dos “hoarders” (acumuladores), que sdo inclusivamente objecto
de séries televisivas produzidas nos EUA, emitidas no canal TLC.
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Fotos VI1.3. Lugares bastidores onde se guarda “lixo acumulado”

Sado as arrecadacdes nos prédios, os sotdos, as caves, as garagens, os anexos no fundo do
quintal, o “quarto da tralha”, “aquele armario”, o fundo de uma gaveta, o cimo do armario

onde, para se chegar, ¢ preciso um escadote, a casa dos pais, as casas secundarias...

“Tenho ali uma espécie de armazém onde guardo lixo (ri-se) muita coisa, que sai desta casa, vai para
ali primeiro e custa-me muito deitar fora livros e papeis. Tem as roupas da feira, que eu vendo e ficam
de um ano para o outro e que eu também ndo me consigo desfazer, porque acho que as posso
reutilizar, pintar, bordar, sei lda, quando tiver tempo, ficam em stand by. Tenho quadros que sobraram
de duas exposicoes de fotografia, ficam ali até a proxima que sera daqui a 3 anos ou 4 anos ou 10
anos ou nunca mais. Ali ficam. O que tenho mais? Moveis que ja ndo quero ou que alguém me deu,

ficam ali a espera...” (53, suprema, rural).

Quando referem que apesar de o fazerem, ndo tem logica guardar “lixo” em casa, até porque
muitas vezes, acabam mais tarde por ir de facto para o contentor do lixo, os entrevistados
estao a referir-se a dificuldade que t€ém em se desfazer de certas coisas e ao que significa para
si “deitar coisas fora”.

Por um lado, est4 presente a questdo do evitar o desperdicio: “custa-me porque eu dou valor
aquilo porque aquilo pode ser utilizado para outra coisa”, “é mal empregado para ir para o
lixo” e € melhor guardar, “porque pode vir a fazer falta”. Nestas justificacdes por vezes
encontram-se memorias de escassez. De qualquer modo, muitas vezes trata-se de uma atitude
que ndo ¢ transversal do agregado familiar, encontrando-se em varios casais, a presenca de um

elemento com tendéncia a acumular e outros com mais “desapego” material.
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“Eu ndo tenho pena de dar . O meu marido sim. Em termos da roupa do Tomas, ndo damos porque
podemos ainda ter algum bebé. Mas em relagdo a outras coisas o meu marido acha que “podera fazer
falta”, mas acaba por nunca fazer falta. Os meus pais tem aquela coisa da afinidade ao objecto. Eu
nunca tive, aquela coisa da recordag¢do. Ndo faz utilidade ¢ para o lixo, pronto, sai fora.” (39,

integral, urbano novo).

Por outro lado, também se encontram presentes questdes afectivas e de memédrias, em
relagdo as quais o mandar para o lixo tem um significado de “desprezo” que ¢ desadequado ao
valor atribuido ao objecto. Como ja se referiu, por exemplo, para fotografias ou cartas
pessoais, alguns entrevistados referiram que optam por queimar, para se desfazerem de certo
“lixo acumulado”, evitando o contentor do lixo.

No que diz respeito a coisas que se guardam por razdes afectivas e por memorias, a
dificuldade em deitar essas coisas fora ¢ porque isso significa, desfazerem-se de uma parte de

si mesmas ou das pessoas que associam a essas memaorias materiais.

“Sdo as coisas que me foram dadas, mesmo que ndo goste, tenho muita dificuldade em desfazer
porque parece que estou a deitar fora a pessoa que os deu ou que estou a dizer que ndo gosto tanto

dela e por isso tento sempre manter.” (40, suprema, urbano novo).

“Isso tem a ver com apego, ha coisas que nos trazem lembrangas e muitas vezes achamos que nos
prendemos a alguma coisa se mantemos aquilo. Tem valor sentimental. Pode ser um livro que ndo nos
faz sentido nenhum, mas faz parte da nossa historia. (...) Acho que é importante preservar a memoria

também para ela [filha]. ”(39, integral, separa, urbano novo).

“Ha coisas que custam, os meus cadernos de faculdade, era o que me estava a custar mais, eram
todos tdo organizadinhos e tanto exercicio e ja nem me lembrava que sabia isso, pus-me a folhear os
cadernos e custou-me muito a soltar-me de alguns cadernos. Comecei por aqueles que gostava menos
da disciplina e esses foi tudo para o lixo, foi facil, nem olhei. Mas houve alguns que me custou muito a
livrar (...) mas nunca vou la abaixo ver, vou directamente a internet. Tive que me mentalizar que eu

ndo precisava daquilo... (34, suprema, rural qualificado).

A maior parte desse “lixo acumulado” sao objectos em stand by, que foram suspensos do
servigo que prestavam por uma determinada razao circunstancial e (ainda) ndo tém um destino
definido. Mas os contentores-ecopontos colectivos nao sao seguramente os adequados para os

seus proprietarios. Sao coisas que se revelam dificeis de deitar fora.
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Para além das memorias e objectos cujo valor ¢ sobretudo sentimental, identificam-se varios
objectos que, pessoalmente, oferecem mais dificuldade em “deitar fora” no contentor do lixo e
por isso tém tendéncia para ser “lixo acumulado”, em particular os livros e manuais
escolares; moveis ¢ electrodomésticos; roupas que nao se usam ou a mais - “7Tenho roupa
que chegue até aos meus 150 anos” - e roupas de criancas e brinquedos.

Aos livros em particular ¢ muito frequente as pessoas referirem-se a dificuldade de se
desfazerem deles, e muito mais dificil ainda ¢ deita-los para o lixo. S3o objectos aos quais ¢

atribuido uma dignidade por conterem em si conhecimento.

“Livros custa-me muito deitar fora, dou-os, vendo-os mas ndo consigo deitar fora (mesmo para o

papeldo). Entdo vao para ali, para o armazém...” (53,suprema,rural).

“Tenho um armario cheio de livros em casa dos meus pais que ndo sei o que fazer deles, porque ndo
cabem cd em casa mas tenho pena de os deitar fora. Alguns sdo bem antigos, eram do meu pai,

quando ele era pequeno.” (37, parcial, rural qualificado).

Parte das coisas que foram remetidas para um lugar nos bastidores t€ém tendéncia para ser alvo
de um processo de desvalorizagdo econdémica e cultural ao longo do tempo (Thompson,
1979), processo esse que também se alastra ao seu valor emocional, rendendo-se a sua

desvalorizagao, obsolescéncia e esquecimento: “para dizer a verdade, nem sei bem o que ld

2

esta

“Ha coisas que eu ndo consigo me desfazer mesmo, fico um bocado presa a parte emocional das
coisas. A solugcdo que eu tenho é afasta-las de mim, portanto, arrumam-se num sitio onde ndo as veja
e daqui a 2 ou 3 anos vou buscar qualquer coisa e descobres aquilo la no meio, 'ah, isto ¢ para o lixo,
até tinha pensado que ja tinha deitado fora', mas no momento, quando tenho de fazer a arrumacdo e a

limpeza, ndo consigo me desfazer das coisas. ”(35, integral, rural).

“Montes de papelada da empresa onde trabalhei anteriormente e que guardei porque 'isto um dia vai-
me fazer falta para um trabalho’, relatorios e coisas, mas ja passou 6 anos e aquilo estd
completamente desactualizado e eu nunca mais vou usar. Quando as trouxe cd para casa ndo achei
que eram lixo e algumas delas ainda utilizei mas agora que ja passou este tempo todo...” (36,

suprema, rural qualificado).

“Eu tenho um problema com tachos. E uma coisa completamente sem logica so que eu ndo sei o que
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fazer aos tachos. (...) Nao posso deita-los para o lixo normal, mas também ndo posso deita-los para
nenhum dos ecopontos porque ndo tem aplica¢do, acabo por ficar ai com os tachos, a prateleira de

cima é quase tudo tachos velhos que ndo uso.” (34, suprema, rural qualificado).

Com o passar do tempo, o sentido emocional e afectivo de se ter guardado uma determinada
coisa num certo momento da vida também se pode perder, tornando mais facil ver-se livre
dessas coisas que ficaram acumuladas.

No momento da re-descoberta o seu valor transformou-se. Alguns passam a categoria de
“lixo” que ¢ para ser despejado no contentor. Noutros casos, podem passar a ser “lixo que
circula” para fora do espacgo privado, adquirindo por vezes até¢ o valor de antiguidades, ou de
velharias. O caso dos discos de vinil sdo paradigmaticos deste tipo de revalorizacdo de
objectos que durante algum tempo viveram fechados em caixotes e um certo revivalismo lhes
confere um valor especial no mercado ou expostos na sala.

Esta transmutagdo de estatuto do lixo acumulado quando redescoberto, ¢ argumento de varias
séries televisivas, sobretudo produzidas nos EUA, como “Os caga-tesouros” ou “O preco da
historia” no Canal Historia, que se baseiam em obter dinheiro a partir da redescoberta de
objectos - “lixo acumulado” - que estdo ou esquecidos ou abandonados em arrecadagdes,
armazéns, celeiros rurais, etc. € o proprio passar do tempo valorizou esses objectos.

Também a OLXClassificados (www.olx.pt), sob o lema “Se vale x, na olx!” tem feito uma
publicidade bastante forte com outdoors ao longo da IC 19, mas também em spots na
televisdo, sugerindo que “Tem em casa mais dinheiro do que pensa”, remetendo precisamente
para cenarios como a garagem ou sotaos, onde estdo coisas guardadas e fora de uso e sobre as
quais se duvida que alguma vez venham a ocupar um lugar na “fachada” da casa. E o lixo
como negdcio crescente em contexto de crise.

O “lixo acumulado” e o fluxo continuo de coisas a entrar dentro do espaco privado, que
potencialmente vao ser transformadas em algum tipo de lixo, implicam directamente no
espago que ocupam numa casa que (tal como o da Terra) € finito. As pessoas ficam como que
“empanturradas” com o conteudo das suas arrecadagdes e ndo sabem o que fazer a coisas que
ja ndo lhes servem, “mas que ainda podem servir”. E ficam sem destino, tendendo-se a adiar
a tomada de decisdo.

Esse adiamento de por ordem na desordem dos bastidores acontece, porque isso vai
implicar um periodo de tempo consideravel: “Tenho de me encher de coragem e ir para la e
organizar e arrumar essas coisas”. E encarado como uma grande tarefa e que, por norma, s6

a necessidade premente de espago € que € motivagao suficiente para passar a ac¢ao.
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“Se eu vou tendo espago tudo bem, mas depois ha um dia em que precisamos daquele espago e entdo
vamos ter de ver, ou seja, a necessidade de espago faz-me ir ver o que ja ndo serve.” (36,

suprema,rural qualificado).

“Aquele quarto é a nossa despensa onde estd tudo, desde as pranchas de surf a roupa que ndo se
veste, as tendas de campismo, vai estando tudo ali e vamos sempre adiando, mas se um dia tivermos

um filho aquelas coisas tém de encontrar outro lugar.” (38,suprema, urbano consolidado).

Quando a necessidade de espaco se impde ¢ que preciso tomar decisdes relativamente ao
“lixo acumulado” e, para ganhar espaco, algumas coisas t€ém necessariamente de sair para fora
do espago privado. O contentor do lixo pode ser uma op¢ao mais rapida e imediata, mas
também outras alternativas, outros lugares sdo procurados, em particular para objectos que
definitivamente acham que sdo mal empregadas para ir para o lixo, o que corresponde a um
fim de vida prematuro, atendendo ao seu estado utilizavel.

O “lixo que se acumula” tem frequentemente um grande potencial para ser “lixo que circula”,
saindo para fora de casa, para entrar num circuito alternativo, em busca de um lugar onde

passe a ser um objecto activo e querido de novo.

VI.3. Fazer lixo no quotidiano

Dia ap6s dia produzimos lixo nas nossas rotinas domésticas, em particular o lixo que resulta
da alimentacdo, da limpeza do espaco doméstico, da roupa e da higiene pessoal. Destas
praticas resultam restos e involucros esvaziados.

Mas o quotidiano ndo é s composto de rotinas regulares e repetitivas. E também um
quotidiano de acontecimentos e situagdes extraordinarias (Pais, 2009).

Assim, pode considerar-se a existéncia de dois tipos de lixo no quotidiano, o lixo que ¢

produzido na rotina doméstica e o lixo que ¢ produzido em ocasides especiais.

VIL.3.1. O lixo da rotina doméstica

A produgdo de lixo no ambito das rotinas domésticas articula-se fortemente com um conjunto
de habitos de consumo e quando se questiona o que faz mais lixo na casa no seu dia a dia, as
respostas recaem, de uma forma geral, na alimentacdao. Ainda que haja agregados que fazem
poucas refeicdes em casa, sobretudo durante a semana, ou ndo cozinhem todos os dias, ¢ a

volta da alimentacio ( e na cozinha) que a maior parte do lixo se produz.
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Quando se alude a alimentagdo, referem-se ndo s6 a sua confeccao e aos lixos organicos que
dai resultam, mas sobretudo as embalagens dos alimentos, as quais muitas das entrevistadas
considera uma “fatalidade” a qual nao se pode ‘‘fugir” porque “ndo tem propriamente a ver
connosco, mas mais com o que esta a venda’. Enquanto “dantes comprava-se ao quilo em

pacotinhos de papel manteiga”, agora “por muito que tentemos, é impossivel ndo produzir

)

lixo, compra-se tudo embalado.’

“E uma profusdo de lixo de embalagens que eu faco cd em casa que ndo te passa pela cabega, a sério.
Deve ser 80% do meu lixo, eu ndo dou vazao ao meu ecoponto amarelo, todos os dias levo um saco de
lixo para cima. Qualquer coisa que tu queiras comprar, o sumo vem sempre dentro do pacote, no
detergentes da roupa consigo comprar recargas, mas também vém num pacote, ndo ha maneira de

fugir... o ecoponto amarelo ¢ um karma. (34, suprema, rural qualificado).

“O que noto que enche mais sdo as embalagens que vem a embalar a comida, muitas vezes com
excesso de embalagem, muitas embalagens a envolver. Noto que quando vou as compras do més, os
plasticos enchem, ndo tanto o papel. Eu desmancho os packs. Trago sacos das compras para usar
para o lixo, para ndo ter de comprar para o lixo, mas muitos nem ddo, porque estdo rotos e acabam
por ficar inutilizados e entdo sdo esses sacos rotos, as embalagens das coisas e as embalagens que
envolvem as embalagens, faz muito volume, ndo é pesado, mas enche um saco.” (32, suprema, urbano

novo).

“A mim faz-me confusdo as empresas, eu sei que pagam a Ponto Verde, mas acho que devia haver
uma espécie de multa, um limite para a utilizagdo dos materiais, quem mexe com o dinheiro e o
mercado faz o que entende e usa de forma abusiva as embalagens e depois nos vamos fazer esta parte
que é a migalhinha da separa¢do em comparagdo com o resto. Ndo é uma desculpa para eu ndo fazer.
Mas irrita-me que haja tanta culpa nas pessoas 'oh, o mundo seria muito melhor se todos fizéssemos
reciclagem'... mas nos so estamos a limpar aquilo que que nos impingem diariamente, porque nos ndo
conseguimos comprar as coisas de outra forma, porque o marketing é muito mais importante do que

as questoes ambientais e é tudo uma grande fachada.” (34, ndo separa,rural qualificado).

Nestas circunstancias de um mercado que ndo oferece alternativas e ndo favorece uma
reducdo de lixo a partida, s3o poucos os agregados que, nas suas compras de alimentacdo (ou
limpeza), tenham em consideracdo a embalagem pela possibilidade da sua redugao,
reutiliza¢do ou reciclagem. Por vezes escolhem determinadas embalagens, por exemplo, de
vidro, mas mais por preferéncia pelo material.

Os critérios que em geral presidem a seleccao dos produtos sdo sobretudo marcados pelo
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preco, pelo produto em si, pela marca ou ainda por certas caracteristicas intrinsecas,
nomeadamente algumas entrevistadas referem que tentam evitar os quimicos, tanto nos
alimentos como nos detergentes “para evitar a polui¢do no corpo, na casa e no ambiente”.

Mesmo alguns dos separadores convictos sao apanhados de surpresa com a questao relativa a
articulagdo do momento de fazer as compras e estarem a trazer (e a comprar) lixo para casa,
reflectindo o condicionamento a partida que os locais de consumo oferecem no momento das

compras.

“Ndo, por acaso nunca pensei nisso, mas agora que fala nisso, é quase impossivel, os 4 iogurtes vem

sempre naquela embalagem com papel a volta, é impossivel...” (33, integral, rural).

Mas ndo se trata sempre de considerar “inevitavel”. Mesmo quando esta presente uma maior
sensibilidade a questdo, o consumo de embalagens em excesso, resulta da facilidade e
comodidade - “Confesso que fago muito lixo no dia-a-dia”. Isto ¢, mesmo quando alertados
para o assunto, sao praticas que perdem na competicao, porque o mercado massificado nao

estd orientado para essa redugdo.

“Nas embalagens, se calhar até me devia preocupar mais... Se eu ndo tenho tempo de estar com as
minhas coisas com calma, claro que acabo por ir ali ao modelo e ja estd, e ai estou a consumir mais,
estou a fazer mais lixo e estou menos preocupada com o impacto no ambiente, embora me preocupe
mas acaba por ser um comodismo, um egoismo. (...) Quando ndo se tem muita disponibilidade de
tempo ou ndo se consegue criar esse tempo para as coisas, acaba-se por entrar na facilitagdo, embora
se ache importante. Mas entre o importante e o existir ali uma coisa mais facil a mdo, acaba-se por

ceder.” (39, integral, urbano novo).

Algumas (poucas) pessoas, com um percurso de envolvimento ambientalista mais forte,
apresentam preocupacdes em relacdo a produgdo de lixo que marcam de forma determinante
os consumos e compras diarias, combinando o tipo de producdo biolégica com a importancia
dada ao facto de ser producdo local, além do evitar comprar embalagens, preferindo os

mercados tradicionais e levando o seu cesto ou saco reutilizavel.

“Fag¢o compras nos supermercados biologicos e no comercio local (...) Nunca compro fruta embalada

com esferovite por baixo e um pldstico por cima, por principio, ndo o fago.”(53,suprema, rural).
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Fotos V1.4. Despensas que reflectem consumos com diferentes abordagens as embalagens

Apesar de sensiveis a questdo do consumo como um momento de producdo de lixo, existe

também o condicionamento do preco de alguns produtos “amigos do ambiente”.

“Eu tento, mas as vezes ndo consigo, também pelo preco, escolher embalagens que tenham
menos embalagens, ou compro recargas para evitar embalagens, quanto menos embalagens
melhor, mas hd coisas que ndo consigo. Quando compro, compro com essa consciéncia e as

vezes estou a comprar e faz-me confusdo.”’ (32, suprema, urbano novo).

Por seu turno, a presenca de criangas nos agregados nao se reflecte apenas em mais
embalagens de alimentos, nomeadamente leite, sumos e bolachas, mas também no consumo
de “brinquedos”, mesmo que nao didrio mas frequente, pode ser um momento de grande

producao de lixo.

“As vezes quando vou com a minha sobrinha d papelaria, ela tem 5 anos e quer aquelas coisas todas,
quer uma Barbie, que é um boneco que mede um palmo com um pacote que tem sem exagero 20 vezes
o tamanho daquilo, é absurdo. Custa-me. Eu por norma ndo compro e explico-lhe 'olha, a tia ndo
compra porque isto é muito lixo que este brinquedo produz, olha la, para uma bonequinha desta, ela

1)

ndo precisava de um pacote tdo grande'.” (53, suprema, rural).

Onde ha um bebé, ha fraldas, ¢ esse ¢ sem duvida o lixo de indiferenciado que se sobrepde
numa determinada fase no agregado familiar, levando casais jovens e com maior sensibilidade

ambiental a equacionar usar fraldas reutilizaveis.
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“Agora com a bebé fazemos um bocado mais de lixo, porque temos as fraldas, porque ainda ndo
comegcamos a usar as fraldas de pano, ainda temos as descartaveis e ai sim, nos notamos que o nosso
lixo, que a quantidade aumentou. Antes da bebé era capaz de por um saco de lixo no lixo de 2 ou de 3

dias e hoje sou capaz de por 1 por dia. Portanto é uma grande diferen¢a.” (33, integral, rural).

Por fim, se nalgumas circunstancias, os animais domésticos, nomeadamente os caes e gatos,
sdo o destino de algumas sobras de comida, reduzindo a producdo de lixo organico nalguns
agregados, os animais também podem ser uma fonte de producdo de lixo que faz parte da
rotina de certos agregados domésticos.

Assim, quem tem animais domésticos, em particular gatos e vive em tipologia urbana sem
espaco exterior privado, reconhece que sdo a maior fonte de lixo indiferenciado, constituido
pela areia dos gatos. Mesmo para quem reside em tipologia rural, que ndo tem a questdo da
areia, mas que alimenta os seus animais a ra¢ao ou comida enlatada, vé a sua regularidade
diaria, em regime continuado, na producdo de lixo de embalagens todos os dias: “Com as
embalagens das comidas estes gatos fazem mais lixo do que eu.”. Acresce ainda que cdes e
gatos sao grandes produtores de lixo indiferenciado diario. “Aspirar sem duvida, encho um
depésito por dia, por causa dos cdes e da gata, que deixam cair muito pélo. E a actividade

diaria que mais lixo produz, logo a seguir as fraldas. ”(33, integral, rural).

V1.3.2. O lixo das ocasides especiais

Ao longo das entrevistas surgiram varias referéncias a momentos especiais da vida do
agregado familiar que decorrem no espaco doméstico, que se revelam também momentos
extraordinarios no que respeita ao lixo - momentos de maximizagdo de produ¢do de lixo num

curto espago de tempo.

V1.3.2.1. Natal todos os anos

Uma destas ocasides que ¢ referida com maior frequéncia ¢ o Natal como sinénimo de uma
grande quantidade de lixo produzida em casa, € no caso especifico, em muitas casas aos
mesmo tempo, o que se reflecte na rua de forma exuberante junto aos contentores, o que

choca quem tem um sentido civico e ambiental mais apurado.

“Das coisas que mais me chocam é o Natal. A quantidade de lixo que aparece nos contentores, que as
pessoas nem sequer reciclam...aquilo é absolutamente desnecessario, ndo se justifica, sdo técnicas de

marketing muito agressivas e péssimas para o ambiente.” (25, suprema, urbano novo).
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““ - r . . ~
E todos os anos o mesmo espectdculo nas ruas cheias de lixo, porque as pessoas ndo ficam com ele

em casa.” (37, suprema, rural).

Hé uma necessidade de repor a “ordem” a seguir a festa de dia 24, para continuar a festa dia
25 de Dezembro, porque apesar de tudo “E melhor o lixo estar na rua do que dentro de
casa.”. Nesses dias constata-se, com alguma frequéncia, uma espécie de “tolerancia” em
relagdo os contentores ficarem abertos e com sacos a volta empilhados, porque quem os devia
recolher nao os recolheu, ainda que “coitados, também tenham direito ao Natal”.

De qualquer modo s3o momentos em que ha uma interrup¢do do quotidiano rotineiro pelo
acontecimento e essa ruptura ¢ imediatamente visivel, porque as pessoas continuam a colocar
o lixo na mesma na rua, como se ndo houvesse greve, ou no caso do Natal, a pratica de
colocar o lixo ainda por cima em grande quantidade, mantém-se mesmo que ja se saiba que
ndo haver recolha. O Natal e as greves parecem ter os mesmos efeitos visiveis no espaco
publico, de acumulagdo a volta dos contentores de grande quantidade de lixo, o que, apesar de
desagradavel, “tolera-se” e finge-se nem se ver (Goffman, 1963).

Em varias ocasides, seja em contexto de entrevistas, seja em conversas de caracter informal,
os contentores no dia 25 de Dezembro, vieram a memodria como uma daquelas imagens de
lixo acumulado a sair por fora dos contentores.

Destas observagdes, em termos da recolha para estes dias valeria a pena reflectir numa
operacdo Natal, ndo necessariamente no sentido de haver recolha nesses dias, mas na criagao
de um esquema especial, criado em conjunto com a populagdo, para que as ruas nao se

transformem em lixeiras de papeis de embrulho e restos da consoada.

V1.3.2.2. Festas ha muitas

Ainda que o Natal tenha um efeito mais visivel no espaco publico, porque ¢ uma ocasiao
festiva que ¢ celebrada em muitos dos espagos privados em simultaneo, ao longo do ano, ha
varios momentos de festa que fazem parte da dindmica das familias e dos agregados.

Ha uma certa tendéncia para que em ocasides de festas em que se faca muito lixo. Mesmo
quem separa o lixo fica com menos capacidade de gerir esta pratica da forma habitual, ndo s6
porque a infraestrutura doméstica nao estd preparada para uma quantidade tdo grande, mas
também a presenca de familiares no espago doméstico com diferentes praticas em relacdo ao
lixo se reflecte numa mistura de lixo. Ou entdo, porque se esta noutra casa onde ndo se separa,

nao existindo espaco de manobra para implementar a sua pratica em relacdo aos lixos,
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deixando os donos da casa assumirem o controle.

Qualquer festa remete para a producdo de lixo em concentrado, em especial devido ao
consumo de bebidas e de comida. A sua recorréncia em certos locais pode ser equacionada, de
forma de apoiar a recolha selectiva nessas ocasides. Curiosamente, numa das entrevistas foi
referida a necessidade de um ecoponto na sua rua, “pelo menos um vidrdo, porque aqui os
vizinhos brasileiros todos os fins de semana estdo em festa e é vidro que nunca mais
acaba. (49, ndo separa,rural).

Mas as ocasides festivas que sao mais referidas nas entrevistas, a seguir ao Natal foram as
festas de aniversario das criangas. S3o ocasides de excepcao, em que até nos agregados onde
estd incorporada a separacdo de lixo de papel, vidro e plastico, abrem excep¢des, mesmo
quando ¢ nesses dias que se produz mais mais lixo reciclavel (garrafas e pacotes de bebidas,
pratos e copos descartaveis, etc.). Mas acaba por ir tudo junto. A dificuldade de fazer a
separac¢do nesses dias prende-se com a presenca de pessoas na festa que ndo separam e com a
falta de equipamentos adequados para grandes quantidades, o que exige uma prévia
preparacao de contentores proprios e, na dindmica de uma festa, o lixo ¢ remetido para
segundo plano, estando a atencdo na preparacdo da casa para receber € na comida. Sdo
ocasides especiais, que exigem um conjunto de organizagdo e logistica e o lixo fica para o fim
em todos os sentidos, ndo se preparando as estruturas adequadas.

E, mesmo quando se pensa nisso, basta que alguém nao perceba que aquele contentor foi ali
colocado, por exemplo, apenas para os plasticos, para que comece a haver restos de frango e
de bolos misturados e a partir dai o que se tem no final da festa ¢ um lixo “misto” o que torna
a tarefa da separacdo bastante ingrata e um esforco “inglorio” para os bem intencionados

separadores, que até uma certa altura da festa, vao corrigindo aqueles que se enganam.

“Aqui em casa, na festa da Marta, que sdo muitas pessoas e comegcam a por ali no plastico os copos e
essas coisas e depois fica cheio e as pessoas come¢am a por no outro. Algumas poem logo no outro,
nem pensam que pode ali haver uma hipotese. Tem a ver com as pessoas, se ja o fazem em casa,
continuam a fazer aqui. Nesses dias é um pouco mais dificil de controlar, ndo se consegue, desisto um
bocado. Ponho sempre um balde la fora para as garrafas, mas acaba por se juntar sempre. Comega-
se assim muito bem mas depois comega-se a misturar. Acredito que as pessoas nas festas tenham a

mesma dificuldade. (37, integral, rural).

Sobre o lixo excepcional destes dias e a dificuldade em separar em dias de festa, surgiu uma

historia “original”.
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“S6 ha uma data no ano em que ndo fago separagdo do lixo que é quando faco a festa de anos da
Madalena, tem sempre entre 50 a 60 pessoas aqui em casa. E no primeiro ano que fizemos ndo fiz
pura e simplesmente separagdo, pus os sacos do lixo la fora e foram 5 sacos do lixo daqueles grandes
pretos para dentro do contentor, foi tudo para o mesmo sitio, garrafas e tudo. No segundo ano pensei
isto assim ndo pode ser', pelo menos as garrafas de vidro temos de separar porque ha muitas de
cerveja e vinho na festa. No terceiro ano, pus os 3 sacos e tinha umas etiquetas em cada saco, mas
ndo resultou minimamente porque as pessoas ndo ligam e poe o lixo todo junto. Entdo levei os sacos
para a garagem para depois separar o lixo, eu na minha boa fé que ia separar os pratos e copos
descartaveis. O cdo andava para tras e para a frente, foi aos sacos e comeu tudo o que havia la, desde
as cascas de caracdis aos pratos, aos copos, aos talheres de plastico, e o que é que aconteceu? Fez
uma tor¢do no estomago e o meus subsidio de férias foi para a opera¢do do cdo.O ano passado,
quando a Mariana faz 4 anos eu disse, temos que fazer a separagdo, mas cd em cima, toda a gente
tem de fazer, mas ndo resultou porque as pessoas ndao me ligam, estdo em festa e pronto. Os copos, os
pratos e os talheres consegui separar, as pessoas perceberam que era naquele saco especifico, e as
garrafas também, mas o resto, pacotes e isso vai tudo junto. Esse dia ¢ muito dificil, é muita gente e
eu ndo estou a controlar o lixo. Algumas das pessoas eu sei que até fazem porque vou a casa delas
regularmente e tém ecoponto mas naquele momento da festa as pessoas ndo ligam se estdo a meter
num saco ou noutro e acabam por meter tudo junto e logo que um saco esta cheio vai logo directo

para o contentor.” (34, suprema, rural qualificado).

VI1.3.2.3. Grandes limpezas, obras e mudancas

Para além das ocasides festivas, outros momentos especiais € excepcionais de quebra de
rotina sdo referidos ao longo das entrevistas, como momentos de uma grande producdo de
lixo concentrada num curto espago de tempo. Tanto as chamadas limpezas de Primavera,
como o fazer obras de remodelacdo em casa, como fazer mudancas dentro de casa, sdo
momentos em que se da a volta aos lugares onde se guarda o “lixo acumulado”.

Sao alturas em que as pessoas, ja que tém de ir mexer no que esta “acumulado”, aproveitam
para avaliar do grau de inutilidade de varios objectos que tém guardados e dos quais, muitas
vezes, ja nem se lembravam que tinham, confirmando assim que sdo coisas que ndo lhes
fazem falta. S3o, por isso, ocasides ideais para se livrarem de ums série de coisas que estdo a
ocupar espaco em casa e a “‘ganhar po”.

Em momentos de grandes limpezas anuais de Primavera — mesmo que seja noutra altura do
ano - as pessoas desfazem-se sobretudo de roupa e de brinquedos demasiado infantis para os

filhos que entretanto cresceram. Sao este o tipo de objectos que mais “vai para fora” nestas
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ocasioes.

“Tirei um curso de feng shui no Instituto de Macrobiotica e muitas coisas fazem sentido. Agora nas
limpezas inspiro-me para deitar as coisas que ja ndo preciso fora, quer dizer, tiro-as de casa, e dou a
alguém ou a alguma institui¢do. Sobretudo ndo acumulo nem roupa nem papelada, nem objectos que
ndo uso ou ndo gosto. Se ao fim de um ano nunca usei uma determinada coisa é porque ndo preciso
dela e vai fora. Achei muito interessante a perspectiva que guardamos coisas porque temos medo do
futuro, enquanto o desapego é confiar.... agradou-me essa ideia e isso foi importante quando mudei
para uma casa mais pequena. Ajudou-me a encontrar um critério que tornasse mais leve a mudanga

em todos os sentidos. A ter mais espago.” (42,integral, urbano novo).

Também, em certo tipo de agregados, em particular com elementos com actividades
profissionais em que se usa bastante papel, como por exemplo acontece no caso de
professores ou trabalhadores por conta propria que trabalham em casa - como advogados ou
contabilistas - se refere a necessidade de fazer uma limpeza maior a papelada que se acumula

em casa, em particular no espaco do escritorio, ainda que nem sempre seja facil.

“O que aproveito nessas alturas, no fim do ano lectivo, e que vai para o lixo mais facilmente sdo os
papeis do trabalho, ainda que tenha sempre o medo de um dia precisar deles, mas ja tenho construido
uma mudanga face a isso e por isso nessas fases de maior selecg¢do, de maiores arrumagoes, sinto que
é mais facil deixar-me ir na onda e desfazer-me de coisas de trabalho desse tipo.” (40, suprema,

urbano novo).

“Ai, custa-me tanto deitar fora papel...o aconchego do papel... um dia hei-de morrer afogada em
papeis, é com o imagino a minha morte, a nadar em papeis e ndo consigo, chego a ter pesadelos com
isso, olha para isto, é so papeis, papeis a mais... ndo tenho organizagdo, tenho alguma, mas as vezes

acho que ¢ um exagero. Precisava de outra casa so para ter papeis.” (53, suprema, rural).

Quando ha obras em casa, para além do lixo da obra propriamente dito, dos entulhos, também
sdo momentos em que acabam por se fazer grandes limpezas e parte do lixo que ¢ produzido
nessa altura pode vir a encontrar um destino distinto dos contentores, mas por vezes neste
contexto de obras e remodelacdes, uma das possibilidades dos residentes ¢ activar a Linha
Verde, activando assim uma recolha especial, que, no entanto, como se vera no VIII Capitulo,

¢ pouco conhecida por parte dos residentes do concelho de Sintra.

“Quando eu fiz as obras cd em casa, hd uns dez anos coloquei muita coisa no lixo, desde entulho e
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cortei arvores e muitas coisas velhas, moveis e assim. Tinha uns anexos ali atras e parti aquilo tudo e
tirei loi¢as e maquinas velhas, liguei para a Linha Verde e disseram-me para por junto ao contentor,
mas eu expliquei que era dificil, porque depois ocupa muito a via publica, e perguntei se podia
colocar no passeio junto ao meu muro que ja tinha pedido autorizagdo aos vizinhos, 'entdo coloque
segunda a noite que vamos ai terca recolher' e as 6 da manhd ai estavam eles. Pediram me que
dissesse o tamanho das pegas e a partir dai fiquei com uma senha e ja usei imensas vezes, tenho
gravado no meu telemovel, mas nem foi preciso apresentar-me como eleitora, foi facilimo, ainda
agora quando cortei as darvores falei para la, mas desta vez fui colocar junto ao contentor.” (48,

integral, rural qualificado).

Quanto a realizar mudancas dentro de casa prendem-se sobretudo com circunstancias
espaciais que conduzem a necessidade de arranjar um novo espago em casa € que implica
deitar fora “lixo que se acumula”.

Ao longo das entrevistas realgaram-se trés circunstancias que parecem ser as mais recorrentes
para que se fagam mudangas em casa: o nascimento de um bebé, passar a ter um quarto
individual para cada um dos filhos j& mais crescidos, ou a necessidade de transformar o
quarto que tem servido de arrecadacdo em escritério. Em qualquer dos casos é preciso
esvaziar um espaco para criar um novo espago. Quando ¢ preciso um novo quarto na casa e se
ha um escritério, este ¢ frequentemente “sacrificado”. O esvaziamento do escritério revela-se
por vezes um momento bastante dificil e trabalhoso, pela quantidade de coisas que se foram

acumulando e que no momento de se “desmanchar” esse espago ¢ preciso fazer uma triagem.

“A minha casa estda um bocado esquisita desde que nasceu a bebé. Ha uns meses que isto foi tudo um
bocado revolucionado. Eu tinha um escritorio que deixou de ser escritorio. Muitas muitas coisas
tiveram de sair de casa com o nascimento da bebé, muita coisa no escritorio que foi fora o que é
optimo porque se faz uma limpeza que era necessdaria fazer hda muito tempo. Foi tudo fora, papeis e
ate livros que sdo coisas que ja ndo tem utilidade nenhuma, que ja esta totalmente ultrapassado. A
secretaria e umas estantes acabei por da-las a uma prima que estava a mudar de casa na altura. As
coisas que ficaram tiveram que encontrar outro lugar para encaixar aqui em casa. Os livros

acabaram por ficar todos na sala.”(41, ndo separa, urbano consolidado).
Mas por vezes € o “quarto da tralha” que ¢é preciso esvaziar, para ser o quarto do bebé ou o

novo escritorio. Em qualquer dos casos € sempre um momento em que as pessoas se

confrontam com a necessidade de tomar decisdes sobre o que ali estava em stand by.
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“Eu agora estou urgentemente a precisar de um quarto la em baixo para ser escritorio que ndo estd a
ser utilizado e esta sempre... é o quarto da confusdo, com papeis, com coisas misturadas, com
roupa,...por exemplo, vamos ao circo e os meus filhos trazem um nariz vermelho mais uma varinha
mdgica, esta sempre a trazer-se coisas. E vai ficando, vai ficando mas depois um dia pego naquilo

tudo e vai para o lixo...”. (36, suprema, rural qualificado).

Nestas alturas procuram-se circuitos alternativos aos contentores para se livrarem de certas
coisas e po-las “fora de casa”. Por vezes essa busca tem sucesso, encontrando um destino ttil
para as coisas das quais querem e precisam de se livrar, mas outras vezes, a pressao do tempo
conduz a que acabem por ser depositadas nos contentores.

Hé uma relagdo entre a limpeza dos “bastidores”, onde estd acumulado certo tipo de lixo, em
momentos que correspondem a mudangas de vida do agregado. A mudanc¢a de casa ¢ um
caso extremo desta situagdo, porque na maior parte das vezes isso implica esvaziar toda a
casa, sendo por isso, habitualmente, um momento de grande produ¢do de lixo, porque se
aproveita para escolher.

Normalmente a mudanga para uma primeira casa, ¢ aquela que ¢ menos produtora de lixo
numa fase inicial, sobretudo se houver a possibilidade de deixar na casa dos pais, as coisas

que se foram acumulando até essa altura da vida.

“Na casa dos meus pais, ainda tenho o meu quarto, as minhas conchas, livros, as coisas da escola e
ndo quero que ninguém mexa nem deitem fora mas também ndo quero trazer para ca porque aquilo é

muito entulho, mas ld é o sitio delas, onde fazem sentido. ” (34, ndo separa, rural qualificado).

Mas as circunstancias de mudancga de casa sdo bastante varidveis, desde mudar para outro
pais, uma mudanga em contexto de separagdo, em que se divide por vezes o recheio da casa, a
mudanga para casas maiores, a mudanca para casas mais pequenas, etc. De qualquer modo, o

contacto com o “lixo que se acumula” nessa altura ¢ quase sempre um encontro inevitavel.

“Tenho fobia a mudar de casa por causa do exagero de coisas que acho que tenho, tenho coisas a
mais, roupa a mais e papeis a mais. Assusta-me ter de seleccionar as coisas e ter esta tralha toda para
levar atras. A unica vez que eu mudei foi de Londres para aqui. Em Londres mudei varias vezes de
casa, mas ai tinha poucas coisas porque estava mais em regime viajante. Tinha amigos que mudavam
de casa de 6 em 6 meses. Eu ndo consigo. Ha pessoas que mudam de casa com uma facilidade
impressionante. Eu admiro-as por isso. Eu ndo mudo de casa com facilidade... por me assustar, por

perceber mais uma vez que tenho tanta coisa acumulada, e que ndo consigo me desfazer delas.” (53,
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suprema, rural).

“Mudar de casa é bom e mau. Ja mudei varias vezes. Exige o confronto com o nosso acumular e
prometemos a nos proprios que ndo vamos voltar a fazer o mesmo mas isso ¢ dificil, continuo a
acumular coisas, claro, coisas que ja ndo uso e que nem tenho tempo de usar Nessas mudangas temos
de escolher o que queremos que se mantenha connosco. Essa selecgdo ¢ dificil, mas vai sendo cada

vez mais facil, deve ser da idade e do treino... (sorri)” (37,suprema, rural).

Algumas coisas também tém de encontrar outro espaco porque ndo se adaptam as casas

novas, nas dimensodes ou em termos estéticos ou, porque a pessoa esta farta.

“Deixei umas estantes no quintal, ja estava farta delas, eram ainda do tempo em que estava casada e
ja estava mesmo farta de as ter no quarto, era mesmo altura de mudar e pronto... ficaram la fora uns
dias a espera que um amigo de uma amiga que estava a mudar de casa viesse buscar, mas entretanto
choveu e como ndo era mesmo madeira, o folheado abriu todo e ficaram impraticaveis. ”(37, suprema,

rural).

Nestas alturas, descobre-se que nem sempre ¢ facil encontrar um destino para as coisas que
ainda estdo “boas”, porque nao se conhecem os circuitos possiveis. Quem conhece algumas
alternativas aos contentores do lixo ndo hesita em activa-las nessa altura, transformando esse
seu “lixo”, em “lixo que circula”, o qual sera objecto de um ponto especifico no IX Capitulo.
Em suma, ¢ com diversos conceitos e tipos de “lixo” e de relacdo com o acto de “deitar fora”
que as pessoas no seu quotidiano produzem lixo. Estes conceitos e relagdes nao sdo, de uma
forma geral, considerados (nem conhecidos) pelas politicas publicas de residuos urbanos, com
quem eles interagem. Na implementagdo das politicas impde-se a populacdo um conceito de
residuos emergente numa cultura politica, técnica e juridica ainda recente. Tal como se teve
oportunidade de referir no IV Capitulo, s6 na década de 90 ¢ que esta “cultura politica-
ambiental” surgiu em Portugal. Mesmo em termos universitarios, a primeira licenciatura em
Engenharia do Ambiente em Portugal foi langada no ano lectivo de 1977/78 na Universidade
Nova de Lisboa que no ano posterior, foi também criada na Universidade de Aveiro. O que
significa que, os primeiros engenheiros do ambiente em Portugal que comegaram a tratar o
“lixo” por “residuos”, surgem apenas na década de 80, precisamente no contexto de entrada
para a CEE.

Ao longo das entrevistas, a riqueza das defini¢cdes de lixo releva que o conceito de lixo ¢

efectivamente polissémico, com mais diversidade ainda do que a oferecida pelo dicionario e,
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ao mesmo tempo, longinqua da linguagem técnica e juridica das politicas publicas. A par de
Catalogo Europeu de Residuos, existem uma série de objectos, que podem ser classificados
pelas pessoas como lixo, que poderiam constituir-se como uma espécie de “Catalogo Pessoal
e Doméstico de Lixo” (CPDL).

Pensar que o lugar do lixo ¢ o caixote do lixo ¢ uma visdo bastante reducionista sobre o que ¢é
lixo. O lixo no quotidiano apresenta-se com uma tipologia variada, que vai muito além do que
¢ deitado nos contentores do sistema de recolha de residuos. Certo tipo de lixo tem o seu
destino final ainda dentro da esfera privada, outro ¢ reutilizado e outro ¢ guardado e
acumulado nos “lugares-bastidores” das casas. Outros saem para fora do espago privado, mas
ndo necessariamente para os contentores, procurando encontrar circuitos alternativos que os
conduzem a lugares onde voltam a ser tteis.

Identificam-se algumas questdes que a abordagem mais operacional sobre os residuos passa
despercebida, nomeadamente as circunstancias extraordinarias de producao de lixo na vida
dos agregados, como festas, obras, mudancas em (e de) casa. Sdo situacdes, que conduzem a
necessidade de se livrar o mais rapidamente do excesso e da desordem que criam. A
compressao no tempo-espaco leva a que muitas coisas sigam um trajecto directo para o
contentor do lixo ou para junto de um contentor, entrando no fluxo do lixo que ¢ encaminhado
para o aterro.

No contexto da metas de redugdo de residuos das politicas publicas (pelo menos, desviando-
os dos aterros), chama-se a atencao para a importancia de reconhecer e assimilar a frequéncia
com que acontecem estas situacdes de producdo concentrada de lixo e, para isso, hd que
efectivamente conhecer as realidades quotidianas das “praticas de alienagcdo” dos agregados
familiares, que Bulkeley e Gregson (2009) ja tinham identificado como relevantes e a ter em

conta em contexto das politicas publicas locais dos residuos.
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Capitulo

Sobre as praticas domésticas da separacdao do lixo

O presente capitulo dedica-se a analisar as praticas quotidianas da separa¢do do lixo e as
dinamicas domésticas que envolve, realizando uma abordagem que tem em conta as suas
componentes material, simbdlica e de competéncia.

A producdo de lixo doméstico é continua e diaria. O lixo, apresenta-se aos agregados
domésticos, de uma forma geral, com um certo caracter fatidico — “vem tudo embalado, ndo
se consegue fugir”. E mesmo para quem revela alguma preocupagdo e sensibilidade a
quantidade de lixo que resulta dos habitos de consumo e até identifica algumas possibilidades
de redugdo de lixo nas compras, a op¢do acaba por recair preferencialmente em produtos
embalados, em consequéncia de contingéncias de ordem funcional da rotina, por gestdo do
tempo na conciliacdo de multiplas tarefas a cumprir num ritmo acelerado.

Tal como se explicitou anteriormente, também ocorrem picos de producao de lixo doméstico
em momentos extraordinarios do quotidiano dos agregados, tendo sido apontados véarios
constrangimentos especificos envolvidos. Por exemplo, em ocasides festivas, a componente
material apresenta-se em défice — as infraestruturas domésticas ndo estdo adaptadas as
quantidades extras de lixo dessas ocasides - € a componente da competéncia estd em
desarmonia pela co-presenca de varias praticas relativamente ao lixo nessas situagdes de
convivio.

Neste capitulo o enfoque centra-se sobre o lixo produzido na rotina doméstica do dia-a-dia,
isto €, sobre o lixo que resulta genericamente das praticas em torno da alimentacdo e da
limpeza doméstica, que foram identificadas no capitulo anterior e cujas embalagens estdo
marcadas com o “Ponto Verde” e podem ser recolhidas pelo sistema de recolha colectivo,
orientado por directrizes da SPV (Sociedade Ponto Verde).

Um conjunto de dados quantitativos oriundos dos inquéritos Separa® de 2006 e de 2007
foram alvo de uma analise especifica, permitindo identificar diferentes perfis dos separadores
e algumas das caracteristicas desta pratica relativamente a sua performance no ambito da
esfera doméstica. Complementando e aprofundando este quadro genérico que os dados dos
referidos inquéritos oferecem, as entrevistas permitem compreender como € que esta pratica

recrutou agregados como praticantes da separagdo e como foi o seu processo de instalagdo nas
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rotinas domésticas e no espaco privado. Ou, pelo contrario, as dificuldades e bloqueios que a
pratica da separacdo encontrou (e encontra) em cativar certos agregados. A analise sobre o
material empirico que reflecte motivagdes, razdes e historias de arranque da pratica da
separacao apontam algumas questdes a reflectir no ambito das politicas publicas do sector dos
residuos urbanos.

Neste contexto, para além das dindmicas domésticas envolvidas na performance da pratica da
separacao, realiza-se um destaque analitico sobre o lugar que o “lixo separado” para a
reciclagem ocupa em espago privado - em particular, o ecoponto doméstico -, antes de ser

“deitado fora” no sistema no sistema de recolha colectivo.

VII.1. A pratica da separacao

Como vimos, o lixo ¢ definido pelo seu uso (e desuso) e pelo lugar que ocupa. E, se para um
vasto conjunto de objectos os circuitos de reutilizacdo assumem uma panoplia de trajectos e
destinos, para a maior parte do lixo produzido na rotina doméstica, o destino mais frequente ¢
o contentor, ou contentores, do lixo, primeiro em casa e depois os do sistema de recolha de
residuos urbanos colocados na rua.

No dia a dia de uma casa, em média, a maior parte do lixo ¢ produzido no espago da cozinha,
associado a confeccdo das refeigdes (em particular o que reveste os alimentos, sejam as
embalagens, sejam as cascas). Por isso, ¢ também na cozinha que o contentor de lixo
doméstico — o caixote do lixo — habitualmente se localiza, assumindo varias formas de acordo
com as praticas assumidas e desempenhadas.

Podem identificar-se dois tipos de desempenhos principais diferenciados quando ao lixo
quotidiano produzido na esfera doméstica: os que separam o lixo para reciclagem e os que
nao separam o lixo para a reciclagem.

Virios estudos desenvolvidos dedicam-se a distinguir os perfis dos separadores dos nao
separadores, tendo como unidade o individuo, mas no caso presente, a unidade de andlise que
nos interessa estudar sao os agregados familiares ou domésticos, a sua dinamica na producao
de lixo doméstico e na forma como ele ¢ deitado fora.

No que concerne as praticas de separagdo, tendo em conta os resultados do inquérito Separa®
(Sintra, 2007), mais de metade da populacdo residente em Sintra (63%) afirma que na sua

casa ja se separa o lixo.
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Quadro VIL.1. Separacao de lixo no agregado

Separam 63,1
Nao separam 36,9
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007

O impacto optimista que uma leitura simplista possa causar €, no entanto, relativizado se
atendermos que, ao afirmar que se separa o lixo em casa, isso ndo significa que separa
sempre, nem que separa todos os materiais para os quais existe um sistema de recolha
selectiva.

Assim, face a diversidade de fluxos — vidro, papel e embalagens de plastico, de metal e multi-
materiais — contemplados nos sistemas de recolha e tratamento de RU, a
identificagdo/defini¢do de que um individuo ¢ separador ndo ¢ linear: é importante saber o que
separa e com que frequéncia.

Entre os que afirmam separar o seu lixo doméstico, verifica-se que o vidro e o papel/cartdo
sdo os fluxos de materiais ndo s6 mais separados, como aqueles que apresentam uma
frequéncia de separacdo mais regular (separa sempre o vidro — 89% dos separadores; separa
sempre o papel/cartdo 85%). Seguem-se os plasticos. Quanto aos metais e aos pacotes para
liquidos alimentares (PLA) de composi¢ao multi-material € notdrio que se tratam de fluxos de
separa¢do menos consolidados e regulares.

Numa andlise mais detalhada das praticas de separagdo, cruzando os diversos materiais
separados e a sua frequéncia, verifica-se um ajuste nos valores e simultaneamente um maior
detalhe. Assim, aos que afirmam que ndo separam, juntou-se o que designei de
“intermitentes” (4,8%), isto ¢, apesar de afirmarem separar o lixo em casa, nenhum material ¢
separado sempre. O grupo de agregados “nao separadores” sobe assim para 42%.

Dentro dos 58% de individuos que afirmam que se separa o lixo em sua casa, identificaram-se
trés tipos de agregados, ou, melhor dizendo, trés tipos de praticas de separagao:

A “separacgdo parcial”, em que os agregados separam pelo menos 1 material sempre, mas
ndo todos. Dentro da separagdo parcial existe toda uma panoplia de combinacdes de materiais
muito diversa, desde a separagdo de um tnico material a combinagdes de 2, 3 ou 4 fluxos,

sendo os metais e PLA os materiais menos contemplados.

3% Recentemente foi instalada uma rede de oldes, mas nio ¢ considerado parte do “ecoponto” que recolhe
embalagens integrado no sistema da SPV.
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A “separacgdo integral” que corresponde a pratica de separar sempre todos os materiais
recolhidos pelo sistema dos ecopontos colectivos - papel/cartdo, plasticos, metais/latas,
pacotes para liquidos alimentares e vidro.

E a “separacao suprema”, que para além de separarem sempre os 5 materiais que o ecoponto
recolhe, também separam “outros” que nomearam espontaneamente, como as “tampinhas”, os
tonners das impressoras, 6leos alimentares e, mais frequentemente, as pilhas, que alias, estao

incorporados nalguns ecopontos do concelho.

Quadro VIIL.2. Tipo de separacio de lixo no agregado (%)

Separacao suprema (+6) 16,5
Separacdo integral (5) 22,9
Separacdo parcial (1-4) 18,9
Nao separam (+ 4,8 de Intermitentes) 41,7
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007

VII.2. A relacdo com os materiais

No contexto de analise da pratica de separagdo do lixo, e perante as distingdes encontradas,
verifica-se que a relacdo que as pessoas estabelecem ao longo do tempo com cada material,
implica também diferentes atitudes perante os materiais, favorecendo a separagdao mais de uns
do que de outros. Comece-se pelo vidro, também o primeiro a ter uma recolha selectiva no

pais.

VILI. 2.1. O vidro no vidrao — o contentor verde

Mesmo ndo sendo o vidro o material-lixo que se produz em maior quantidade na esfera
doméstica - até porque cada vez mais hd menos embalagens de vidro no mercado - continua a
ser o material referido como sendo mais separado na maior parte dos agregados, notando-se
a sua presenga mais constante em todas as combinagdes de materiais na separagdo parcial.
Razdes como a sua perigosidade (por ser um material cortante), tanto para quem recolhe,
como “para alguma crianca que inadvertidamente mexa no lixo”, ou como a sua
implementa¢do mais antiga através do vidrdo, justificam a manutengdo fiel a essa pratica de
separar o vidro do restante lixo doméstico.

Separar, seja para colocar no vidrao, seja para reutilizar, revelando-se também uma pratica
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bastante corrente o guardar frascos ou garrafas de vidro para compotas ou vinho de producao
caseira. No caso do vidro, a sua reutiliza¢do ¢ acentuada para além da esfera doméstica,
através da existéncia de tara - ainda que cada vez mais rara - remetendo para uma pratica que
esta mais na esfera da memoria do que activa. Actualmente predomina a “tara perdida” mas a
tara ndo deixa de fazer ressonancia cognitiva na geragcdo acima dos 35 anos. Assim, o
separar/guardar as embalagens de vidro tem referéncias a préticas ainda anteriores a

existéncia do vidrao, seja através da sua reutilizacao, seja por ser um vasilhame com tara.

“Quando eu era miuda iamos a mercearia e eles davam-nos uma moeda pelas garrafas de vidro. (39,

parcial, urbano consolidado).

“Lembro-me de ir ao Jumbo em Cascais, que na altura era o Pdo de Agucar e ficar na fila com o meu
pai para trocar as garrafas vazias por dinheiro antes de fazermos as compras. Adorava a ideia
daquela troca, de ser ao contrario, de sermos nos a “vender” alguma coisa ao supermercado...” (37,

suprema, rural).

“Quando era pequeno ia a loja trocar a loja por dinheiro as garrafas de vinho daquelas que tinham 5

estrelas em relevo, faziamos sempre isso la em casa.” (36, parcial, rural).

“No outro dia, até fiquei surpreendida, porque no café me pediram para ir la devolver as garrafas de

cerveja, porque aquelas ndo eram de tara perdida... (45, integral, rural qualificado).

Num dos estudos desenvolvidos no ambito do Observa, no discurso das pessoas acerca da
separacdo do vidro encontra-se uma nog¢do de se tratar de “uma 6bvia necessidade, dever,
obrigacdo, assumindo uma normatividade distinta sobre este material.” (Bastos e t al., 2000:
54). Assim, mais do que razdes de caracter ambientalista e de reconhecimento da importancia
dos processos de reciclagem, a adesdao ao vidrao ¢ percepcionada como uma solugdo
adequada, como um lugar apropriado e correcto para depositar o vidro. Parece ter sido
integrado como uma norma a cumprir. O proprio slogan inscrito nos primeiros vidrdes “O
Vidro ¢ no Vidrao”, convoca uma percepcao positiva e facilmente apropridvel da reciclagem
deste material (Valente, 2001).

A normatividade de separar o vidro resultou destes varios factores relativos as suas
propriedades, tornando mais facil a sua incorporacdo nas praticas domésticas. “Sim, isso
sempre fiz, sempre me lembro de haver vidroes. (32, casal, suprema,urbano novo).

Acresce ainda outra ordem de razdes mais operacional: trata-se de um material que ¢
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facilmente passado por agua, ndo se decompde, nem fica a cheirar mal, o que torna o seu
armazenamento em casa durante algum tempo viavel. H4 algumas - poucas — referéncias
sobre as embalagens de vidro serem preferiveis, porque sdo mais reciclaveis do que os
plasticos. Mas o vidro ¢ percepcionado por alguns dos entrevistados como uma embalagem
mais higiénica e que permite ver o interior, sendo preferida por alguns dos consumidores.
Também o facto de ndo oxidar rapidamente nem ter uma lamina cortante, como as latas de

conserva, tornam mais viavel a sua separagao.

“Eu como muito iogurtes naturais mas quase ndo ha em vidro sem ser agucarados, eu até acho o
vidro muito mais agradavel, mas as vezes ndo ha alternativa. No feijdo ou grdao sou capaz de escolher
o vidro em vez da lata porque ¢ mais agradavel, eu ndo gosto muito das latas porque tém um ar menos

limpo. (36, suprema,rural qualificado).

E como efectivamente, hd cada vez menos embalagens de vidro no mercado, hd menos vidro
em casa para deitar fora, por isso “Nao custa nada ficar ali um ou dois frascos por baixo do

lava-loi¢a”.(39, parcial, urbano consolidado)

“Os miudos gostam de ir por o vidro e de ouvir o som das garrafas se partirem, acham piada terem

autoriza¢do para partir alguma coisa.” (37, suprema, rural)

VIIL.2.2. O papel e o cartio no papelao - o contentor azul

O papel cartdao ¢ um material que também conta com alguma tradi¢do de recolha para
reciclagem. Existe ainda na memdria recente (cerca de 15 anos) a imagem de “um senhor a
puxar um carrinho tipo atrelado”, a recolher cartdo nas mercearias e junto aos contentores,
antes dos ecopontos fazerem parte do mobiliario urbano. Fazia fardos de papel e cartao que ia
vender e colocar no circuito das papeleiras. Havia em quase todas as zonas alguém que fazia
essa recolha, sobretudo junto dos estabelecimentos comerciais. Mas actualmente trata-se de

uma actividade considerada “ilegal”.

“O senhor Rosas andava ao ferro-velho e também apanhava ao cartdo, tinha um deposito num
terreno ali em cima. Andava sempre numa carrinha de caixa aberta a gandaia. Quando era miudo
Juntei cartdo da loja e do café e depois ele deu-me uns escudos. Tinha conseguido juntar uns 30 quilos
e quando Vi que era tdo pouco dinheiro pensei que para render alguma coisa tinha de ter um armazém

e ndo tinha onde guardar.” (36, parcial, rural).
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Também os jornais e revistas eram entregues em diversos pontos de recolha, por vezes em
instituicdes de solidariedade social, que depois os vendiam a industria papeleira, um pouco a
semelhanca do que se faz actualmente com as “tampinhas”. As escolas também fazem alguns
projectos de caracter ambiental de recolha de papel cartdo, nomeadamente no ambito do
EcoEscolas, que depois vendem directamente a papeleiras, no sentido de obter algum dinheiro
para a escola. No entanto, a luz da lei trata-se de um acto ilegal, no sentido em que o lixo ¢ de
dominio publico, mas que as entidades deixam passar “dada a bondade dos projectos”, como
referiu um dos nossos entrevistados da Camara Municipal de Sintra.

Apesar de encravar as fotocopiadoras e ser demasiado absorvente para as tintas das
impressoras, o papel reciclado foi alvo de uma onda de popularidade nos anos 80, em que o
seu ar rastico e natural era bastante valorizado como “moda”. Na mesma altura havia
campanhas de sensibilizagdo para poupar recursos e salvar as arvores de serem transformadas
em papel (Valente, 2001). Alguns valores e motivacdes aqui contidos preparam o terreno
para, mais tarde, a pratica da separacdo venha a recrutar praticantes, nomeadamente para os

quais a proteccao do ambiente ¢ algo incorporado.

“Na escola onde eu andava as minhas colegas diziam, e dizem, que eu sou muito ecologica, porque
tudo o que eu tinha, cadernos e dossieres comegou a ser tudo reciclado, dava sempre prendas amigas
do ambiente ou verdes que falavam da natureza e elas ainda brincam hoje com esse meu rotulo de

ecologica e tenho orgulho de o ter.” (32, suprema, urbano novo)

Para além deste histérico da reciclagem do papel, ndo se pode ignorar que se trata de um
material que ndo “apodrece” e ndo adquire mau cheiro, apenas ganha p6 e amarelece. Esta sua
caracteristica facilita alguma armazenagem, haja espaco para isso! A facilidade com que se
acumulam papeis, conduz a necessidade de momentos especiais para se dar volta a
“papelada”, e dada a quantidade, até quem ndo separa habitualmente, leva o resultado dessa

limpeza para o ecoponto.

“Muitos papeis mando fora, papeis do trabalho, papeis da agua e da luz, mando muito fora, um dia
da-me e reviro as gavetas todas e passo um dia a rasgar folhas. Nesses dias como é um saco so com

papel coloco no papeldo.” (34, nao separa, rural qualificado).

VII. 2.3. Plasticos, PLA e metais no embaldo — o contentor amarelo
Tendo Sintra sido um dos concelhos pioneiros a promover a reciclagem através de ecopontos

no final dos anos 80, incluindo a recolha selectiva de plasticos e metais, o sistema foi alvo de
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uma mudanga ainda antes da pratica ter tido tempo para se implementar entre os residentes.
Em meados dos anos 90, como surgir da SPV (Sociedade Ponto Verde), passou-se de uma
logica de separagdo por materiais para uma logica de embalagens.

Por contraste com o vidro e o papel - materiais com mais tradi¢do de reutilizacdo e
reciclagem, e que ndo sofreram alteragdo na medida em que se trata de embalagens de um s6
material bem identificado a ser recolhido separadamente - os plasticos, os PLA (Pacotes para
Liquidos Alimentares) e os metais sofreram de uma certa descontinuidade da logica de
material, o que tem uma contradicdo, por se tratar de uma separacdo que mistura diferentes
materiais. Nesse contexto de novidade e multiplicidade de embalagens, surgem dividas,
confusdes e informagdes contraditérias, sobretudo com plasticos e metais (materiais) e
embalagens (fungdes).

E possivel aferir as davidas através da analise dos resultados do inquérito Separa® de 2007
relativamente ao contentor do ecoponto onde os inquiridos que afirmam separar, colocam os
materiais separados. A percentagem de “ndo sabe/ndo responde” esta presente em todos os
materiais, incluindo mesmo o vidro e o papel/cartdo, o que revela uma certa falta de pratica
regular da separagdo, até porque muitas vezes o inquirido ndo ¢ o principal protagonista da
separacao do agregado familiar.

Os resultados desta pergunta evidenciam ainda algumas praticas erradas que necessitam de ser
(re)qualificadas, em especial, no que diz respeito aos PLA (como os pacotes e leite, por
exemplo) muitos dos quais continuam a ser depositados no papeldo. De notar que estas
equivocos persistem ainda em 2012, ou seja, 5 anos depois da publicacdo da legislacao que
esclarece e determina que devem ser colocados no contentor amarelo do ecoponto (Janeiro de
2007), continuando a haver separadores convictos que colocam este tipo de embalagens no
papelao, referindo-se a indicagdo no préprio pacote. Quando as pessoas aprendem uma coisa,
mesmo quando ¢ contra a sua logica, depois fazem-no de uma forma automaética; no caso, nao
andam sempre a verificar a indicacdo nos pacotes do leite. O mesmo se passa com as legendas
do ecoponto, porque quando consideram que j& sabem, ndo colocam em duvida, nem estdo a

espera que as regras mudem, podendo perpetuar através da sua pratica “erros” de separagao.

“Os pacotes de leite ponho no cartdo...ainda que tenham aluminio por dentro.” (39, integral, urbano

novo).

“... Mas as vezes tinha duvidas, para onde é que iam as embalagens do leite? Aquilo é cartdo ou de
plastico? E acho que me cheguei a enganar algumas vezes e pu-las no cartdo, depois ¢ que vim a

descobrir que ndo.” (53, suprema, rural).
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Apesar da sua proliferacdo, trata-se de um tipo de material mais recente no quotidiano dos
portugueses do que o vidro ou o papel cartdo e, por isso, ha mais dividas também. Para quem
separa ¢ muito visivel que sdo os plasticos a maior parte do lixo que se produz diariamente em
casa, sobretudo associados a alimentacao porque “hoje em dia vem tudo embalado”.

A sua reutilizagdo ndo tem propriamente uma “tradicdo”, mas numa fase em que eram mais
raros, lavavam-se e guardam-se os sacos de plastico, o que se mantém como padrao nalguns
casos. E frequente a reutilizagdo dos sacos dos supermercados, que continuam a ser gratuitos
em muitos casos nas grandes superficies comerciais, “frago sacos das compras para usar
para o lixo, para ndo ter de comprar para o lixo.”

Por outro lado, ao contrario do papel e do vidro, os plésticos, sujos de certos alimentos que
envolvem, tendem a ganhar cheiros, o que ndo favorece a sua acumulagdo durante muito
tempo. Nos locais onde o ecoponto ndo ¢ ao lado do contentor do indiferenciado, torna-se

menos pratico fazer a separacdo. Por essa razdo, hd quem lave essas embalagens, apesar do

custo e gasto de agua.

“Os pacotes de leite passo-os por dagua porque sendo ficam a cheirar a azedo e cada vez que passo ali
Jjunto ao caixote verde vem aquele cheiro. Assim podem ali estar um més, que é o tempo até a minha

mulher-a-dias vem ca e leva para o ecoponto que é perto de casa dela.”(70, integral, rural).

No entanto, a questdo da reciclagem dos plasticos ndo ¢ algo tecnicamente tdo unanime e

“estabelecido” como o vidro e o papel ao nivel técnico (Aldina, 2010), e essa falta de

unanimidade em termos de engenharia, acaba por ter eco junto do publico, criadora de

“incertezas” quanto ao que acontece ao lixo. Genericamente gera duas atitudes, uma que
. . ~ 40,

aponta para a recolha de tudo e depois o sistema de gestdo e tratamento adapta-se™; outra que

considera que ¢ rentavel apenas o que resulta de uma muito boa e criteriosa separagao.

“Fui passar uma temporada com um amigo meu que estava a estudar em Inglaterra. Ele ficava
desesperado e irritado mesmo, com a reciclagem la porque apesar de lavar e por tudo direitinho na
caixa que a empresa lhe tinha dado no dia certo, deixavam algumas embalagens dentro da caixa, que
ndo deviam ter para onde enviar para reciclar. SO levavam mesmo o que lhes interessava...” (37,

suprema,rural).

* Por exemplo, na Tratolixo, criou-se um material de plasticos complexos com aqueles materiais que foram
recolhidos selectivamente mas que ndo eram rentaveis, nem aceites por empresas de reciclaveis; outro caso
ocorreu na Valorsul, cujas malhas de triagem deixavam cair as embalagens de Actimel, mas atendendo ao
volume, a empresa optou por colocar uma malha de triagem mais fina, para garantir a sua reciclagem adequada.
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O que se observa também no caso das embalagens ¢ uma tendéncia para serem cada vez mais
serem utilizados como materiais para trabalhos manuais, seja na escola, seja em
actividades com os netos, seja algo mais decorativo, como “presépios em latas de atum”, com

direito a reportagem na RTP no Natal de 2012.

VIIL.3. A motivagdo para a pratica

Do ponto de vista da componente imagem-significado da pratica, a abordagem as motivagdes
para a separagdo de lixo na esfera doméstica, apresenta alguns dados sobre o que ¢ associado
a esta pratica de mais relevante e valorizado a ter presente na andlise desta tematica.

Para os residentes no concelho de Sintra, independentemente de separarem o lixo, “proteger o
ambiente” ¢ o motivo apontado de forma mais consensual e abrangente, associado a pratica,

acima dos 50%. Isto ¢, separar o lixo ¢ uma pratica com um significado ambiental.

Quadro VIL3. Qual a principal motivacao para a separacio dos lixos? (%) (resposta multipla)

Para proteger o ambiente 52
Para reciclar, aproveitar, ndo desperdigar coisas que podem ter valor 38
Para deixar um planeta mais limpo as futuras geracdes 32
Por uma questao de dever civico 21
Promover limpeza/higiene das ruas 20
Para evitar problemas de saude publica 18
Diminuir a quantidade de lixo que se produz 9
Criagdo de emprego e de novas areas de negocio 5
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007

E expectavel que aos inquiridos neste tipo de questdes revelem uma certa tendéncia para um
discurso politicamente correcto (o sindrome da “boa resposta’), por isso, mesmo que nunca
tenham reflectido sobre a questdo da separagdo, independentemente das suas praticas a este
respeito, as respostas reflectem aquilo que consideram que “deve ser” a motivagdo para essa
prética.

A protecgdo do ambiente segue a categoria “reciclar, aproveitar, ndo desperdigar coisas que
podem ter valor”. Realca-se, assim, a importancia do aproveitamento de recursos e da atitude
relativamente ao desperdicio como algo a evitar. Esta categoria remete para uma das linhas

mais fortes que marca o conceito de lixo na relagdo com o acto de deitar fora coisas que ainda
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tém uso, ainda tém valor e que sdo “mal empregadas”, surgindo a separacdo para reciclagem

como uma forma de valorizar o que, apesar de ndo ter uso, ndo deixou de ter valor.

“Fico descansada por saber que podemos aproveitar aquilo para fazer outras coisas (...) custa-me
deitar fora porque eu dou valor aquilo. Aquilo pode ser utilizado para outra coisa. Ainda bem que

existem ecopontos.” (37,integral,rural)

Quando a motivagdo para separar para “deixar um planeta mais limpo as futuras geragdes”,
articula futuro e a vida dos filhos e dos netos, estando presente uma certa afectividade
implicita. Nas entrevistas, identificou-se a maternidade ou o facto de ser avdés como
momentos de criagdo de um olhar novo sobre a ideia de cuidar do planeta, com um
horizonte temporal que ultrapassa o tempo de vida de cada um, sendo a sua descendéncia o

“lembrete” da continuidade a salvaguardar.

“Como cresci numa quinta sempre tive um lado muito ligado a Natureza e depois o facto de ter tido a
Clara [filha] fez-me pensar que era importante preservar a que temos. Lembro-me que durante a
gravidez, foi nessa fase que comecei a separar, acho que tem a ver com o nosso instinto materno,
porque nos queremos o melhor para os nossos filhos e comegamos a procura do que é melhor para os
nosso filhos e de facto a relagdo que nos temos com a Natureza e com o meio que nos envolve é
extremamente importante para o desenvolvimento deles e a consciéncia de fazer alguma coisa por um

mundo melhor...” (35, integral,rural)

O separar o lixo como um “dever civico” o que remete para uma posi¢do tendencialmente
normativa de que se deve separar, algo que ¢ uma obrigacdo e uma regra que determina a
forma como se deve despejar o lixo (que se ndo for cumprida € sujeita a uma penalizagao, o
que se articula com uma ordem de razdes para separar de nivel mais “operacional”, que se
analisa no ponto seguinte). Esta categoria de “dever” surge envolvida por uma uma questao
ética, o que se revela também no discurso das entrevistas, tanto na salvaguarda do bem estar

comum, como do planeta e das futuras geragoes.

“Tentar minimizar os estragos que se faz na Natureza, no meio ambiente, as pessoas esquecem-se que
é o ar que respiram, é a comida que comem, é a dgua de bebem, é tudo que fica afectado, toda a nossa

sobrevivéncia, todo o nosso bem estar pela ac¢do das pessoas.” (32, suprema, rural)

Para além desta visdo com um cariz mais ecologico e até ambientalista, encontra-se também

nestas respostas uma atitude de valoriza¢do do “limpo”, seja a escala global - “um planeta
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mais limpo” - seja a escala local - “promover limpeza/higiene das ruas”. O valor atribuido a
“limpeza” convoca uma no¢ao de “cuidar de” (caring) do espagco em que se vive, evitando
que a sujidade fique espalhada pelo chdo e a esvoagar, o que remete para a identificagdo dos
agentes responsaveis, tanto ao nivel do cidaddo como dos poderes publicos, por esse cuidado
tanto com o espago-planeta e/ou espago-rua. A questdo da “limpeza” (por oposi¢do ao sujo e
impuro) ¢ algo fortemente associado as questdes do lixo, e a separagdo resulta num lixo mais
“limpo”. A questao da limpeza e da higiene publica relaciona-se, por seu turno, com o “evitar
problemas de saude publica”.

Realizando uma outra abordagem as respostas sobre a motivagdo para a separagao dos lixos,
agrupou-se as categorias em cinco dimensdes. Evidencia-se assim, por um lado, o peso da
ética, no sentido do respeito pelos outros, no presente e no futuro, a par da proteccao
ambiental. Por outro lado, a motivagdo para separar o lixo articula-se com importancia da
reducdo e da reciclagem do lixo e as questdes de limpeza, higiene e satide publicas.
Procurando diferenciar as dimensdes mais valorizadas, tendo em conta algumas das
caracteristicas sociais dos inquiridos, verifica-se que a protec¢do do ambiente ¢ uma
motivacao presente em todos os tipos de inquiridos, sendo portanto um poélo aglutinador, em
termos sociais ao nivel do discurso. A resposta ¢ de caracter genérico e abrangente. O mesmo
se passa no caso das categorias relacionam directamente com o lixo e praticas implicadas de
redu¢do e de reciclagem. Isto €, o caracter transversal destas dimensdes ndo evidencia
destaques ao nivel da caracterizacao social dos inquiridos no que diz respeito a género, idade,
escolaridade e tipo de agregado, incluindo tanto a “boa resposta”, como a manifestacdo de

valores ecoldgicos incorporados nas praticas e modos de vida.

Quadro VII.4. Categorias de motivagdes para a separaciio dos lixos (%)
Ambiente 52% Para proteger o ambiente

Lixo 47% Para reciclar, aproveitar, ndo desperdicar coisas que podem ter valor

Diminuir a quantidade de lixo que se produz

Etica 53 Para deixar um planeta mais limpo as futuras geragdes

Por uma questdo de dever civico

Higiene publica 48 Promover limpeza/higiene das ruas

Para evitar problemas de saude publica

Emprego 5 Criacdo de emprego e de novas areas de negocio
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007
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No entanto, a dimensdo da ética permite fazer uma distingdo em termos de nivel de
escolaridade. Quem mais identifica o separar com um dever civico ou a salvaguarda do
planeta para as futuras geragoes, distingue-se sobretudo por ter uma escolaridade mais elevada
(61,5% dos que apontam estes motivos t€m ensino superior) € por pertencerem aos escaloes
etarios dos 25-34 anos (54%) e o dos 45-54 anos (55,3%).

No que diz respeito a higiene publica sdo os mais jovens, até aos 34 anos, que maior énfase
ddo a esta questdo, revelando uma atitude de maior exigéncia no que diz respeito a limpeza do
espago publico: “gosto de ir a um sitio e ndo estarem papeis no chdo, estar tudo limpinho.”
(25, suprema, rural)

Com base nestas dimensdes, fez-se ainda uma andlise de clusters, verificando-se que a
relagdo mais forte surge entre a ética € o ambiente. Isto ¢, quem considera o ambiente como
motivacdo para separar, escolhe paralelamente uma motivacao enquadrada na dimensao da
ética. O ambiente surge também fortemente associado a dimensdo da higiene publica. A outra
associagdo que se destaca ¢ entre a higiene publica e a ética.

A dimensao do lixo tem uma unidade propria, que se revela no facto de quem escolheu a
redugdo do lixo como motivacao para separar, também escolheu a relevancia da reciclagem
como um aproveitamento que evita o desperdicio, ndo surgindo articulada de forma forte
(estatisticamente) a outra das dimensoes.

Se se perspectivar estas motivagdes tendo em conta as praticas efectivas de separacao,
verifica-se que, no que diz respeito aos inquiridos que pertencem a agregados que nao
separam, localizam sobretudo as motivagdes na proteccdo do ambiente e na dupla ambiente-
higiene publica. O que se destaca neste grupo de “ndo-separadores” ¢ um menor peso
comparativo no que diz respeito a dimensao é€tica e a todas as combinagdes desta dimensao
com outras.

Por seu turno, nos inquiridos que pertencem a agregados em se se separa o lixo, a dimensao
da ética tem uma posicdo predominante, seja isoladamente, seja nas suas associagdes com a
dimensdo do ambiente ou com a dimensdo da higiene publica. Sobretudo nas respostas dos
inquiridos mais jovens e que separam, estad presente uma atitude mais centrada no
ambiente e na ética.

As motivagdes expressas para a separacdo do lixo ao nivel das entrevistas, articulam-se com
estes dados quantitativos, como ja se tem vindo a referir, mas permitem uma ilustragdo mais
viva do significado atribuido a esta pratica, conforme sejam ou nao praticantes da separagao.
Assim, o separar como dever civico ¢ bastante recorrente no discurso de quem separa,

fazendo uma avaliag@o bastante critica sobre quem ndo cumpre esse dever colectivo.
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Ndo reciclam, eu espreito as vezes, sim, cruzo-me e vejo tudo o que as pessoas deitam fora e choca-
me, da para ver através dos sacos que ndo reciclam...porque lhes da muito trabalho, da mais trabalho

separar do que por tudo junto.”(53, suprema, rural)

“Ja cheguei a perguntar mesmo ao pé dos contentores 'mas a senhora ndo faz reciclagem?’ E ela
perguntou-me o que é que eu tinha a ver com isso, 'tenho a ver com isso porque a senhora estd a
prejudicar o ambiente e toda a gente e ndo é necessario porque como pode ver poderia colocar aqui
ao lado'. Estava a por uma garrafa de agua no lixo normal ao lado da reciclagem, mas era do estilo

1o

que 'eu fago o que quero e o que me apetece e ndo tém nada a ver com isso'.” (33, integral, rural)

Nesta avaliagcdo sao revelados uma série de aspectos que valorizam e que procuram reflectir
de forma coerente nas suas praticas quotidianas e concretamente no que respeita ao lixo.
Quando este sentido de dever estd incorporado, a atitude dos outros que ndo separam ¢
encarada com uma certa ansiedade por ndo “verem” as consequéncias dos seus actos no todo -

tudo esta ligado - e no bem estar colectivo (esta questao sera retomada no Capitulo IX).

“Noto que as pessoas mais velhas sdo mais resistentes a essas coisas e ndo querem muito saber.
Ainda no outro dia fomos a festa de anos do avé do Filipe [companheiro] e estava la uma senhora
que mora no Mucifal e estavamos a falar das fraldas e eu estava a comentar que iamos passar para as
fraldas reutilizaveis precisamente porque achamos que fazemos muito lixo. A conversa dela era que
ndo queria saber, porque ela quando esta com o neto quer ¢ que as coisas sejam rapidas e eu
comentei que devia pensar no futuro do seu neto, que daqui a 50 anos vai precisar de ar puro para
respirar e ela 'daqui a 50 anos ja ndo é preocupacdo minha'. Ha muito esta mentalidade muito
retrograda nestas zonas e que se calhar a sensibilidade é pouca, ha poucas op¢oes de sensibilizagdo,
faz-se muito para os jovens, para os miudos, para as escolas, mas para os mais velhos ndo se faz tanto
e isso era uma parte importante até porque a populacdo esta envelhecida, e fazem lixo na mesma,

alguns deles com as proprias fraldas...” (33, integral, rural)

Para quem separa, e sobretudo com idades abaixo dos 40, a pratica de separar ¢ encarada
como uma responsabilidade colectiva e tém uma percepg¢do do lixo como problema global,
mesmo que desconhecam o destino concreto do seu lixo, quando o colocam no contentor
colectivo na rua, ndo o fazem “de animo leve”, considerando que na sua pratica estdo a
proporcionar um destino mais adequado ao lixo que produziram. Neste ambito, a referéncia a
preservacio do habitat de outras espécies também foi referida, evocando por vezes

documentarios televisivos sobre a vida animal em perigo.
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“E o melhor para o ambiente e para o planeta de um modo geral porque aquilo que nés pudermos
separar, se esses materiais forem reutilizados e reciclados, o espago que eles ocupam no nosso planeta
¢ menor, e cada vez temos mais pessoas e menos espagos verdes e despoluidos. Se nos ndo queremos o
lixo na nossa casa e se amontoarmos tudo na casa dos outros, neste caso na casa dos animais, na
parte que ndo esta habitada pelo homem, um dia vai acabar por chegar até nos, porque é tanto o lixo

que a gente produz a nivel mundial...” (32, suprema, urbano novo)

“Ja quando era mais miuda me chocava muito, ainda ndo percebia mas achava que os humanos
usavam demasiado plastico, faziam demasiado lixo, mas é uma coisa que tem vindo a aumentar muito.
Ir a praia, no Inverno, nas grandes marés e ver a quantidade de lixo que o mar vomita (...) Tudo o
que ¢ plastico, o mar vomita, isso anda no mar, anda ali a rebolar-se no mar anos a fio e depois é

vomitado e isso é o nosso lixo.” (53, suprema,rural)

Neste ambito, alguns dos separadores com espirito militante e ambientalista, sugerem
“terapias de choque” para mostrar de forma forte e directa o problema lixo. Consideram que
uma forma de aumentar a competéncia dos que nao separam ¢ a constru¢do de um sentido
para a ac¢do da separagdo através do dar a conhecer “ao vivo” o lixo que ¢ produzido por
todos, contrariando o alheamento que resulta do enfoque simplista de que apenas querem que
o lixo sai da sua vista e “alguém que trate disso”. Neste sentido, nas “motivagdes dos mais

motivados”, a urgéncia do problema ao nivel global impde-se.

“Acho que deveria haver uma terapia de choque para as pessoas perceberem o que estdo a fazer. Que
choque? Um dia inteiro a trabalhar na Tratolixo para perceberem que se a gente ajudar é muito mais
facil, para verem o impacto que aquilo tem no ambiente se as pessoas ndo fizerem a sua parte.” (32,

suprema, urbano novo)

“Acho que deviam ser campanhas quase agressivas, agressivas mesmo 'olhe, se ndo reciclar os
plasticos o ar que vocé respira daqui a ndo sei quantos anos e a agua da sua torneira vai ser assim' e
mostrar ds pessoas mesmo. Porque as pessoas ndo fazem a ligagdo, ‘o que e que tem a ver eu colocar
o plastico no sitio dos plasticos e o ar ficar poluido? Ndo tem nada a ver'. Fazer assim ligacoes que
toquem nas pessoas mesmo, porque acho que as pessoas ndo percebem a urgéncia da coisa. Eu acho
que as pessoas ndo reciclam porque ndo tém nog¢do, nunca pararam a pensar nisso, para onde é que
vai este lixo. Isto é urgente, isto vai para o planeta, isto vai acumular-se por ai, vai poluir os mares,

vai poluir os rios, vai poluir o ar, vai poluir tudo.” (53, suprema, rural)

No que diz respeito as motivagdes, pode identificar-se a influéncia dos valores ambientais,

numa logica de escala NEP (Catton e Dunlap, 1978a e 1978b), sobretudo apontados pelos
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mais jovens e pelos mais escolarizados, com remissdes a valorizagdo da Natureza e a
salvaguarda do equilibrio ecolégico da Terra. O perigo de que as futuras geragdes nao tenham
um planeta saudavel para viver estd presente no discurso dos separadores, que apesar de nao
referirem a expressdo Desenvolvimento Sustentdvel apresentam os seus principios basicos
quando sdo levados a manifestar o que os motiva para que no quotidiano tomem determinadas
opcoes.

A articulagdo a uma dimensao ética desta pratica — separar lixo como um dever - tanto se
associa a uma ética ambiental, como uma ética civica. O seu lado civico esta associado
fortemente a questdo da ordem, da limpeza e da satde publicas, questdes que remetem para
uma perspectiva do que ¢ qualidade de vida quotidiana. Mas o facto de ndo ser obrigatoéria, e
ser deixada ao critério de cada um, “confunde” a capacidade de recrutamento que a pratica
poderia ter pelo facto de ser percepcionada como um “dever civico” e como a forma de
colocar o lixo no “lugar certo”, expressdo recorrente nas entrevistas.

Na perspectiva de andlise feita a estes dados, encontra-se por parte de quem separa a urgéncia
de informar quem ndo separa da gravidade da questao dos lixos, valorizando o conhecimento
sobre o que se passa ao nivel do ambiente, como um argumento irrefutdvel para passar a
pratica, tal como aconteceu com eles proprios. Ou seja, cruzam-se neste ponto os valores que

estdo por detras das motivagdes, com as razdes “operacionais’” para comegar a separar.
VII.4. Razdes para comecar a separar

Para além de um patamar geral de valores que se associam a pratica de separar o lixo, ha
razoes que se colocam a um nivel mais operacional e pragmatico, razdes que conduziram, ou
podem conduzir, a pratica de separagdo do lixo na esfera doméstica. A analise move-se entre a
perspectiva do discurso e das respostas das pessoas sobre as suas escolhas e o ponto de vista
da propria pratica da separacdo e da sua capacidade de recrutamento.

O inquérito Separa® 2007/Sintra fornece um conjunto de dados que permitem uma reflexao
pertinente quanto a forma como a separagao tem conquistado, ou pode vir a conquistar, um
lugar nas multiplas e concorrentes praticas quotidianas dos agregados, cuja existéncia
depende da opgdo por determinadas praticas em detrimento de outras.

A pergunta genérica “O que pode fazer com que as pessoas separem o lixo?”, e solicitando
apenas uma resposta, os inquiridos apontam acima de tudo questdes que remetem para o
desempenho de servigo publico na criagdo de condigdes para a separagdo, seja ao nivel de

infraestruturas - “ter o ecoponto mais perto” (26%) -, seja ao nivel de comunicacio: “mais
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informagao sobre a separagdo” (22%).

As respostas parecem ser atravessadas pela concepgdo de que a questdo lixo ¢ algo da algada
do poder publico, uma obrigacao do Estado, face ao pagamento que efectuam através dos
impostos (e taxa, para os que sabem que a pagam). Estd implicita, nas respostas dos
inquiridos, uma légica top-down. Neste sentido, podemos juntar a este grupo de respostas, os
10% que apontam a importancia da credibilidade e confianga no sistema para uma adesdo a
separacao de lixo (“ter a garantia que o lixo que separa vai ser reciclado”).

Em terceiro lugar surge “ter condi¢des para separar em casa (espago, ecoponto doméstico)”, o
que remete mais uma vez para questdes de infraestruturas, mas neste caso, de ordem privada e
doméstica. A falta de espaco em casa configura uma condi¢do estitica e imutavel,
independentemente da vontade do individuo separar ou nao que apresenta um conjunto de
implicagdes sobre as quais se apresenta alguma reflexao a jusante.

Ao colocar-se esta questdo, restringindo-se apenas a uma resposta, procurava-se apurar a
hierarquia de factores favordveis a mudanca. A importancia de ter o ecoponto mais perto,
confirma-se, assim como da informagdo. Conjugar ou providenciar um sistema logistico com
o fornecimento de informagdo surge como essencial para a entrada da pratica da separagdo

dos lixos produzidos na esfera doméstica.

Quadro VILS. O que pode levar as pessoas a separarem o lixo? (%)

Ter o ecoponto mais perto 25,7
Mais informacédo sobre a separagao (para que serve e como fazer bem) 21,7
Ter condi¢Ges para separar em casa (espago, ecoponto doméstico) 18,5
Ter um beneficio na taxa de recolha e tratamento do lixo 10,2
Ter a garantia de que o lixo que separa vai ser reciclado 9.8
A aplicacdo de uma multa por ndo separar 4,6
Maior limpeza dos ecopontos e da area envolvente 1,6
Nada 0,6
Outras respostas 2,0
NS/NR 5,4
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®,2007

O papel de relevo que ¢ atribuido as infraestruturas e légicas de conveniéncia —

acessibilidades no sentido mais genérico - ¢ aqui evidenciada, indo ao encontro dos resultados
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de outros estudos. Alids, no contexto de campanhas institucionais com recurso as teorias do
marketing, a acessibilidade - tanto fisica como percepcionada - revela-se como factor crucial
nas praticas e na sua transformacao (Kottler, 1992; Valente, 2001). No caso especifico, ¢ ao
nivel das questdes logisticas — publicas ou privadas — que as pessoas localizam as principais
razdes que conduzem a adesdo a pratica da separacdo de lixo (Pierre, 2002; Barr, Ford, e
Golg, 2003). A importancia reconhecida as infraestruturas e a informac¢do mostra uma atitude
que remete para as responsabilidades oficiais de providenciar um sistema de recolha e de
competéncias.

Como se pode observar no quadro, as razdoes de ordem financeira, tanto de beneficio como
de penalizacdo, sdo pouco apontadas. No seu conjunto representam 14,8% dos inquiridos
que consideram que esta seria a forma mais eficaz de recrutamento pela pratica, o que ¢ um
indicador importante a ter presente quando se procura entender porque € que mesmo com
condi¢des logisticas e competéncias fornecidas em termos de informacgdo estdo presentes,
certos agregados ndo separam o seu lixo.

Por fim, o efeito da limpeza do espago envolvente do ecoponto, ndo surge como razao
desmobilizadora forte, apesar do seu efeito negativo em termos de qualidade do espago de
residéncia e as consequéncias em termos de higiene publica serem fortemente assinaladas,
com efeitos ao nivel da satisfacdo residencial. Esta falta de limpeza ndo implica directamente
na separagdo, enquanto pratica, mas na qualidade de vida local, o que quer dizer que nao
serd por isso que as pessoas nao separam o seu lixo, mas eventualmente, se tal melhorasse

poderia ser um incentivo a uma maior separagao.

Quadro VIL6. O que pode levar as pessoas a separarem o lixo por tipo de separacio (%)

Nao separam Parciais  Integrais = Supremos

Ter 0 ecoponto mais perto 23,9 28,4 25,2 27,7

Mais informagdo sobre a separagdo (para que serve e 13,4 23,2 32,2 26,5

como fazer bem)

Ter condigdes para separar em casa (espago, ecoponto 23,9 17,9 17,4 7,2

doméstico)

Ter um beneficio na taxa de recolha e tratamento do lixo 12,4 4,2 9,6 12

Ter a garantia de que o lixo que separa vai ser reciclado 13,9 9,5 7 3,6

A aplicagdo de uma multa por ndo separar 1,9 4,2 1,7 15,7
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®,2007
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Se se tiver em conta o tipo de separador, quem nao separa acentua o “ter condigdes para
separar em casa”, e destaca-se por ser o grupo que mais importancia atribui a garantia de que
o lixo que vai separar seja realmente reciclado. Existe uma percep¢ao de que varias pessoas
ndo separam por nao acreditarem que esse serd o seu destino real. Ha4 uma falta de garantia
sobre o destino final (desconhecido) que é por vezes acentuada - “eles depois misturam
tudo”, e que reflecte uma falta de confianca face as entidades publicas.

Do ponto de vista da entidade de recolha, hd certas situagdes que se devem a motivos
técnicos, em particular quando existe indicagdo de que ha lixo indiferenciado misturado num
contentor do ecoponto e que ira contaminar o separado correctamente. No entanto, trata-se de
situacdes pontuais que “lidas” por “leigos” as interpretam de acordo com os seus codigos. SO
que, como sao situagdes que se articulam a desconfianga nas entidades que ja lhes falharam
noutras vezes, actuam como confirmacdao de que ndo sdao confidveis. A interac¢do entre
cidaddos e entidades neste contexto estd marcada por experiéncias anteriores, que ndo foram
muito abonatérias na criagdo de uma relagdo de confianga e colaboracdo e que se reflectem
em comentarios como “ndo estou para dar a ganhar dinheiro aos outros a separar o lixo,
eles se quiserem que o separem...”.

Acrescem ainda remissdes algo equivocas para outras dimensdes desfavoraveis ao
recrutamento por parte da pratica da separa¢do do lixo como, “quando insisto com o meu
marido para ele separar também, diz que ndo, que ¢ contra, porque isso vai fazer com que
haja pessoas percam o seu emprego...”, referindo-se a quem trabalha na estacdo de
tratamento.

Por seu turno, “ter um beneficio na taxa de recolha e tratamento do lixo” ¢ uma categoria
acentuada pelos extremos, isto €, por quem nao separa e pelos separadores “supremos”41. De
qualquer modo, nas entrevistas surge igualmente a perspectiva de que nao tém de ter nenhum

beneficio, porque estdo a fazer o que € suposto, ou seja, separar € visto como um dever

social.

“Para mim ndo ¢ uma coisa que tenha de ser reconhecida, eu acho que é um dever de toda a gente,

ndo ¢ uma coisa que mereca uma medalha, é nosso dever fazer isso.” (33, suprema, urbano novo)

A aplicagdo de uma multa a quem ndo separa também encontra opinides favoraveis junto de

quem ja separa.

! Também no trabalho desenvolvido no 4mbito do Separa® esta problematica da multa e do beneficio foi
abordada, tendo em conta os interesses do Plano Estratégico da Tratolixo, que coloca a hipdtese de aplicar um
sistema PAYT (Pay As You Throw) na sua area de actuagdo (Schmidt e Martins (coord.), 2007).
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Devia ser obrigatorio e haver multas em termos de negocios, haver inspecg¢do, porque ja sabem e
ndo querem saber e por isso poe tudo no lixo normal . (...) é pagarem os que fazem pelos que ndo

fazem, por isso deveriam pagar multa.” (25, suprema,urbano novo).

“No inicio ndo fazia sentido nenhum passar multas, porque ndo havia ecopontos nem se sabia o que
era. O tempo todo que passou ja é mais que suficiente . (...) Estamos a caminhar para uma altura em
que 0 passo seguinte ndo é mais campanhas, porque jd ndo vdo surtir efeito nenhum, é a fase de
penalizagdo, quem ndo separa pagar porque vdo ocupar espago nas lixeiras. A drea nacional ndo é

ilimitada e se as pessoas insistem em continuar na mesma...” (40, suprema, urbano novo).

O mais curioso ¢ que, mesmo quem ndo separa, acredita que uma multa ajudaria a
implementa¢do da pratica na sua casa, até porque passaria a ser reconhecida como uma

obrigacao igual para todos.

“Sentirem aquela chamada de ateng¢do de uma forma de multa, de obrigatorio, para sentirem a
importdancia. Eu propria se calhar iria aceitar essa imposi¢do, iria dar mais importdncia a essa
questdo, porque se somos multados, porque ndo temos o sinto de seguranga,... era uma forma de
chamar a atengdo da popula¢do em geral. Mas tem a ver com a personalidade de cada um. Eu as
vezes sou muito motivada pela negativa, no sentido de tenho de cumprir aquilo, de precisar de regras,

de precisar de timmings, de pressdo.” (34, ndo separa, rural qualificado).

“Ndo ha outra maneira, estou a falar a sério. Com falar, ndo vai dar, nem aqui, nem na Bulgaria. Em
paises um pouco de sul, as pessoas sdo quase as mesmas, em paises mais frios como Alemanha e
Holanda sao bem diferentes. Em Portugal e em Bulgaria isto sem multa isto ndo vai resultar, tou-lhe a

dizer verdade.” (49, ndo separa,rural).

A questao das multas € contudo controversa e as razdes para que nao sejam aplicadas multas a

quem ndo separa, também estdo presentes nos discursos de separadores e de nao separadores.

“Nao faz sentido aqui passar multas se eu so tenho aqui este contentor de lixo comum e ndo tenho

carro.” (75, ndo separa, rural).
“Ndo me parece vidavel passar multas porque ha muitas pessoas que ndo sabem, nem percebem qual a

importdncia... acho que é uma obrigagdo , que me compete a mim que o produzo, fazé-lo. No entanto

acho que ndo deveria ser imposto dessa maneira, a for¢a, Ndao é boa politica. (...) Multas acho que
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ndo, outra politica de recolha de lixo sim. Adoptar uma politica que leve as pessoas a serem um
bocadinho forcadas a separar lixo. O ideal seria fazer como se faz noutros paises da Unido Europeia,
que ¢é escolhe-se um dia para cada lixo, e naquele dia tu despejas o papel. Assim separava-se mais e

toda a gente acabava por separar alguma coisa.” (35, integral, rural)

De qualquer modo, a questao era também colocada no inquérito em termos mais especificos e
pessoais, tendo em conta o filtro de separar ou ndo separar o lixo no seu agregado familiar.
Para quem j4 separa a razdo mais apontada para o fazer, foi ter “mais informagdo sobre a
separa¢do”, com 49%, muito acima das questdes logisticas - “ter o ecoponto mais perto”
(19%) ou “ter condi¢cdes para separar em casa” (10%). Ou seja, a informagdo ganha uma
importancia primordial na justificacdo da tomada de iniciativa no discurso (racional) dos
“praticantes”, ainda que em varios estudos de cardcter empirico se revele preponderante a
coincidéncia entre a colocacdo do ecoponto acessivel a residéncia (ou acessivel nos seus
trajectos quotidianos) com o arranque da pratica efectiva e consistente da separacao (Almeida
(coord.), 1998, Valente, 2001). No entanto, ao nivel da auto narrativa sobre o percurso de
escolha de um determinado comportamento, de adesdo a uma determinada pratica, a

informagdo cativa um estatuto decisivo nas atitudes de quem ¢ separador.

Quadro VIL.7. Razdes que levam a separar (%)

O que o levou a comecar a O que o levaria a comecar a

separar? separar?
Ter o ecoponto mais perto 18,9 20,0
Mais informacao sobre a separagao 48,9 11,9
Ter condicdes para separar em casa 9,5 25,9
Ter um beneficio na taxa de recolha do lixo 2,2 11,9
Ter a garantia de que vai ser reciclado 7,9 15,7
A aplicag@o de uma multa por ndo separar 0,3 1,1
Maior limpeza dos ecopontos e envolvente 1,9 0,5
Nada 0,9 1,1
Outras respostas 8,2 5,9
NS/NR 1,3 5,9

N=317 N=185, 2007

Fonte: Base de dados Separa®,2007
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Muitas vezes o que estd patente ¢ que existe uma sensibilidade ao ambiente prévia e que,
perante a possibilidade que o equipamento oferece, ao tornar-se acessivel, essa sensibilidade
encontra um meio através do qual se pode manifestar.

Também nestas respostas ndo se pode deixar de considerar que, para quem tem um maior
nivel de escolaridade e de conhecimento, a percep¢do sobre a pratica de separagdo como
norma ¢ mais forte do que para quem, por falta de recursos informativos, a problematica ¢é
mais distante, ndo conduzindo por isso ao mesmo tipo de constrangimento e até de sentimento
de culpa manifesto por quem acha que devia separar. Alids, verifica-se que cidadaos com um
grau de informacdo elevado, associado a uma escolaridade superior € que nio separam

manifestam explicitamente um sentimento de culpa.

“Sinto-me um bocado culpada porque sei que devia separar e nem tenho desculpa de ndo ter

ecoponto perto...” (41, ndo separa, urbano consolidado)

“E uma coisa que eu tento ndo pensar, mas claro que sinto culpa. Ndo tem nada a ver com formacgao.
Até ja fiz actividades com criangas a volta dos 3Rs... é muito confortavel pensar que o mundo inteiro
fea isso e até promover isso mas depois pensar que sou SO uma gota, ndo vou fazer diferenca, mas
claro que se toda a gente pensar assim é muito mau... eu acho que isso é so um pensamento ridiculo, é

um fechar de olhos para mim propria, ndo é uma desculpa.” (34, ndo separa, rural qualificado).

Como se verifica através dos dados do inquérito Separa® de 2007, quanto maior a
escolaridade maior a pratica da separagdo, sendo nos agregados onde existem pessoas com
maior nivel de escolaridade que mais se concentram as praticas de separagdo supremas, com

valores acima do dobro da média total.

Quadro VIL.8. Separacio suprema e niio separacio com a escolaridade do inquirido (%)
Total NSLer EBI1 EB2 EB3 SEC SUP

Separagao suprema (+6) 16,5 472 11,4 12,8 11,2 24.4 35,9
Nao separam 41,7 62,5 43 48,7 448 35,1 23,1

N=502, 2007
Fonte: Base de dados Separa®,2007

Esta relagdo pode articular-se com o modelo de comunica¢do publica que tem sido utilizado

na divulgacdo da pratica da separagdo, remetendo para a necessidade de um certo tipo de

206



competéncias em termos de literacia ambiental e de consumo para a recep¢do da mensagem
que promove a adesdo a este comportamento. Trata-se de um factor que merece uma reflexao
especial no ambito de uma politica de residuos que procura alargar o espectro social da
separacdao. A forma de chegar junto de determinada populacao pode passar mais por incidir
sobre o valor das coisas, ou critérios de limpeza da rua, ou um sistema de recolha com
infraestruturas percepcionadas como convenientes ¢ que qualifiquem socialmente o acto
de reciclar, do que recorrer a argumentos de ordem racional ou de apelo a uma sensibilidade
ao ambiente.

Retomando a analise dos dados relativos as razodes, 26% dos inquiridos que ndo separam,
insistem no facto de ser absolutamente necessario passar a ter “condigdes para separar em
casa” e 20% ““ter o ecoponto mais perto”.

Em terceiro lugar, para os inquiridos que nao separam, emerge a necessidade de “ter a
garantia de que o lixo que separa vai ser reciclado” (16%). A “desconfian¢a”, o “descrédito”
e “desconhecimento” relativamente ao sistema e responsaveis pela recolha e tratamento dos
RU, emergem como um contexto ao qual a adesdo a pratica da separacao nao ¢ imune.

“Mais informacao sobre a separacdo (para que serve € como fazer bem)” surge com um valor
discreto para este grupo de inquiridos (12%), em contraste com primazia dada a este factor
por parte de quem ja separa. Através destas respostas evidencia-se que ndo sera tanto por falta
de informagdo que os inquiridos ndo separam, ndo sendo esse o n6 decisivo — a componente
da competéncia - que estd a faltar para recrutar praticantes junto dos que ndo separam o lixo.
Ou seja, a sequéncia linear e racional, de que uma pessoa com informagao age na pratica em
conformidade com essa informagdo ndo se aplica aqui, sobrepondo-se a importancia da falta
de confianca na seriedade de uma garantia de que vai ser mesmo reciclado para o bem de

todos e do ambiente ou a falta da componente infraestrutural colectiva ou privada.

VI1.4.1. Pequenas historias de nio separacio, de separacio e de iniciativa

Por parte de quem ndo separa, varias ordens de razdes emergem de forma mais clara ao longo
das entrevistas e que revelam a histéria da sua opcio pela “nao separacao”. Geralmente
sdo historias bastantes curtas.

Ha varios indicios de que separar o lixo se trata de algo que € suposto fazer, o que se articula a
proteccdo do ambiente e de dever civico implicados no significado da pratica da separacao do
lixo doméstico. No entanto, ndo sdo suficientes para passar a pratica no seio do seu agregado
familiar. Como ja se referiu, por vezes, quem nao separa manifesta um peso de consciéncia

por estar em falta em relacdo a algo que considera que ¢ o comportamento certo -“ndo separo,
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mas devia”. Neste ambito, refere-se precisar de “pensar melhor no assunto”.
Neste contexto, algumas historias dos ndo separadores remetem para a forma como véem 0s
que separam a fazé-lo nas suas casas, considerando essa performance “desarrumada” e com

tendéncia para uma “acumulacdo” de lixo dentro da propria casa.

“Ndo sei porque ndo separo... acho que tem mesmo a ver com essa coisa de eu detestar por
mais estupido que seja e egoista, o acumular, faz-me impressao ter ali as embalagens do leite
ndo sei quantos dias ou ter 3 sacos para fazer as coisas, se calhar também nunca pensei
como é que podia gerir isso de uma forma que eu achasse mais higiénica, nunca dediquei

tempo a pensar como é que eu podia fazer isso.” (34,ndo separa, rural qualificado)

O aspecto de que “parece que a cozinha nunca esta limpa” entra em choque com os
principios normativos de higienizacio doméstica nas representagdes de algumas

entrevistadas.

“Se bem que eu ndo gosto de esconder o lixo, eu gosto é de ndo o ter, ndo é arranjar armarios para o

meter, é ndo o ter mesmo.” (40, ndo separa, urbano novo)

O facto de o lixo separado incomodar por fica em casa “muito tempo” ¢ referido por quem
tem o habito de despejar o lixo todos os dias — “também ndo vale a pena ir deitar todos os
dias um saco se so tiver la dentro um copo de iogurte e um pacote de leite”. As embalagens
de plasticos e multimateriais sdo por vezes referidas por quem separa devido ao incomodo
causado pelos cheiros, mas neste caso, o que ¢ referido por quem ndo separa, ¢ sobretudo a
presenca demasiado visivel do lixo “com lixo de embalagens, fora do caixote do lixo na
cozinha, porque ainda ndo foram despejar”. Sao exemplos de performances de separadores
que nao inspiram alguns dos resistentes a adquirir essa pratica.

Conglomeram-se ainda um conjunto de argumentos que contam historias de resisténcia
passiva a pratica da separacdo, resisténcias feitas de “comodismos” e “preguicas”, que

tornam a separacao uma historia desinteressante e sem forca para se instalar na rotina.

“Ndo tem a ver com o saber, ¢ a preguica, da muito trabalho, digo isto, porque o zé tem tudo aqui a
mdo e nem precisa de ir ao ecoponto despejar, eu é que faco isso. Acho que as pessoas fazem um bicho
de sete cabecas de que é muito dificil ou custa muito, mas ndo,é so em vez de por aqui, por ao lado.

Ele proprio diz que ndo tem pachorra...” (37, integral, rural).
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“Se estivermos bem dispostos, temos de ser verdadeiros, se estivermos bem dispostos cada coisa vai
para o seu lugar. Se eu estiver mal disposta, vai tudo para dentro do saco e vai tudo para o lixo.” (60,

ndo separa,urbano consolidado)

Outra das explicacdes que foi abordada para a indisponibilidade emocional para incorporar
mudancgas na rotina, cruza-se com fases prolongadas da vida das pessoas em que se debatem
com determinadas dificuldades de gerir o dia-a-dia, que as faz rejeitar qualquer coisa que
desconhegam e com aparéncia de ser mais uma coisa a juntar-se a uma carga quotidiana que

ja é penosa.

“Tenho la cabega para isso, tenho outras coisas para me preocupar, ndo leve a mal, mas tenho a
cabeca sempre com outros problemas. O meu marido enquanto vivia ca em casa ndo era uma pessoa
que me facilitasse a vida e bebia muito e isso ndo da alegria a uma casa e agora que jd se foi embora
deixou-me uma série de dividas e a casa estd em perigo de ser penhorada (...) e por muito que
trabalhe ndo chega e ndo quero que falte nada a minha filha que ndo tem culpa de nada.” (46, ndo

separa, urbano novo).

“Quando vim da Bulgaria, ndo percebia nada, a falar a sério, e a maior preocupagdo era arranjar
trabalho. Nem me passava pela cabega fazer separagdo, estou a ser sincera, era so trabalho e mandar

dinheiro para os filhos.” (49, ndo separa, rural).

Por fim, uma das razdes para nao se separar num determinado agregado, surge efectivamente
pela auséncia de ecopontos na rua, as quais acresce sobretudo, numa populacao
envelhecida, a falta de transporte proprio, que poderia possibilitar a separacdo num ecoponto
mesmo que distante da sua residéncia do “pouco lixo desse” que considera que produz. Neste
contexto houve quem tentasse comecar a separar mas acabou por desistir, por falta de

condigdes que favorecessem a sua continuidade.

“Acho que era em 2004 que a Junta de Freguesia dava esses caixotes grandes, dava-se a borla,
precisava so de mostrar factura da agua ou da luz que nos moramos ca. Primeiro eu ndo tenho espago
onde por este caixote grande, além disso, ndo vale a pena, para qué? Também ndo ha aqui ecoponto.
Quando vim para aqui levava o papel, das publicidades para um ecoponto que fica junto ao Lidl, que
¢ perto se formos aqui por este terreno atras, levava so o papel porque ndo da para andar com o vidro
a saltar o muro mas depois deixei de ter de passar por ali. Era a unica aqui, olhavam a assim para

mim como se eu fosse maluca a levar o papel.” (49, ndo separar, rural).
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Também se refere a falta de um ecoponto doméstico, uma condi¢do considerada essencial,
que surge como o principal argumento da separagdo ser uma “historia adiada” no seu
agregado doméstico. Uma das razdes para esse adiamento ¢ remetido para a azafama do ritmo
agitado do dia a dia, que faz com que o proprio processo de instalacdo da separagdo, que
comega com encontrar um ecoponto adequado ¢ a principal razdo para ndo separar “ainda”,
como se apresenta de uma forma mais desenvolvida num dos pontos seguintes.

Existem especificidades do percurso pessoal de cada um, diferentes historias para se comegar
a separar € a pratica conquistar espago num determinado agregado familiar, através de um
turn point particular. Relativamente a historias de separagdo, nem sempre ¢ facil identificar o
momento concreto em que se comegou a separar - em que a pratica da separagao recrutou um

agregado familiar - sobretudo para quem ja o faz h4 algum tempo.

Para quem separa, os argumentos das suas histérias de separa¢do desenvolvem-se
sobretudo em torno do surgimento dos ecopontos acessiveis. Esta componente material
apresenta de facto capacidade de recrutamento, o que se tem vindo a constatar ao longo do

tempo em varios estudos ja referidos.

“Ja tinha visto no Jumbo e assim noutros sitios comerciais. Ja estava casada. Vieram aqui colocar um
ecoponto, quando vim viver para aqui so tinha um contentor normal, no mesmo sitio onde estd hoje.
Era um cinzento, verde... Foi para ai ha uns 12 anos. Comecaram a dar informagoes, ou seja,
panfletos, acho que foi a Camara que distribuiu e fez-me sentido, comecei a fazer.”(39, integral,

urbano novo).

Também, a saida da casa dos pais para a sua propria casa, marca um momento importante

de assumir a lideranga da gestdo doméstica.

“Quando mudei para minha casa e foi facil. Como ainda por cima era perto de casa, comegar logo a
fazer isso. Criei de raiz um sistema. Andamos a procura, lembro-me disso. Comprei dois recipientes
bastante grandes que tenho na despensa, um para o pldstico e outro para o cartdo e depois o balde do
lixo da cozinha é para o indiferenciado e ficou integrado no armario, e o vidro também ponho no chdo

da despensa.” (40, suprema, urbano consolidado)

A passagem para uma situacdo de viver em casal também marca o inicio da separacao
quando um dos elementos — por norma o feminino — j& separa. Nalguns casos, no entanto,

essa implementa¢do ndo encontra a recepcao esperada, havendo uma resisténcia por parte do
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elemento masculino em relagdo a pratica, acabando por a sua performance errada ou
“descuidada” e “corrigida”, quando o erro “é apanhado a tempo, antes de estar sujo com o
resto do lixo”. Mas noutras situagdes ha uma integragdao da pratica que o seu conjuge estd a

propor.

“Ele também faz mas ndo fazia antes, acho que ele ndo fazia ainda em casa da mde mas encaixou
perfeitamente, acho que comegou a fazer mais foi comigo mesmo e faz tanto como eu. Ele proprio ¢ o

primeiro a pegar nos sacos.” (33, integral, rural)

“Fui eu mais que coloquei aqui o ecoponto e ele faz. Apesar dos pais deles fazerem, ele ndo era muito
preocupado e fazia porque lhe diziam onde por. Aqui em casa comegou a ter mais esse cuidado e a

separar.” (32, suprema, urbano novo)

No entanto, no contexto de mudanca de casa, pode ocorrer deixar-se de separar o lixo, por
vezes apenas numa fase temporaria de instalagdo de novas rotinas no interior da casa, mas

também por perda de condi¢des logisticas internas ou externas da localizagdo da casa.

“Aqui ndo separo sempre, o ecoponto mais perto estd mais longe e sempre cheio e além disso a casa
ndo tem um sitio tdo bom como na casa anterior. Tinha um telheiro junto a porta e ia acumulando ali
num contentor. Dava imenso jeito. Aqui é uma complicagdo e ha muitas vezes que vai tudo junto.

Sinto-me um bocado mal mas ndo da...” (42, parcial, urbano novo).

Também o facto de ter vivido fora do pais, da mesma forma que tem impacto ao nivel das
concepgoes e relagdo com o lixo, também proporciona a experiéncia com outros sistemas,
nomeadamente na Europa e que marcam a historia de separagao de alguns dos residentes do

concelho.

“Foi ha uns 20 anos atras quando vivia em Londres e estava ld a iniciar-se esse processo e eu tinha
uma amiga que era de uma das primeiras empresas de recolha, uma coisa muito caseira. Eram uns
amigos meus que tinham uma furgoneta velha e iam recolher o lixo. As pessoas deixavam em certos
dias, as quintas era o cartdo e noutro dia eram as garrafas. Nao comegaram logo com o plastico. Eles
faziam na cidade no bairro onde eu morava e depois levavam para um sitio... a Camara dava-lhes
dinheiro, ja ndo me lembro bem. Estou ca ha 12 anos. Quando cheguei ainda ndo havia ecopontos
aqui e fazia-me muita confusdo deitar lixo fora, nessa altura, tudo misturado, entdo tentava fazer o

menos possivel, comprava coisas a granel em vez de comprar empacotadas quando era possivel e

211



depois aos poucos foi chegando e desde que apareceu eu sempre reciclei, ha uns 7 anos...” (33,

suprema,rural).

Para além destas influéncias familiares, de mudancas de casa e locais de residéncia, a
“historia” mais contada ¢ a tomada de iniciativa de um dos elementos da familia,
frequentemente os mais novos da familia que trazem a “novidade”. Por vezes estes “filhos” ja
vivem na sua propria casa, mas foram os “pioneiros” que acompanharam o sistema pioneiro

do concelho de Sintra.

“Era pequena, lembro-me de ter comegado entre os 10 e os 12 anos, no fim dos anos 80... Foi a minha
irma mais velha que era mais ambientalista e comegou a fazer trabalhos com o GEOTA e trouxe isso
para casa e fez-nos uma lavagem cerebral e isso entrou ca dentro e separo tudo. Comegou-se desde
essa altura a separar la em casa de meus pais. Ja devia haver contentores na rua mas eu ndo me
lembro. (...) E, sim, continuei a separar por todo lado onde tenho vivido, tanto a viver sozinha, como
agora com meu companheiro, que passou também a separar aqui em casa.”’(32, suprema, urbano

novo).

“Comecei em casa dos meus pais, acho que fui eu que comecei a incutir durante a universidade, entre
1993 e 1998, ndo consigo ver se antes de entrar para a universidade se ja tinha esses ecopontos. Os
meus pais separam e agora ate tém um caixote do lixo todo xpto. (...) Acho que punhamos em sacos
de plastico normal e havia ao pé ecopontos (...) Em casa dos meus pais, o vidro lembro-me que ia
para o vidrdo ja antes. Era o meu pai que ia. Com a formagdo comecei a falar dos circuitos e dessas
coisa todas e portanto ndo havia ali volta a dar, eles tinham que separar, mas agora ja é por eles, ja
estdo auténomos. As vezes ainda digo 'mde, isto ndo é aqui'. Houve uma altura que os pacotes de leite
era um pouco confuso... Ainda no outro dia vieram ca e viram o garrafdo com as cdpsulas da
Nespresso e 'ah! Tu agora guardas isso?' e expliquei que entregava e agora se calhar eles vao fazer o

mesmo...” (36, suprema, rural qualificado).

“Para ai ha uns 6 anos talvez, ainda a viver na casa do meu pai, em Carnaxide. Fui eu que comecei,
que tomei a iniciativa, mas ndo me lembro porque comecei a fazer a separa¢do para reciclagem...Pus
diferentes sacos de plastico em casa na cozinha, alias, na varanda. Eram simplesmente sacos, punha
uma coisa de plastico num e ja sabia que aquele era do plastico. Depois fui ir a Junta de Freguesia
pedir o ecoponto doméstico. Foi alguéem que me disse, uma amiga minha que me disse. Esse ¢ o

ecoponto que o meu pai ainda usa la em casa.” (33, integral, rural)

Quanto as criang¢as que andam actualmente na escola, trazem folhetos que foram distribuidos
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na escola, no ambito de alguma iniciativa da escola, integradas em projectos de eco-escolas
ou através de campanhas das entidades responsaveis que fazem acgdes de sensibilizagdo nas
escolas, alids quem trabalha com criancas observa-se que “hd muitas criangas que aprendem
na escola e depois ajudam a passar a informagdo para os pais.” (Bartiaux et alia.,2006). E
ndo ¢ sO aos pais, também os avds, com quem algumas criangas passam bastante tempo,

enquanto os pais estdo a trabalhar realcam a importancia do seu papel.

“Foram os meus netos porque eles aprenderam e explicaram-me logo cheios de entusiasmo de me

ensinar como se fazia.” (62, integral, rural qualificado).

A nogdo da separacdo do lixo ¢ algo que a maior parte das criangas mesmo que ndo a
pratiquem na sua casa conhece. A presenca dos ecopontos nas ruas ¢ familiar e para os que
tem 10-12 anos, desde que nasceram os ecopontos, mesmo que com modelos diferentes, ja
existiam no espago publico. E um ponto importante a registar.

Para além disso, ainda que mais raro, a propria maternidade — logo na gravidez ou nos
primeiros meses de vida de um bebé - associada a uma maior sensibilidade ambiental,
também se revela como um momento de mudanga, e para algumas das entrevistas coincidiu

com o momento de iniciar a separagao.

“Desde que ele nasceu e também com o meu crescer de consciencializagdo de determinadas coisas.
Eu tornei-me macrobiotica, por ter tido um problema de saude, e cada vez fui sabendo mais coisas,
mais coisas. Tornou-me consciente de muita coisa, comecaram a falar de certos temas, por exemplo,
de evitar ir de férias de avido por causa dos combustiveis, de determinadas comidas que ndo vém do
nosso ambiente e os custos em termos ambientais e o impacto que isso faz. Realmente ndo estamos
despertos para estas coisas mas faz todo o sentido, porque é que havemos de ir buscar as coisas tdo
longe se temos aqui. Eram palestras no Instituto Macrobidtico. E foi-me despertando.” (39, integral,

urbano novo).

Por fim, também se faz referéncia a uma sériec de meios de informacdo com as quais
aprenderam a separar e lhes chamaram atencdo para essa pratica, ¢ que sdo a sua fonte de
informagdo. Identificam-se varios meios como os ‘“‘folhetos pelo correio”, “os folhetos da
escola”, “publicidade na televisao”, a “linha verde”, os “imanes no frigorifico”, programas

de televisdo.

“Ha coisas que sdo anunciadas na televisdo e ha mesmo programas a falar, havia um que ndo sei se
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ainda esta a dar, que era a Pegada Ecologica que dava no Canal 2, que iam a uma familia e iam ld e
implementavam coisas e aprendiam-se coisas que tu podias depois utilizar na tua propria casa. Se

estiveres aberto para esse tipo de assuntos descobres a informagdo.” (32, suprema, urbano novo).

As fontes sdo em si mesmo formas de recrutamento. No uso de um meio como a televisdo,
tanto pode ser um enquadramento mais didactico, em programas de caracter informativo,

como através de idolos, em contexto de ficgdo, nomeadamente telenovelas.

“A televisdo é um bom meio para certas pessoas, mas as vezes é melhor informar as pessoas
de modo meio camuflado, que é criar dentro das telenovelas, que sdo coisas que as pessoas
gostam de ver e vém com mais aten¢do e até vdo imitar, ha pessoas que aprendem melhor
assim do que uma informagdo muito séria, para certas pessoas se for um idolo ou uma figura
publica tém mais vontade de o fazer, mas claro, depende das pessoas.” (25, suprema, urbano

novo).

Mas sobretudo, sdo as relacdes pessoais e familiares e os contextos em que estd inserido
socialmente que fazem mais diferenca como “a companheira que separa”, “os meus netos”,
“minha irma ambientalista”, “a filha engenheira do ambiente”, “através de trabalhos com
criangas em escolas”, “ser professora”, etc. que acabam por ser as principais fontes de
informagao, a quem se telefona quando se tem dividas. Auténticos “consultores pessoais” em
casa, que tomam a iniciativa e sdo agentes activos que fazem a pratica acontecer nos

agregados.

VILS. Dinamicas domésticas de separacao

Apos esta incursao em torno das motivagdes e razdes que envolvem a pratica e que conferem
a essa pratica de separacdo do lixo mais ou menos capacidade de recrutamento junto de
diferentes agregados familiares, apresentam-se algumas caracteristicas principais dos
inquiridos que pertencem a agregados de cada um dos tipos de separadores identificados,
incluindo os “ndo separadores”.

A analise coloca a pratica da separacdo ao nivel do agregado e nao do inquirido
individualmente. Ainda assim optou-se por identificar ao nivel da caracteriza¢do social dos
individuos alguns dados que se destacassem, os quais se passa a apresentar, salvaguardando

que ndo se trata da caracterizacao dos individuos enquanto separadores, mas como fazendo
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parte de um agregado com determinadas praticas de separagdo. Se analisarmos o tipo de
agregado familiar verifica-se que existe uma diferenca que se relaciona com o facto de se
viver sozinho ou em familia. Os dados mostram que dentro dos agregados uni-pessoais 29,4%
separam, uma percentagem menor do que a média total de 39,4%. Neste grupo encontram-se
alguns idosos que vivem sozinhos, assim como jovens em inicio de actividade profissional,
que estdo pouco tempo em casa em termos de rotina.

Por seu turno, ¢ observavel que a presenca de criangcas menores de 12 anos no agregado
contribui para uma presenca mais forte da separagdo. Isto ¢, em 43% das familias com
criangas pequenas separam os lixos, enquanto em familias sem criangas a percentagem ¢
menor (38,9%). Observa-se aqui o ja enunciado efeito das crian¢as, que na dinamica
familiar, se s3o uma razao de producao de mais lixo, devido a alguns consumos especificos

com bastante uso de embalagem, também parecem ser um mobil para maior separagao.

Quadro VILY. Tipo de separacio por tipo de agregado familiar do inquirido (%)

Total Sozinho Familia sem Familia com criancas
criancas <12 anos
Separacao suprema (+6) 16,5 11,8 17,6 16,2
Separagdo integral (5) 22,9 17,6 21,3 26,8
Separacdo parcial (1-4) 18,9 19,6 20,6 16,2
Nao separam 41,7 51 40,4 40,8
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®,2007

Alias, a importancia que certos pais atribuem a incorporagdo de certos habitos nos seus filhos,
leva a situacdes de forjar a separagdao. Nalguns casos, fazem a separagdo em casa, mas depois
na “corrida do dia a dia”, se o ecoponto estd cheio ou se ndo lhes da jeito passar pelo ecoponto
despejam no indiferenciado, ou porque no local onde se vive durante uma temporada nao

existe separagao.

“La em Luanda ndo ha separagdo, era terrivel, mesmo para a Maria [5 anos]. Dizia-lhe 'vamos criar
aqui uma separa¢do na mesma'...fazia-me confusdo, sentia-me mal por estar a misturar o vidro e as
latas quando era possivel ir para outro sitio, quer dizer ali era impossivel ir para outro sitio, era estar
a recuar no tempo, mas na escola portuguesa la em Luanda, eles separavam, um dia ha-de se separar
,

ld e portanto eles incutiam isso nos miudos, por isso a Maria nunca deixou de estar enquadrada...’

(36, suprema, rural qualificado).
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Com as devidas salvaguardas ja enunciadas, verifica-se uma tendéncia para que em termos da
idade, os dados dos inquiridos apontam que ¢ sobretudo entre os 45-64 que se separa de forma
mais consolidada, ainda que ¢ dentro da faixa etaria dos 18-24 anos e dos estudantes que se
encontram mais “supremos” (cerca de 20%). Relativamente a condicdo perante o trabalho
ainda que ndo determinante da pratica de separacgdo, de referir que a separagdo suprema esta
ligeiramente mais presente em agregados onde ha estudantes (19,2%), o que se articula a
populacdo mais jovem referida, geragcdo com mais referéncias de educagdo ambiental e que
tem sido alvo de accdes de sensibilizacdo para a separacdo do lixo em contexto escolar
(Schmidt et alia, 2010). No entanto, precisamente por estas razdes seria de esperar que a
presenca de um estudante ou de um jovem no agregado tivesse maior impacto na separagao de
lixos em geral na esfera doméstica, o que ndo se verifica.

A par dos estudantes encontramos 20% dos agregados com reformados em que se identifica
uma separagdo suprema. No desenvolvimento do trabalho de campo foi possivel descortinar
que isto se deve, por um lado, a pessoas, acima dos 60 com uma escolaridade média ou
superior ¢ que vivem em moradias com quintal/jardim e/ou garagem que permitem a
facilidade de adoptar espagos de depdsito de lixo separado nao circunscritos a cozinha. Alias,
foi possivel observar ao longo do trabalho de campo que este tipo de residéncias tém espago
com capacidade para absorver de forma comoda estas praticas de separacdo, ao contrario de
casas apartamentos ou de casas antigas rurais mais exiguas nao concebidas para o tamanho de
mobilidrio mais actual, constatando-se uma relacao entre a facilidade da pratica da separacao
se instalar numa moradia familiar.

Por outro lado, comecaram a separar desde que tiveram os ecopontos perto de sua casa (ha
cerca de 20 anos), integrando outros fluxos mais especificos — como pilhas, tampinhas,
lampadas, medicamentos, etc. - com uma certa facilidade, o que resulta de uma pratica ja
incorporada no quotidiano e no seu espaco de residéncia. Nao ¢ de desprezar ainda o facto de
muitos serem avos e terem um convivio frequente com os seus netos em idade escolar.

Por fim, destaca-se ainda que a presenca de domésticas no agregado pode favorecer a
separacao por haver alguém que estd mais dedicado as actividades domésticas, em que a
separacao do lixo a ser depositado no ecoponto € assegurada como mais uma tarefa “natural”
da dona de casa, que quando vai despejar o lixo que resultou da confec¢do de uma refeigao,
leva, por exemplo, uma garrafa de sumo vazia na mao e a coloca no contentor correspondente,
situagdo observada com alguma frequéncia em mulheres acima dos 60 anos. No entanto, em
44,4% dos agregados em que estd presente uma pessoa doméstica ndo se separa, o que indica

de forma clara que, embora importante, ndo ¢ condi¢do suficiente para que se separe o lixo
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num agregado familiar.

Esta questdo remete para a dindmica da separacdo doméstica e a sua relagdo com a divisiao de
papeis no casal em funcdo do género (Bartiaux in Pierre (coord.), 2002). O facto da cozinha
ser o lugar onde por norma se localizar o caixote do lixo, cria uma associagdo a tarefa de
cozinhar e essa ¢ atribuida sobretudo 2 mulher-mae.

Tal como ja foi mencionado anteriormente observa-se alguma resisténcia masculina em
casais jovens (na casa dos 30) em colaborar na separacdo em alguns agregados, relatada nas
entrevistas: “Ele esta-se borrifando para isso.”. Essa resisténcia reflecte a uma certa rigidez
relativamente a divisdo de papeis a desempenhar no casal, em que as questdes relativas a
cozinha e a limpeza sdo da responsabilidade da mulher do casal e, por isso, consideram a
questdo da separagao uma coisa de “mulher”. Essa resisténcia estd articulada a uma atitude
alheada, distante e de algum modo “comodista” da realidade do lixo produzido na rotina
doméstica.

Os dados quantitativos do inquérito Separa® 2006 relativos ao concelho de Sintra indiciavam
esta feminizacdo da pratica: 67% dos elementos dinamizadores da introdugdo das praticas da
separacao nos agregados sao mulheres. Também a resisténcia masculina era bastante vincada.
Em agregados onde existe alguma resisténcia a maioria sdo elementos do género masculino
(77%).

A divisdo de papeis feminino-masculino relativamente ao lixo produzido na esfera doméstica
surge evidenciada em varios casos, sobretudo quando a tipologia da residéncia inclui quintais,
jardins ou garagens. Enquanto o lixo da cozinha estd incluido na gestdo doméstica e por

atribuido a mulher, o lixo do exterior ¢ do dominio do homem:

“La fora ndo tenho nada a ver, ja me chega aqui em casa, ele é que trata, até arranjou um contentor

com rodinhas para quando corta a relva.” (45, integral, rural qualificado).

Por vezes, o lixo produzido em ocasides especiais, como uma festa ou “jantarada” em que se
faz mais lixo, incluindo os pratos e copos descartaveis, recorre-se aos contentores das areas
exteriores da casa, que sao habitualmente mais da gestdo masculina, sendo nesses dias sao de
gestao “partilhada” em certos agregados.

A divisdo de tarefas relativamente a despejar o lixo nos contentores-ecopontos da rua ja ndo ¢é
tao estereotipada. Assim, observa-se uma flexibilidade maior, sendo muitas vezes o homem a
desempenhar essa tarefa, ou as mulheres-a-dias. Mais raro ¢ essa tarefa estar atribuida aos

filhos, mas a partir dos dez anos por vezes ¢-lhes atribuida essa tarefa doméstica porque ja
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tém altura para chegar aos contentores € mais destreza motora.

Em varios casos nas entrevistas, quando s3o as empregadas domésticas que tém a tarefa de
despejar o lixo, algumas pessoas entrevistadas manifestaram nao saber se as mulheres as dias
o faziam correctamente, terminando o seu ciclo de contacto com o trajecto do lixo no

ecoponto doméstico, ainda no seu espago privado.

“Ndo sei se ela separa em casa, mas tenho reparado que quando ela esta ca, ela separa, por exemplo
poe a embalagem do iogurte nas embalagens, o resto de fruta no lixo normal, ou seja poe nos sitios
certos.” (69, integral, urbano consolidado).

Neste sentido, ndo deixou de ser curioso que apoOs a entrevista recebi dois contactos de
entrevistadas a propdsito das suas empregadas domésticas. Uma das entrevistadas que nao
separa em casa constatou com grande espanto que a sua empregada coloca o vidro no vidrao.
Outro caso relatou-me que a sua empregada ndo separa em casa porque nao tem nenhum
ecoponto perto mas que despeja o lixo consoante os agregados o fazem em casa, assumindo
uma espécie de complemento da dinamica de separacio dos agregados™.

Apenas uma das entrevistadas, provavelmente devido a sua formagdo especifica (engenheira
do ambiente) assumiu que tinha explicado a sua mulher-a-dias como era para despejar o lixo

separado.

“Eu digo onde é. Por exemplo, coloco por exemplo os frascos com a tampa por causa dos cheiros e

depois aviso-a que é para abrir e por a tampa nas embalagens.” (36, suprema, rural qualificado).

Também ha quem prefira assumir essa tarefa doméstica devido a experiéncias anteriores que
mostraram que se quer o lixo despejado nos sitios certos prefere assumir essa tarefa,

remetendo para o ditado popular de “quem quer faz, quem nao quer manda”.

“O lixo separado prefiro levar eu. Como ndo ha nenhum ecoponto perto, ainda se tem de dar uma
volta grande depois dos contentores do indiferenciado que sdo ao fim da rua, o ecoponto ja é mais a
baixo junto ao café. Ndo quero arriscar que seja misturado. Ja tive uma mulher-a-dias que para
deixar a casa toda limpa e sem lixo levava tudo e deitava tudo no contentor. Quando percebi que era
isso que acontecia, passei eu a ir, mas tinha de ser antes dela vir porque sendo ja sabia que chegava a

casa e tinha tudo limpo, lavado e despejado... (ri)” (38, suprema, urbano consolidado).

2 Nessa sequéncia de contactos, acabou por se realizar uma entrevista com essa empregada doméstica, o que
revelou o olhar de um outro papel envolvido nesta pratica, mas que por vezes fica na invisibilidade dos
bastidores, no sentido de Goffman (1959).
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Noutros casos, em que se identificou que as empregadas domésticas ndo estavam a despejar o
lixo separado no ecoponto mas no contentor do indiferenciado, duas atitudes diferentes foram
identificadas, as ‘‘fingi que ndo vi” pelo constrangimento de estar a “policia-lo” e as atitudes

de “correccao”.

“Uma vez reparei que ela ndo pés bem, pés todos no contentor que esta ali a frente. Por acaso vi e na
semana seguinte falei com ela sobre isso, 'se eu separo ndo ¢ para colocar tudo junto'. Ela pediu
desculpa e ja reparei que ela outras vezes pos bem. Ndo sei se naquele dia se estava com pressa ou se
era o costume. Ela leva porque quer, eu nunca lhe pedi para levar o lixo, porque estd cheio demais ou
assim. Eu ndo me importo que ela leve, até agradeco, agora eu estar a separar em casa e ela apor

tudo para o mesmo lixo, isso ndo gostei” (32, suprema, urbano novo).

Analisou-se ainda a distribuicdo destes 4 tipos em termos de varidveis espaciais,
nomeadamente com a tipologia do local da residéncia, tendo em conta que as praticas existem
em contexto, ocorrem num determinado lugar e que isso condiciona ¢ molda as proprias

praticas.

Quadro VII.10. Separacio suprema e nio separaciio com a tipologia de residéncia (%)

Total Urbano Urbano Rural Rural Qualificado
consolidado recente
Separagdo suprema 16,5 6,4 26,2 7,1 2.4
Separagdo integral 22,9 28,4 19,4 25 23,8
Separagdo parcial 18,9 15,6 19 19,6 28.6
Nao separam 41,7 49.6 35,3 48,2 453
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®,2007

Os agregados onde ndo se separa o lixo residem sobretudo em contexto de urbano
consolidado ou rural. Para além da caracterizagdo social, tratando-se de grupos de populagdo
mais envelhecido ¢ com menos recursos informativos, ¢ observavel que se trata de lugares,
que, pelas suas caracteristicas, apresentam uma rede de ecopontos menos acessivel, seja
porque a dispersdo da populagdo em meio rural pode localizar os contentores a uma distancia
pouco conveniente para os seus utilizadores com mais idade (e em particular que nao tém

carro para fazer o transporte do lixo separado), seja por seu turno, no urbano consolidado a
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tipologia do edificado tende a ter prédios cujos alojamentos sdo caracterizados por espagos
relativamente pequenos, em especial as cozinhas e as suas estruturas de mobiliario ndo sdo
muito favoraveis a uma pratica de separacao dos lixos.

Em contraste ¢ no urbano mais recente, onde vive uma populacdo mais jovem e com niveis
de escolaridade mais elevados, que se separa mais, distinguindo-se mesmo a separacao
“suprema”. Para além da caracterizagdo da populacdo dominante residente neste tipo de local,
ndo sera indiferente os equipamentos urbanos disponibilizados estarem em certos locais
mais integrados no espago publico, assim como a estrutura das proprias casas ¢ de uma
forma geral mais ampla e com uma cozinha com um tipo de configuragdo que permite
enquadrar a pratica de separacdo de forma mais conveniente. No entanto, como se desenvolve
a seguir, nao integram ainda no seu equipamento de base o caixote do lixo € o ecoponto
doméstico, a par de equipamentos como o fogdo ou o frigorifico.

Um outro factor complementar a estes dados que estd implicado com o o local de residéncia,
mas que ndo estd presente nos questiondrios em andlise, ¢ a indicacdo que a distancia do
trabalho a residéncia também influencia a pratica da separacao, na medida em que implica
com o ritmo e estilo de vida. No caso de Sintra, identifica-se uma certa tendéncia para separar
menos o lixo, nas pessoas que tém um trajecto de mais de 1h30m de deslocacdo diaria para

trabalho, seja de comboio, autocarro ou carro (Schmidt e Martins (coord.), 2006).

VIL.6. Ecopontos domésticos, o lugar do lixo separado em casa

As questdes logisticas surgem no topo das razodes identificadas com a maior capacidade de
recrutamento para a pratica de separar o lixo em casa. Nao se trata apenas de existirem
ecopontos perto da residéncia, mas também a importancia de se ter a percep¢ao de condi¢oes
objectivas em casa para o fazer. Aponta-se concretamente o facto de ndo ter um ecoponto
doméstico e/ou espaco apropriado para fazer a separagao. Alids, para quem nao separa, esta €
precisamente a principal razao referida, vendo na presenca de um ecoponto “bem instalado”
em casa, um grande potencial de desencadear a pratica. Pelo contrario, a auséncia desta
componente material da pratica da separacdo — a auséncia de espago e lugar domésticos —
enfraquece a sua capacidade de recrutamento.

Por lhe ser atribuida tal relevancia entre a populagdo, o ecoponto doméstico ¢ um item alvo de
uma aten¢do especial no trabalho de campo desenvolvido, em particular no contexto das

entrevistas em profundidade, que incluia uma observacdo directa a forma como se
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.. . . . 4
acondiciona o lixo do dia-a-dia em casa®’.

VIL.6.1. Onde esta o ecoponto?
Seja em agregados domésticos que separam o lixo, seja em agregados que ndo separam, o

lugar de exceléncia do caixote do lixo/ecoponto doméstico ¢ a cozinha.

Fotos VII.1 Lugares do caixote do lixo nas cozinhas

# A questio do ecoponto doméstico estd também articulada as condi¢des da casa em si, ao seu espago e desenho
interior. Neste ponto destaca-se, por comparagdo com os concelhos de Cascais e Oeiras que faziam parte do
estudo Separa®, que os residentes de Sintra sdo os que mais acentuavam a falta de condigdes em casa para
separar o lixo. Este factor pode prender-se, em parte, com uma variedade de tipologia das casas no concelho (em
particular a antiguidade casas rurais e prédios dos anos 70 com cozinhas pequenas na zona da Linha de Sintra).
No caso de Sintra ha ainda outros factores em sobreposi¢do a este : ¢ onde se manifesta menor satisfagdo
residencial ¢ mais vontade de mudar de residéncia (por comparacdo com os outros concelhos limitrofes). A
identificagdo da falta de condigdes em casa para fazer a separa¢ao nio sera alheia ao conjunto destes dados.
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A principal razdo para esta localizagdo ¢ funcional, por a produc¢io quotidiana de lixo na
dinamica de uma residéncia, estar fundamentalmente associada a alimentacao e a confecgao
de refeicoes. Apesar de esta localizagdo ser uma “norma” bastante generalizada,
curiosamente, também por “norma”, os caixotes do lixo ndo fazem de parte do equipamento
prévio da cozinha.

Na maior parte dos casos o0 contentor doméstico nao esta ja incorporado no mobiliario de
cozinha, ao contrario de outros equipamentos, eles proprios componentes materiais indutores
de performances das praticas de cozinhar, armazenar e conservar alimentos, etc. Podem ter
um lugar sugerido para um balde/caixote de lixo, e apenas um, frequentemente “escondido”
no armdrio por baixo do lava-loiga, mas raramente ha mais do que essa mera “sugestdo”.
Alias as cozinhas que tinham o caixote do lixo “integrado” j& tinham sido alvo de obras pelo
préprio.”

O que chama a atencdo nesta observacdo ¢ que o caixote do lixo ndo faz parte do equipamento
de cozinha “normalizado” nas cozinhas novas, ainda que fosse bastante expectavel que o
tivesse, na medida em que ¢ um local onde se ira produzir lixo no dia-a-dia, tal como cozinhar
ou lavar a loiga. Por isso, quando existe uma oportunidade de fazer obras, procura-se
encontrar um lugar para o caixote do lixo de modo a ndo impor a sua presenga.

Ao nivel do sector da construcdo civil, ndo se hesita em equipar a cozinha com fogdes (a gas
ou eléctricos), frigorifico, micro-ondas, maquina de lavar loi¢a, etc., pressupondo e
influenciando as praticas e opgdes dos futuros residentes. Mas o caixote do lixo nao ¢
proposto. Serd por ndo ter o estatuto de electrodoméstico e ndo ser percepcionado como um
indicador de qualidade de vida? Serd por ser algo associado aos bastidores e a ser retirado da
vista e portanto invisivel na fachada de uma casa que se pretende fazer atraente?

Hé a tendéncia para que o equipamento de cozinha encastrado seja valorizado pela sua
integragdo funcional e estética. Mas na maior parte das casas observadas, mesmo as
construidas depois dos anos 90, ndo se providencia um espago proprio para acondicionar o(s)
caixote(s) do lixo no préprio desenho da cozinha, quando a separagdo ja fazia parte das
politicas nacionais e, em particular, estava presente na Camara Municipal de Sintra, ao
mesmo tempo que se construia em grande escala.

O caracter “manual” versus “eléctrico” do caixote do lixo parece ser desinteressante na fase
de equacionar o equipamento necessario a uma cozinha. O resultado ¢ que, de uma forma
geral, mesmo em cozinhas amplas e recentes, nao foi considerado a produgdo de lixo
doméstico, nem a sua separagao. Assim, um caixote, ou varios caixotes, colocados a posterior

podem “estragar” o enquadramento decorativo e estético, contrastando com o cenario
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sofisticado de uma cozinha toda equipada. O que acontece ¢ que o caixote € um “extra”, um
“anexo”; no fundo, como um extra como o proprio lixo, e por defini¢do “descartavel”.

Em consequéncia desta situagdo, os caixotes do lixo acabam por ser uma espécie de ultimo
reduto de criatividade em termos de equipamento de base de uma cozinha. H4 aqui uma
margem de manobra quanto a escolha do agregado, em que cada um adapta o caixote do lixo
a sua dindmica e pratica.

Por isso, cada caixote acaba por ser um sistema de deposicdo de lixo personalizado,
reflectindo a pratica de cada agregado na forma como faz a sua gestdo de lixo, componente
fundamental da préatica de “deitar lixo fora” e que pode assumir diversas formas materiais.

O énfase relativamente ao facto do caixote ndo ser um equipamento que vem incorporado na
cozinha, resulta da andlise do conjunto das observagdes directas feitas nas residéncias dos
agregados onde realizei entrevistas. Se € reconhecido o poder do ecoponto colectivo ao nivel
das praticas da separacdo quando aparece acessivel na rua, as observacdes realizadas
levavam a questionar de forma incisiva sobre como seria se ja estivesse um ecoponto
doméstico integrado no todo da cozinha. A questdo, tornou-se mais relevante pela atitude
presente em pessoas que nao separam, que se mostravam sensiveis de forma particular a

hipotese de separar o lixo se a cozinha ja viesse equipada com um ecoponto funcional.

“Se esse espaco ja existisse, provavelmente isso acontecia, iria colocar no sitio certo, se estivesse

incorporado no armario, com arejamento.” (34, ndo separa, rural qualificado)

Essa possibilidade pouparia a uma série de etapas que antecipam na instalacdo dessa pratica

no seu agregado e que faz com que a protelem para um futuro sem prazo.

“Primeiro comegava por ir a procura de caixotes, bem pequenos, e da mesma forma que meto o lixo
na parte orgdnica, ia metendo nos outros. A questdo ¢ que ndo tenho muito tempo, ndo tenho tanta
disponibilidade assim, o acumular é facil e eu ndo gosto é que isso aconte¢a. Ja tenho ali o outro e é
para ndo ter mais um...Tudo parte do principio da coisa, por ser facil, porque nos ndo temos, ou
ainda ndo nos propusemos a isso, a ter os caixotes para cada coisa, acaba por ser mais facil no dia a

dia mandar tudo para o mesmo sitio.” (34, ndo separa, rural qualificado)

“Ha tanta coisa para pensar e fazer que nem penso nisso, alem disso ainda me iria dar trabalho a
organizar o espaco ali da cozinha, ja estamos habituados assim... Claro que se a casa ja viesse
equipada com isso seria diferente porque era so fazer a separagdo e pronto, ndo tinha de me
preocupar com mais nada, e a senhora que trabalha aqui em casa levava para baixo, porque o

ecoponto é la em baixo a porta do prédio.” (41, ndo separa, urbano consolidado)
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Para quem ndo separa, em particular na perspectiva feminina das pluri-actividades mae-
mulher-profissional-doméstica, a pratica de separar o lixo apresenta-se como um conjunto
de “tarefas de iniciacdo” que se vao adiando... Tudo fica “suspenso” na aquisicio de um
ecoponto doméstico, identificada como o passo n° 1 da pratica da separacao. De qualquer
modo, esta “suspensdo”, que resulta num ‘“adiamento”, vai adquirindo progressivamente o
estatuto de peso de consciéncia e ainda mais quando existe um ecoponto na proximidade da

sua residéncia.

“E mais facil e mais rapido. Ha a consciéncia de que ndo ¢ a coisa mais correcta a fazer e dai sim,

sentir essa culpa, essa vergonha porque devia separar.” (40, ndo separa, urbano novo).

O fazer parte a priori da estrutura da cozinha na casa funcionaria como uma componente
favoravel ao recrutamento para a pratica, colmatando a necessidade de estar a “inventar”
espaco, de ter de ir comprar o contentor, e ainda sensibilizar o resto da familia para essa
mudanga.

Nao separar o lixo resulta do facto de que, na competicdo entre praticas domésticas e
quotidianas, a pratica da separacao perde, isto ¢, ndo se consegue impor como uma prioridade
na azadfama do dia-adia. Para conquistar um lugar nas praticas quotidianas, na visdo de quem
sente a gestdo doméstica a seu cargo - incluindo a gestdo do lixo — exige uma tomada de
decisdo, a implementacdo de uma nova légica de organizacdo, uma mudanga no acto de
despejar o lixo, incluindo por vezes o envolvimento de alguém exterior ao agregado - a
mulher-a-dias. Implica, portanto, uma nova ordem e um ajuste em cadeia de outras praticas e
das dinamicas familiares (Shove, 2003 e Hackings, 2001).

Trata-se de elementos de resisténcia por parte do que existe e estd activo e da perpetuacao de
um determinado status quo. Numa perspectiva feminina expressa por algumas das mulheres
entrevistadas, que acumulam os dois papeis - de doméstica e de trabalhadora -“a tempo
inteiro”, antecipam que o que esta envolvido ¢ mais do que simplesmente separar o lixo. Ha
uma percepcao de um desencadear de tarefas para que a pratica se instale, o que tem como
consequéncia o protelar a incorporacao da pratica do agregado. De qualquer modo, mesmo em
cerca de metade dos agregados em que existe um elemento cuja condi¢do perante o trabalho ¢
“doméstica”, a pratica de separacdo do lixo ndo esta instalada (resultados do inquérito
Separa® 2007), o que revela que ndo ¢ a questdo da acumulagdo de papeis femininos que

dificulta a mudanga de praticas.
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VIL.6.2. Como é o ecoponto?

Em contraste com a posi¢do da necessidade do ecoponto doméstico de quem ndo separa —
considerado um incontornavel passo n°l para o arranque da pratica, o que real¢a o poder a sua
componente material - as respostas de alguns dos separadores apontam uma visao sobre essa
condicdo, em que embora decisiva para o arranque, para quem ja comegou a separar ja ndo €
tdo determinante, adaptando-se a dinamica da producdo do agregado. Os dados sobre os
recipientes/contentores domésticos utilizados que revelam um alto grau de improvisacao: “os

3

vidros coloco no parapeito da janela”, “na parte de cima da maquina de lavar roupa”, “num

. . . ~ ;. 44
caixote de lixo normal”, “num caixote de cartdo”, “num saco de plastico comum”, etc.””.

Por vezes até se comprou um determinado ecoponto, mas depois, na pratica quotidiana,
revelou-se pouco pratico, conduzindo a criacdo de uma alternativa mais adequada a dinamica
do agregado, tanto da produgdo de lixo, como ao acto de despejar o lixo nos contentores
colectivos na rua. Essa criacdo por vezes assume o formato de uma busca, uma verdadeira
procura num processo de adaptagdo do agregado familiar a separacdo, na medida em que se
trata de uma nova pratica doméstica que nao fez parte da socializagdo de muitos dos
residentes quando eram mais jovens. Foi um hébito a adquirir e ndo o resultado de um habito

adquirido.

“Em casa dos meus pais era uma desorganizagdo, nos tinhamos um saco que era para 0 ecoponto
azul, um saco para o ecoponto verde e um saco para o ecoponto amarelo, mas era um bocado
desorganizado na cozinha. Depois houve uma altura, muito depois, que a gente ia com a conta da luz
ou da dgua a Junta de Freguesia e eles deram-nos um ecoponto que era assim uma caixa verde
grande e dava para por um saco para cada ecoponto mas aquilo também ndo resultava muito bem.
(...) Quando mudei para esta casa comprei uns novos, que acho que sdo os que resultam melhor, sdo
uns sacos grandes que compramos no Lidl, que as vezes até usamos para transporte de outras coisas,
porque sdo muito bons e resistentes, e tem asas, sdo faceis de poér na bagageira e tirar, acabam por
ser mais faceis de usar. Também ja tivemos um daqueles que se compram no Continente, que tem
assim separado os trés tipos mas também ndo gostamos muito, porque la estd, o amarelo enche-se
enquanto um diabo esfrega um olho e os outros ficam vazios e eu acabo por fazer de todos os
ecoponto amarelo. Acabo por fazer ali uma misceldnea de lixo. Eu acho que este sistema que eu tenho

agora ¢ o melhor e com o ecoponto ali no fim da rua é um instante.” (34, suprema, rural qualificado)

* Ha até quem ndo tenha propriamente um caixote do lixo, o que ndo significa que ndo faga lixo, € no caso
especifico, até separa. “Ndo tenho caixote. Eu acumulo o lixo para a reciclagem até ele tapar a televisdo [que
esta na bancada da cozinha]. Tenho a televisdo e ao lado vou pondo lixo, pacotes de leite, de sumo, quando a
televisdo deixa de se ver, em embalo aquilo tudo e leva-se para a reciclagem. O resto ponho num saquinho na
bancada, comemos pouco em casa, apenas o jantar e ndo é todos os dias e quando faco comida fago mais do
que uma refeicdo, nos outros dias é so aquecer e por isso ndo fazemos lixo.” (Di, integral,rural)
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“Primeiro comecei a separar com sacos e depois comecei a ver um muito grande com as divisoes “‘ah,
tdo giro!” e comprei, mas partiu-se a tampa e eu agora uso uns sacos para reciclados das cores
oferecidos pela EDP e agora uso esses e por acaso sdo mais praticos. Sao sacos na mesma e sujam-se

menos até ou eu meto la dentro menos porcaria.” (39, integral, urbano novo)

“Na Rinchoa comprei uns daqueles caixotes do lixo que dava para fazer, daqueles que sdao divididos
la dentro, embora ndo seja pratico porque aquilo enche no instante, mas esse partiu-se com a
mudanga... metias la uma coisinha e ja estava cheio, mas la tinha essa vantagem de estar o ecoponto
mesmo ao pé de casa... Aqui tive de arranjar um grande porque ndo estd aqui ao pé, tenho de ir de

carro.” (37, integral, rural qualificado)

Em ocasides especiais da vida dos agregados, como mudangas de casa ou obras em casa,
em particular na cozinha, sio momentos extraordinarios de produ¢do concentrada de lixo, em
quantidade e em tipologia. Mas também tem outro tipo implicacdes ao nivel do ajuste das
rotinas das praticas do lixo, nomeadamente criar/encontrar um novo lugar para o lixo

doméstico e perceber os ecopontos que estdo mais perto e acessiveis na nova morada.

“O contentor que usava na outra casa deram-me os meus amigos que ld moravam. E um balde de
plastico normal com tampa, parece um daqueles contentores de lixo antigos. Eles ja tinham aquele
caixote, juntavam o lixo de 2 ou 3 dias, mas como tinham os cdes tinham aquilo fechado, mas usavam
para lixo normal, eu é que o passei a usar para a reciclagem. E era bom porque estava no telheiro,

ndo estava dentro de casa.” (35, integral, rural)

Uma das consequéncias possiveis das mudancas de casa ¢ precisamente constituir-se como
uma oportunidade para comecar-se a separar, mas também pode deixar-se de separar de forma
integral. No caso de obras na cozinha ou numa casa nova feita pelos proprios, isso pode
implicar ter em consideracdo arranjar um local especifico para o lixo, feito a medida das suas

necessidades, seja da sua dindmica de producao, seja da dinamica de despejar o lixo.

“Acho que ja devia vir com a cozinha, mas nessa altura ndo se falava nada disso e tivemos que
improvisar um sitio, mas agora como fizemos obras ha 3-4 anos e nessa altura tivemos em ateng¢do,

demos um espago mesmo para o lixo.” (39 anos, integral, urbano novo)

No entanto, ndo deixa de chamar a atengdo, em termos de andlise que, em dois casos dos

agregados entrevistados, que vivem em casas construidas pelos proprios, as mulheres-maes
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lamentam ndo ter estado mais presentes em determinadas fases da construgdo e terem deixado
o acompanhamento da obra a um elemento masculino da familia, porque no fim depararam-se

com uma cozinha sem lugar para o lixo.

» : . ~ : . o :

Quando vi a cozinha ndo queria acreditar que ele ndo tinha pensado num lugar para ter o lixo, uma
cozinha tdo grande e nova e com um espacinho minimo que utilizo aqui por baixo do lava loiga mas
que nem da para um caixote de tamanho normal, quanto mais um ecoponto... € que se vé mesmo que

ndo é ele que esta na cozinha todos os dias.” (45, integral, rural qualificado).

“Se fosse agora faria diferente, punha dentro de um armario, para ndo estar tdo visivel. Eu
trabalhava bastante e quem fez isto foi o meu pai, eu dizia, 'quero o chdo assim, a lareira assim’,
escolhia os materiais... (...) Estes baldes eram do barzinho, quando fecharam o bar eu pedi logo isto a
minha mde, porque coincidiu quando estava a mudar para esta casa e ¢ perfeito porque da para uma

semana.” (37, integral, rural)

Nas mudangas de casa, algumas pessoas levam simplesmente o seu ecoponto para a nova
casa, independentemente do estilo da cozinha, tendo uma atitude mais marcada por questdes
pragmaticas do que pela estética. O ecoponto € visto como um elemento essencialmente

funcional.

“Tenho os meus caixotes de plastico ha imenso tempo e levei-os para casa do meu marido, quando
nos casamos, que ndo separava nada e ele fica muito desgostoso por ter um caixote lindo de inox na
cozinha linda e eu insisto, ainda que sempre com um sorriso, nos meus caixotes de cores e de plastico

que destoam...(sorri) (50 anos, integral, urbano novo)

“O caixote era da minha irmd, ela mudou de casa e arranjou outro caixote e foi na altura que eu fui
para a casa de Torres Novas e eu aproveitei, da para por varios sacos para diferentes tipos de lixo.”

(32 anos, suprema, urbano novo)

Por seu turno, outras pessoas, que valorizam para além da funcionalidade a estética, mesmo
num caixote do lixo, a cada mudanca adoptam um novo caixote do lixo e ecoponto doméstico,

de acordo com o estilo da cozinha.

O anterior era muito grande e ndo cabia nesta cozinha, por isso acabei por dar o outro a uma amiga
que ia sair da casa dos pais, que ainda estava bom e ela ainda o usa, e arranjei estes mais pequenos

azuis e que ficavam bem na cozinha.” (37 anos, suprema, rural)
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A imagem de integragdo da separacdo do lixo na decoragdo da casa, ¢ reforgada pelas
tendéncias das lojas de moveis e decoracdo multinacionais, destacando-se a loja IKEA, que
nos seus catalogos apresentam solugdes praticas de design para os ecopontos domésticos, que
integram na cozinha ou noutros espagos da casa, dependendo dos seus usos, em associagao
com um discurso de caracter ecologico e “verde” e que ao mesmo tempo induz noc¢ao de que

separar € “facil”.

Fotos VIL2. Ecopontos domésticos

VIL.6.3. Outros lugares em casa onde esta o lixo separado

Para além da cozinha, ha outros espacos ainda dentro da esfera privada, onde se produz e
coloca o lixo separado.

Os separadores supremos, para além da separacdo das embalagens, que por norma estad
localizada na cozinha, separam uma série de outras coisas de forma selectiva para depois
encaminhar para a reciclagem - seja medicamentos fora de prazo para a farmacia, seja
electrodomésticos para o electrdo - criando para isso lugares para ir armazenando esse tipo de
objectos até os ir colocar nos respectivos pontos de recepgao. As opgdes de “armazenamento
temporario” sdo imensas.

Uma garagem, para além de um local onde se acumulam algumas coisas que ndo se usam abre
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também a possibilidade do lixo quotidiano ndo estar confinado & cozinha, o que observei
relativamente as embalagens reciclaveis que se colocam ai num ecoponto doméstico,
funcionando como prolongamento de espaco dando apoio a cozinha onde ndo cabe mais do
que um caixote. Também as varandas nos prédios cumprem esta funcdo de espago

complementar.

“Na outra casa tinha espago exterior onde tinha o contentor da reciclagem na rua, entdo eu ia pondo
ld e depois a sexta ou ao sabado ia despejar mas era mais facil. Aqui como ndo tenho espago la fora e
para ficar dentro de casa comega a ganhar cheiros, por isso hd certas coisas que deixei de

separar.”(39, parcial, urbano consolidado).

Foto VII.3. Ecopontos de “exterior”

Outro local em certos agregados onde se produz “lixo” € no escritdrio, quando existe este
espaco em casa, sendo fundamentalmente papel. O facto deste lixo-papel ser feito no
escritorio, afasta-o de uma certa contaminacao pelo lixo da cozinha, mais organico e humido,
o que lhe confere um estatuto mais limpo e “a parte”. Na analise, revela-se de forma directa
como o lugar que determinado objecto ocupa, faz a diferen¢a na forma como ¢ tratado na
dindmica doméstica e familiar, separando-se mesmo no caso em que ndo ha mais nenhuma

separac;éo €m casa.
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“Quando havia um escritorio cd em casa, tinha la um carrinho de compras, daqueles sacos de
compras com rodinhas e ia colando ali os papeis. (...) De tempos a tempos ia eu propria deitar no

ecoponto.” (41, ndo separa, urbano novo)

“As revistas e os jornais vdo-se acumulando pelos cantos da sala até que quando a minha made jd
acha que sdo demais comega a dizer ao meu pai 'vé la se levas isso'. Ele costuma levar e poe no

ecoponto junto a escola onde trabalha.” (33, parcial, rural)

Ser feito no escritdrio, ou junto a secretaria dos TPC's do quarto das criangas, ou na sala (os
jornais e revistas ja lidos), proporciona um olhar diferente para este lixo feito de papel limpo.
Ha, para as revistas e jornais um prolongamento de um certo tipo de olhar que se tem sobre os
livros, a que ja fizemos referéncia, ainda que a estes seja conferido um estatuto de
durabilidade, por norma, muito maior do que a um jornal ou revista, por principio mais
“descartaveis”. As excepgdes sdo quando remetem para colecgdes ou memorias, como por
exemplo, guardar o “n° I do Independente”, ou o “jornal do dia 25 de Abril de 1974, ou

uma revista em que aparece uma foto de alguém da familia, etc.

VIL.6.4. Ecopontos domésticos, a politica publica dentro de casa

Dado o facto de estudos de outros paises com politicas de residuos urbanos implementadas ha
mais anos terem concluido que o ecoponto doméstico ¢ um elemento crucial para desencadear
as praticas, a Tratolixo, no ambito do seu plano estratégico, tomou a iniciativa de distribuir
gratuitamente ecopontos aos residentes da sua area de actuacdo, sendo as Juntas de Freguesia
as entidades escolhidas para fazer essa distribuicdo ao longo de um determinado periodo de
tempo (sensivelmente entre 2004 a 2007). Varios entrevistados que usavam efectivamente
esses ecopontos, em diversas tipologias de residéncia e de locais.

Contudo, no contexto do trabalho de campo e observagdo, foi possivel verificar que esses
contentores também foram aproveitados e reutilizados para outras fungdes como caixa de
ferramentas de jardim ou para por os brinquedos no quarto da crianga, até por ndo serem

considerados praticos por alguns dos separadores.

“Se as camaras insistissem mais naquilo que ja fizeram, que é darem as pessoas, fazerem mesmo uma
campanha e oferecer caixotes do lixo, e darem-lhes a escolher, porque aqueles tripartidos que as
Juntas davam, (...) eu pessoalmente ndo gosto porque sdo muito pequenos, os do plastico estdo sempre
cheios, gosto de uma coisa que dure mais tempo. A minha irmd faz com esse mas estdo sempre cheios

num instante. Eu acho muito mais facil dar um, ok, fica aqui tudo junto e depois a pessoa vai ld e tria
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quando vai ao ecoponto.” (53, suprema, rural).

“Eu tive um da Junta, quando mudei para a minha primeira casa em Massama, fui la buscar, mas
aquilo ndo resultava porque os sacos ficavam presos de uma maneira que estavam sempre a cair la
para dentro, rasgavam-se com o peso, acabei por ndo usar, usava a caixa, punha la dentro tudo o que
era reciclavel e depois antes de ir ao ecoponto tirava para sacos, usava como balde.” (34, suprema,

rural qualificado).

“Eu sempre achei que era mesmo bom ter um daqueles contentores que davam antigamente na Junta
de Freguesia, mas ocupa espacgo, eu pensei 'isto era muito bom, mas acho que ndo tenho espago para

por isto'.” (35, integral, rural)

Uma outra ilustragdo da reutilizagdo de ecopontos distribuidos pela Tratolixo, no dmbito do
Ecofreguesias, foi mesmo a adaptacdo de um dos cestos a cesto de bicicleta por um dos

funcionarios da Junta de Freguesia participante na iniciativa.

Em suma, ha efectivamente um conjunto de mudangas implicadas na adesdo a pratica da
separacdo de lixo num agregado familiar que se fazem sentir ao nivel do espaco doméstico —
seja no espaco em si, seja na sua estética, seja na sua dindmica quotidiana familiar (Shove,
2003 e Hackings, 2001), em que o ecoponto doméstico € o “detonador” materialmente mais
forte. No entanto, apesar disso, ndo se trata de um factor que tenha uma reflexdo na politica
com a profundidade que merece. Isto ¢, no contexto das politicas plblicas de residuos, uma
medida como a implementacdo da separagdo, convoca a populagdo a separar, sem reflectir e
avaliar a responsabilidade social dessa “intrusdo” ao nivel das residéncias.

As politicas publicas centram-se nas infraestruturas colectivas de recolha, isto ¢, na instalacao
de uma rede de ecopontos funcional e acessivel, de uma forma alheada e com uma espécie de
“distancia de reserva” relativamente a esfera doméstica, deixando em aberto aos agregados a
opc¢ao de voluntariamente contribuirem, ou ndo, para a realizagao da politica nacional, que se
materializa no atingir de determinadas metas de separagdo de residuos urbanos. Ac¢des como
a distribui¢do de ecopontos domésticos sdo bastante valorizadas, no sentido em que ter um
ecoponto doméstico ¢ percepcionado, em geral, como o 1° passo da pratica da separa¢do. Mas
este tipo de ac¢do requer uma reflexdo mais ampla e profunda, na medida em que se trata de
um objecto a incorporar no espaco privado, com todas as implicagdes na pratica que uma
componente material contém em si mesma.

Este tipo de distanciamento de “reserva” por parte da politica ¢ facilmente visivel através de
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dois polos de andlise. Por um lado, as politicas ndo orientam nem acompanham a instalagdo
da pratica da separacdo dentro do espaco e dinadmica dos diversos agregados familiares,
evitando uma acg¢do que pode ser considerada “demasiado impositivo”, ao nivel das praticas
(ndo existindo também um sistema de controle e de obrigatoriedade estabelecido). Por outro
lado, essa distancia revela-se através de um alheamento sobre aquilo que, uma solicitagdo
politica para a separa¢do de lixo num sistema de ecopontos colectivos como o que existe,
implica ao nivel da sua incorporagao (voluntéaria, mas tendencialmente normativa) nas rotinas
e nos espagos domésticos.

Como se pode verificar ao longo deste capitulo varias motivacdes e razdes se identificam com
capacidades de recrutar praticantes. O papel das criangas no contexto doméstico ¢ claramente
relevante, tal como o facto dos jovens que ja t€m casa e separam, terem passado por processos
ou experiéncias de educagdo ambiental. Para além das criancas, a mulher assume um papel
decisivo no arranque da pratica da separacdo na esfera doméstica, pratica que surge articulada
a limpeza e confeccdo de refeicdes que, na divisdo das tarefas domésticas no casal ficam
sobretudo na esfera do feminino. A componente material da pratica da separagdo — os
ecopontos do espago privado e do espago colectivo — revelam-se fundamentais, mas nem
sempre suficientes.

Neste sentido € de realgar o facto de a pratica de separacdo em relagdo ao lixo ¢ acima de tudo
uma pratica situada (Spaargaren, 2011; Hargreaves, 2011), gerando-se situagdes em que as
mesmas pessoas tém praticas diferenciadas em fung¢do do local onde estdo, por exemplo,
separam o lixo em casa, mas nao separam no trabalho, separam na escola, mas ndo separam
em casa, separam no trabalho, mas ndo separam em casa, separam na rotina mas nao separam
nos momentos festivos ou nas férias. Esta multiplicidade revela que, independentemente de
algumas caracteristicas sociais dos individuos que possam ser mais favordveis a pratica da

separacao, a situagdo em si — o contexto - ¢ muito determinante.
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VI
Capitulo

Sobre a transmutagdo do lixo: do privado ao publico

Este capitulo centra-se nos ecopontos colectivos colocados no espago publico envolvente das
residéncias e nas entidades responsaveis pelo sistema de recolha. Uma parte substancial do
lixo produzido na rotina doméstica, indiferenciado e separado, ¢ “deitado fora” de casa,
utilizando os equipamentos urbanos que o sistema de recolha disponibiliza.

Comeca-se por analisar o momento a partir do qual, o lixo deixa de ser privado, para passar a
ser publico e colectivo. Por norma, esse momento dd-se no encontro com o contentor-
ecoponto. E nesse momento que se produz a transmutagdo do estatuto do lixo, de privado a
publico.

Observa-se que, apos essa passagem, existe um grande desconhecimento sobre o caminho que
o lixo segue. Desde logo os proximos actores oficiais a entrar no ciclo do lixo — as entidades
de recolha — sdo, para muitos dos residentes, entidades desconhecidas, € mais ainda o seu
destino, tanto a nivel geografico, como em termos de responsabilidades.

Esta questdo remete para um aspecto fundamental no contexto da separagdo, que se articula
com uma percepgao parcial do ciclo do lixo. O trajecto do lixo que ¢ percepcionado pela
populagdo, em geral, reduz-se a passagem do caixote do lixo doméstico para os contentores
colectivos da rua, excluindo-se as restantes fases do seu trajecto, inclusivamente a sua relacao
com os habitos de consumo. Esta visdo reduzida e reducionista obscurece a no¢do de que ha
um movimento ciclico de retorno do lixo™.

O ecoponto, merece uma atencao especial, sobretudo por trés ordens de razdes distintas mas
interligadas. Por um lado, estes equipamentos urbanos sdo uma componente material
essencial da pratica de despejar o lixo e de separa-lo, o que tém implicacdes directas ao nivel

da sua performance. Por outro lado, desempenham um papel de mediador na relacio entre as

* A proposito do ciclo do lixo, as ac¢des de formagio no ambito do Ecofreguesias (iniciativa desenvolvida no
ambito do projecto Separa®) funcionavam como um espago para informar e sensibilizar para a problematica dos
RU e da sua separagdo, dos seus ciclos de vida e do seu potencial enquanto matérias-primas ou fontes de energia.
A este nivel de actuacdo, a visita ao Ecoparque de Trajouce que a formagao proporcionava permitia um contacto
directo com a realidade do tratamento e destino dos RSU, promovendo deste modo a compreensdo do ciclo do
lixo, para além do momento de deposi¢ao nos contentores. Permitiu apreender a diferenga entre o lixo separado
nos ecopontos (“lixo limpo™) e lixo indiferenciado (“lixo sujo”); bem como consciencializar sobre a
desproporcdo entre a grande quantidade de lixo indiferenciado conduzido para aterro e, por comparagao, a fraca
quantidade de recolha selectiva dos RU com destino & reciclagem. A énfase da formacdo foi colocada na
transi¢do de um paradigma do “ciclo vicioso do lixo” (intitil, impenséavel e indesejavel) para o “ciclo virtuoso do
lixo” que, quando separado, fica mais limpo, pode assumir novas formas uteis, e constitui-se como um novo
produto — incluindo a producdo da energia local. (Schmidt e Martins (coord.), 2006).
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autoridades locais e os residentes.

Por fim, tém impacto ao nivel da qualidade de vida da envolvente da residéncia, na medida
em que o uso que fazem deles e o seu estado enquanto locais de deposicao, sdo aspectos que
marcam e distinguem a qualidade de um local.

O espago publico € o cendrio onde estdo colocados os ecopontos e onde os actores assumem o
seu papel, no acto de depositar o lixo que produzem. A qualidade desse acto define ndo s6 a
qualificagdo do espago publico envolvente da residéncia, como parte do trajecto que o lixo
prosseguira. Isto €, nesta passagem “decide-se” sobre o destino do lixo, desencadeando
impactos nas etapas que se seguem pela forma como se faz deposi¢do do lixo produzido na
esfera privada. Mas, mais ainda, a forma como se despeja o lixo também nao ¢ alheia a um

conjunto de valores e crencas que marcam as atitudes sociais em relagcdo a separagao do lixo.

VIII.1. Recolha e destino desconhecidos

’

Perante a evidéncia de que “Ndo posso guardar o lixo em casa.” ¢ disponibilizado a
populagdo um sistema de recolha de residuos urbanos, baseado em termos de infraestruturas,
numa rede de contentores e ecopontos colectivos.

Ao despejar o lixo produzido na esfera privada nesses contentores colectivos, localizados no
espaco publico, ocorre uma transformac¢ao no estatuto do lixo. Uma vez despejado nos
contentores, as pessoas sentem que ja ndo ¢ da sua responsabilidade, nesse momento “deixa

’

de ser meu, quando o ponho no caixote...” .

Quando coloco o lixo nos contentores proprios, ja ndo tomo mais como minha responsabilidade,
mas se cair algo durante o descer as escadas ou voar, ainda é da minha responsabilidade.” (40,

suprema, urbano novo).

“FEu fiz a minha parte, agora cabe aos outros que trabalham nesta darea.” (32, suprema, urbano

novo).

Seja separado ou ndo, o lixo foi colocado num sitio considerado “apropriado”, isto ¢, dentro
dos contentores e/ou ecopontos colectivos — passando, a partir dai, a estar entregue ao
encaminhamento que lhe for dado pelas entidades publicas que tém essa competéncia
atribuida.

Apesar de dominante a nocao de que a partir do momento em que ‘‘faco aquilo que posso
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fazer enquanto estd nas minhas mdos”, em que o lixo deixa de depender da pessoa que o
produziu, ainda assim, algumas pessoas entre os 25-35 anos e cujo discurso apresenta uma
atitude “ambientalista”, consideram que o lixo nunca deixa de facto de ser “seu” e ¢, no

fundo, o “seu” contributo para a produgao global de lixo.

“Tu fizeste-o e ele vai estar nalgum lado, mas ja ndo esta na tua casa e ja esta longe da tua vista, ja
quase que ndo o sentes como teu. E verdade que quando vés as estatisticas dos quilos de lixo por dia,

tens de ter nog¢do que aquilo também é responsabilidade tua.” (35, integral, rural).

“Deixa de ser meu o lixo quando...acho que o lixo ¢ sempre nosso porque somos nos que o
produzimos, ou que compramos e deitamos fora, temos sempre essa responsabilidade. (...). Mas o lixo
nunca deixa de ser nosso. E conseguiria reconhecer o meu lixo uma semana depois, é possivel, sei o

lixo que fago (vi)” (32, supremo, urbano novo).

“Como sou eu que o fago, nunca deveria deixar de ser, como é obvio... (I, rural) “mas deixa de ser
meu a partir do momento em que o ponho no caixote do lixo colectivo, no trajecto de carro ainda é

meu (ri-se).” (33, integral, rural)

Dos contentores domésticos o lixo passa assim para os contentores colectivos. E destes segue
o seu destino, para a maior parte das pessoas, um destino desconhecido. Acreditam e,
acrescento, gostam mesmo de acreditar, que ira para um lugar onde serd tratado

convenientemente. Trata-se de um pensamento “consolador” perante uma certa impoténcia.

“O que posso fazer ¢ separa-lo e meté-lo no local certo, para que outras pessoas continuem o
ciclo.(...) Sei que sou uma gota de agua, mas fago a minha parte e, esse lixo, espero eu, que va para
um sitio, que seja tratado, separado e enviado para outros sitios onde possam reaproveitar e fazer
dele o melhor possivel, para ndo nos prejudicar enquanto seres humanos e enquanto planeta.” (25,

suprema, urbano novo).

Ha neste acto de despejar o lixo, um misto de alivio - por livrar-se do que ja ndo lhe serve - ¢
de acto de fé - ao confiar nas entidades responsaveis que recolhem e tratam o lixo, nalgum
lado (seja onde for, de preferéncia a uma distancia ndo intrusiva ou impositiva) e da melhor
forma possivel (seja qual for, porque a desconhece), para salvaguarda do ambiente ¢ do bem
estar comum.

Quando se abordou as razdes para separar (ou ndo) o lixo, a credibilidade no sistema ¢
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apontada como um factor com algum relevo, sobretudo para quem nao separa, manifestando
uma desconfianca relativamente as entidades publicas que t€ém a seu cargo esta func¢ao.
Mas, evidentemente, para quem separa, acreditar na “seriedade do sistema” reveste-se de

elevado valor, no sentido em que ddo a continuidade “merecida” ao seu acto de separar o lixo.

“Ai vamos a uma confianga em que pensamos que as entidades responsaveis sejam responsaveis a
esse ponto. Eu para fazer isso vou tentar fazer o meu melhor, mas também ndo vou la ver o que fazem,
tenho de confiar na empresa que se responsabilizou, tem de haver aqui uma aceita¢do, mas ndo tenho

essa informagdo.” (53, suprema, rural).

“Ja ouvi historias assim estranhas que eles misturam o lixo todo e eu tento ndo pensar nisso. Mas

nunca vi como fazem.” (33, integral, rural)

“Eu tenho ideia, e hd mais pessoas que afirmam isso, mas ndo sei até que ponto é que é correcto, que
quando vem o camido do lixo, eles misturam tudo. Uma colega minha disse que tem divisorias ld por
dentro, como ¢ que tem divisorias lda por dentro? Eu fico sempre na duvida.” (60, ndo separa, urbano

consolidado).

De qualquer modo, o que fica bem notdrio ao longo da anélise dos resultados dos inquéritos e
do trabalho de campo, ¢ a presenca de um desconhecimento generalizado, que resulta num
alheamento, em relacdo ao universo da recolha e destino do lixo que se produz diariamente
nas suas residéncias - “Nunca vi a recolha, ndo sei quem ¢é.” ou “Ndo fago ideia, passam

)

muito de noite.”.

Quadro VIIIL.1. Entidade responsavel pelo servigo

de recolha de lixo no local onde reside (%)

Ns/nr 40
Empresa 36
Camara Municipal 21
Junta de Freguesia 3
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007

O desconhecimento sobre o destino do lixo que se deposita no contentor na rua evidencia-se

no que diz respeito a recolha, e acentua-se cada vez mais, a medida que o lixo fisicamente se
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afasta. O alheamento revela-se através de 40% dos inquiridos que ndo identifica de todo a
entidade responsavel pelo servigo de recolha de lixo no local onde reside.

A referéncia a uma empresa no inquérito nao implica a identificagdo de um nome. Ao longo
das entrevistas foram feitas por poucas referéncias concretas a HPEM — Higiéne Publica
Empresa Municipal - e sempre feitas com alguma inseguranca, apesar de alguns residentes
terem na sua memoria visual umas “letras verdes” inscritas nos transportes de recolha, mas
que com sao uma sigla, ndo se traduz em nada que possam ter uma legibilidade clara.

Também se fazem algumas referéncias a SUMA, na zona que lhe est4 afecta (ver V Capitulo).
“E HPEM?” (36, suprema, rural qualificado).
“Ndo é EMEL,... mas é... HPEM. Tenho-os visto, ou muito de manhd ou ¢ a noite. (37, integral, rural.

“Ndo consigo ver nada daqui para ali. Em casa de uma das minhas patroas, por volta das 2 horas
passa, tem umas letras verdes, mas ndo reparei no nome, ndo me interessava, acho que é do lixo,

porque quando ¢ do ecoponto, vem o barulho do vidro.” (49, ndo separa, rural)

E por vezes, a empresa de recolha ¢ confundida com a empresa gestora dos residuos, que

recebe e trata os residuos produzidos no concelho de Sintra, a Tratolixo.EIM.

“Acho que é a empresa Tratolixo que faz esse trabalho. Empresa particular mas municipal.” (35,

integral, rural).

“Ndo sei bem, mas calculo que os lixos para reciclar seja a Tratolixo e o normal é da Camara, mas
ndo sei porque é a noite. As vezes sei que estdo a passar, porque a gente houve o camido a apitar com
o sensor de marcha-atras, pelas onze, meia-noite, a televisdo ja esta desligada e é quando se ouve.”

(32, suprema, urbano novo).

A fraca identificacdo da entidade de recolha, reflecte a sua falta de identidade publica,
acabando com alguma frequéncia ser absorvida pela forte identidade da Camara Municipal,
mas mesmo assim ndo ¢ uma identificagdo muito segura. H4 sempre uma duvida presente
relativamente a quem realiza o servigo de recolha, o que revela que nao ha uma relagao

estabelecida entre esta entidade e a populacdo que serve, como as entrevistas ficou expresso.

“Acho que é a Camara Municipal...ndo ¢?” (33, integral, rural)
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“Ndo estou muito bem dentro disso da recolha, nunca reparei, vejo a maquina, pensei que era da

Cdamara de Sintra e pronto.” (48, integral, rural qualificado).

“A Camara de Sintra que por sua vez contrata uma entidade privada, mas estdo sempre a mudar,
ndo? Em Inglaterra estdo sempre a mudar a empresa, fazem concursos e o mais barato ganha.” (62,

suprema, rural qualificado).

Se a Camara Municipal ¢ referida, ja as Juntas de Freguesia ndo o sdo, ndo havendo deste

ponto de vista equivocos e ndo lhes ¢ atribuida responsabilidade no sistema que estd montado.

E se mal identificam as entidades de recolha que passam na sua rua, muitas vezes durante a
noite ou durante o dia enquanto estdo fora de casa, o destino final ¢ ainda menos claro. S6
quem, por questdes de vivéncia, teve algum contacto directo com a Tratolixo, seja através do
universo escolar, seja através da proximidade do local de residéncia ou de trajectos, ¢ que a
identifica, pelo menos localiza-a geograficamente (e nem sempre pelo nome), como o local de

destino do lixo recolhido na sua rua.

“Ah! Eu ja fui visitar um centro de reciclagem com os meus alunos, de compostagem, em Vila Fria, e
depois Trajouce, eu gostei muito de ver, o lixo tdo separadito, mas se eu separo esta gente toda perde
trabalho, fiquei com essa ideia... Em Vila Fria as condi¢oes eram pior, sujidade e dguas...Trajouce

gostei muito na zona de compostagem.” (69, integral, urbano consolidado).

“Numa acg¢do de formagdo em que participei como escuteira com a Junta de Freguesia de Mira
Sintra, em que o presidente tinha sido escuteiro também e desafiou-nos e depois nessa formagdo
fomos visitar a Tratolixo. E depois ainda la fui com o grupo de escuteiros.” (34,suprema, urbano

qualificado)

Penso que vai aqui para os nossos vizinhos que é a Tratolixo... até se sente o cheiro de vez em

quando, dependendo do vento...” (32, suprema, urbano novo).

“Eu suponho que va para Alcabideche... Passei por fora e fiquei com vontade de ir la espreitar, mas

nunca calhou.” (53, suprema, rural)

Na maior parte dos casos “imagina-se”, “supoe-se”, “faz-se uma ideia”, “calcula-se” o que

acontece ao lixo que se produz todos os dias na esfera doméstica.
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“Eu faco ideia do que deveria acontecer, mas ndo sei se na realidade é isso que acontece. Ndo sei o

sitio para onde vai, sei que ha tratamento, mas ndo sei onde ¢.” (33, integral, rural).

“Este aqui ndo sei...O de Bucelas [casa dos pais onde viveu até ha 4 anos atras] deve ir para

ValorSul, aqui ndo sei.” (34, ndo separa, rural qualificado).

E a designagdo de “lixeira” continua a estar presente: “Ja vi uma reportagem. Tenho ideia que
eles tém lixeiras proprias.” (46, ndo separa, urbano novo) ou “Imagino que va, o lixo
domeéstico para um terreno baldio.” (39, integral, urbano novo).

Outra forma de proximidade relativamente a estas entidades envolvidas na recolha e
tratamento de residuos no concelho é conhecerem alguém que nelas trabalha. E a sua rede
social que torna mais identificavel a empresa a um determinado agregado € nao o seu estatuto
de residentes. Nao se trata de uma informacdo que chegue aos residentes através de algum
meio mais formal ou por se ter interessado por saber a quem as responsabilidades de recolha e
tratamento do lixo que produz estdao atribuidas. Gostam de confiar que o lixo estd a ter o
tratamento adequado, desejam que alguém lhes dé garantias de que esta tudo a ser feito
“como deve ser” e isso, de uma forma geral, fornece um certo “descanso social”, nio

mostrando muito interesse em saber mais sobre o assunto.

“A SUMA sei que vai a S.Marcos porque uma vez encontrei com nosso amigo e do resto como ndo me

interessa, ndo pergunto nem nada.” (49, ndo separa, rural).

Neste ponto ¢ importante chamar a atencao para o “desinteresse” manifesto de ambos os lados
desta relacdo entre entidade responsavel e residente. Da parte do residente, reflecte-se aqui
uma sobrecarga de tarefas quotidianas, presente de uma forma especifica no universo
feminino (a quase totalidade das entrevistas foram feitas a mulheres). Ap6ds o despejo do lixo
acabou a sua parte na tarefa e parte-se para a seguinte, ndo havendo grande capacidade para
ser activo na busca de informagdo sobre o que aconteceu ao lixo, até porque pouco adiantaria
obter essa informacdo, dado que ndo se conseguir mudar o rumo do lixo. Nao existe pois
outra alternativa em relacao ao lixo, sendo confiar nas entidades responsdveis, mesmo que o

destino ndo seja o mais adequado, “o que é que eu posso fazer?”.
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VIII.1.1. “O qué? A recolha paga-se?”

O mesmo alheamento constata-se ainda através de um outro indicador: apenas 35% da
populacdo do concelho de Sintra afirma saber que paga uma taxa de recolha e tratamento de
residuos, e mesmo assim, muitos destes municipes ndo fazem a minima ideia do valor que
pagam: “Ndo sei, calculo que sim, mas ndo sei onde se paga, nem quanto...”

Interessante reflectir sobre esse desconhecimento acerca de um servico publico que
pagam (parcialmente) através de uma taxa indexada ao consumo de agua. Para quem sabe, a
formula ndo parece ser a mais adequada, o que remete para uma certa “injusti¢a”, ja
identificada nos resultados do projecto Separa®. Esta questdo foi explorada de uma forma
aprofundada, no contexto da reflexdo em torno da melhor forma de taxar a recolha e
tratamento dos residuos, tendo-se mesmo considerado a implementacdo de um sistema PAYT
(Pay As You Throw) no ambito do Plano Estratégico da Tratolixo, mas foi abandonada

(Schmidt e Martins (coord.), 2006)*°.

“Eu pago imenso porque esta associado ao gasto de agua e eu gasto bastante dagua. Agora essa taxa
ndo diferencia se eu separo, de facto eu separo muito mais do que poupo dgua, se calhar eles deviam

ver a taxa pela parte indiferenciada.” (36, suprema, rural qualificado).

“Nunca vés o resultado do lixo que produzes. Ao ndo teres uma espécie de contador e ser indexado a
dgua, até pode ser uma pessoa s6 que produz muito lixo, nunca sabes. Se gastar muita dgua, uma

familia grande, mas se forem cuidadosos com o lixo... ndo faz muito sentido.” (33, parcial, rural).

No trabalho de campo nao deparei propriamente com uma “recusa” a um pagamento de uma
taxa sobre ao servigo prestado, mas mais uma certa perplexidade por ndo saberem quanto,
nem onde, nem como a pagam, por se tratar de “uma taxa oculta”, ou pelo menos pouco

“explicita”.

“Na conta da agua tem la muitas taxas, até tem “outras”, que eu gostaria de saber o que aquilo
significa. (...) Ndo sei se devia ser pago, isso é tudo um bocado relativo, sdo obrigagoes do Estado, no
fundo é uma questdo de higiene, uma questdo publica, toda a gente tem de usufiruir. E claro que

pagamos a agua, a luz, o gds... a minha filha esta numa escola publica, mas eu também pago os

% A analise apontou para o facto de um sistema PAYT beneficiar da sensibilidade a questdes de justica e
equidade, mas simultaneamente existe o receio que um sistema de recolha mais sofisticado altere as suas rotinas
e a possibilidade de usar os contentores-ecopontos a qualquer hora do dia.
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livros, os cadernos, os almogos e acaba por ndo ser de borla como deveria ser uma escola publica,
traz sempre custos adicionais. E na saude é a mesma coisa, ndo pagas mas pagas as taxas
moderadoras e acabas por pagar na mesma alguma coisa. Se calhar nesses servigos acabas por ter de
dar uma contribui¢do qualquer, porque também ndo se fazem do ar, mas acho realmente que ha certas
coisas que .... enquanto no consumo da dgua ou da luz eu posso controlar aquilo que consumo, em
relacdo aos esgotos, por exemplo, ndo sera muito justo, porque pago igual a todos os inquilinos daqui

da zona, independentemente do numero de pessoas da casa... ” (33, integral, rural).

VII.1.2. Grau de satisfacio com servico de recolha, o lixo que desaparece

Se, como se viu, a entidade que recolhe os residuos ndo ¢ claramente identificavel, o servigo
que ¢ prestado ao nivel da recolha ndo deixa por isso de ser avaliado pela populacdo. Porque
mesmo sem nome, deixa uma imagem, que no caso do concelho de Sintra ¢ bastante variavel
e diversificada. Observa-se que, apesar de ser a mesma empresa municipal a realizar a
recolha, esta parece ter qualidades diferenciadas, por vezes dentro da mesma localidade. Por
exemplo, um dos factores diferenciadores identificado nas entrevistas refere-se a distingao

entre a recolha dos ecopontos e dos contentores de indiferenciado.

“Funciona bem, dos separados funciona, mas dos outros...eles deixam muito lixo atras, muito sujo,
deixam os contentores no meio da estrada. As pessoas que vém recolher, da Camara de Sintra, deixam
metade das coisas para tras, ¢ pouco cuidadoso. Eu oigo-os, mais do que vé-los, vém pelas 2 da
manhd. Vém uma vez por semana, acho que as segundas-feiras, ou duas vezes... mas é a conta, porque

as vezes aquilo esta muito cheio.” (53, suprema, rural).

“Acho que nestes [ecoponto] ddo mais assisténcia, a empresa neste aspecto da mais atengdo. Ou

mesmo a sensibilizacdo ser diferente, porque estdo mais limpos...” (50, integral, urbano novo).

Alguns residentes, que j& moraram em diferentes pontos do concelho, consideram que ser um
local turistico tem um efeito numa maior qualidade do servigo de recolha de lixo e de

limpeza do espago publico em geral.
“Na Praia das Magds também poderia ser por haver menos pessoas, mas eu acho que havia mais
assisténcia, notava-se que iam despejar o lixo todas as noites e que na reciclagem iam la com muita

frequéncia, porque ndo havia lixo a volta. Aqui acumula-se.” (35, integral, rural).

Outras condicionantes técnicas que levam a que o servigo prestado seja diferenciado entre

241



diferentes zonas estdo relacionadas com dificuldades de acesso. Em certos locais, com uma
malha urbana mais estreita, basta alguns carros estacionados para impedirem a recolha,
sobretudo dos contentores/ecopontos fixos, porque os contentores de lixo indiferenciado,
habitualmente tém rodinhas o que permite alguma mobilidade do contentor por parte de quem

esta a realizar a recolha.

“Qico o barulho dos vidros e o camido do lixo, e temos de deixar os carros muito bem estacionados

para ele passar, porque a estrada ¢ muito estreitinha.” (34, suprema, rural).

“Na Praia das Magas o lixo estava sempre bem orientado, ndo tinha contentores a deitar por fora, as
coisas da reciclagem ndo tinha de as deixar do lado de fora porque o contentor estava cheio. Aqui
ndo, em Almogageme, esta sempre cheio. A empresa é a mesma mas aqui eles ndo vem sempre porque
a mobilidade deles, camioes enormes e estradas estreitas... Ainda um destes dias vi o camido a ir ali
de marcha atrds porque ndo conseguia chegar aos contentores porque estavam carros estacionados
por todo o lado, e isto deve acontecer em montes de sitios a mesma coisa, porque as nossas aldeias
tém tanta gente com tantos carros. Sei que em Casas Novas acontece eles ndo conseguirem recolher o
lixo do ecoponto por causa de estacionamento, ja o vi a ir embora sem conseguir. A verdade é que ndo
se pode passar com um contentor daquele peso por cima de um carro... Aqui eu noto que existe essa

dificuldade. ”(35, integral, rural).

Se tal se passa com a recolha selectiva nos ecopontos, as anomalias do servigo de recolha do
lixo dos contentores propriamente dito (¢ fago essa nota distintiva, porque a situagao ¢
diferente em relacao a “entulho, monstros e verdes”) com impacto na populacdo sdo raras.
Apenas o eventual incomodo causado por uma presenca ostensiva e prolongada do lixo fora
dos contentores de indiferenciado pode ocasionar algum transtorno a rotina, na medida em
que o servico com que contam nao esta a ser realizado da forma como esperam, isto ¢, que o
lixo ndo foi para onde deve ir, de preferéncia, “longe da vista”. S6 em situagdes de greve ou
no Natal é que os contentores de indiferenciado se ressentem da auséncia da recolha, que ¢

diaria em grande parte dos locais do concelho.

“So greves. Mas o impacto é so no indiferenciado, porque os outros tém capacidade para aguentar
mais dias de greve sem problemas, até porque ndo sdo todos os dias os dias recolhidos como o outro.

Ah, e também no Natal, claro.” (40, suprema, urbano novo).
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Foto VIII.1. Dia 25 de Dezembro, 2011

Desde que os contentores sejam esvaziados para que se possa continuar a despejar o lixo do
dia-a-dia, a questdo esta tratada. A percepgao positiva sobre o servico da recolha, reflecte que
o lixo ¢ recolhido e os contentores permitem um uso continuado diariamente.

Quanto a limpeza da envolvente dos ecopontos agradece-se e espera-se que seja minimamente
assegurada, pelo menos de tempos a tempos...

No conjunto, o desconhecimento das entidades revelado pelos cidaddos, enquadra-se numa
atitude generalizada de um certo alheamento perante uma regularidade quotidiana da
recolha, que se assume como um dado adquirido: os contentores estdo sempre la
disponiveis e prontos para receber o lixo, 24 horas por dia, uma verdadeira “esta¢do de
servigo”. Por isso, cada um escolhe seu ritmo e cria a sua pratica de despejar o lixo. Por isso,
mudar algo nesse sistema de recolha que ponha em causa um servigo continuo tem muitas
implicagdes no quotidiano dos agregados familiares. Ainda que com multiplas insatisfagdes e
insuficiéncias, sobretudo em certos locais, o tratar-se de um servigo disponivel non stop
apresenta algumas virtudes para abarcar os diferentes ritmos privados instalados.

No entanto, a expectativa de desempenho, no sentido de Goffman (1959), que existe
relativamente a um servico de recolha, ultrapassa para parte da populacao a questdo da mera

recolha e est4 associado directamente a limpeza e higiene publica. E neste ambito que varios
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residentes manifestam a sua insatisfacdo relativamente a esse servico, que consideram que ¢
um servi¢o “incompleto”. Ha vdrias criticas e reparos ao facto dos funcionarios que fazem a

recolha ndo serem cuidadosos, deixando um lastro de lixo a volta dos contentores®’.

“Se considerar que o lixo é recolhido, bem, fazem o trabalho deles, mas ndo sei se eles ndo deveriam
fazer outros servigos, como a manutengdo dos proprios contentores ou mandar lavar, esse tipo de
cuidados, porque também ajuda em termos de higiene publica da rua, ali a volta, mesmo o chdo a
volta. E sempre castanho...De vez em quando passam aquelas mdquinazinhas da camara para lavar o
chdo, mas nunca reparei se limpam muito bem aquela zona ali a volta dos contentores. Ha sempre

muitos vidrinhos a volta.” (32, supremo, urbano novo)

VIIIL.2. Ecoponto, ponto de encontro do privado no publico

O ecoponto ¢ um ponto de passagem (gateway), de continuidades de fluxos e
descontinuidades de estatuto do “lixo” (Pierre, 2002). A partir do momento em que o lixo ¢é
despejado nos contentores colectivos, deixa de estar na esfera privada do seu produtor para
passar a estar sob a esfera publica, constituida por um conjunto de entidades que compdem o
sistema de recolha, gestdo e tratamento de RU. E neste sentido que o ecoponto pode ser visto

como um patamar de encontro entre as esferas doméstica e a esfera publica.

Figura VIII.1. O contentor/ecoponto: encontro entre esfera privada e esfera publica

Esfera Esfera publica
doméstica Dinamica Tratamento e
Dinamica social valorizacdo
Produgio e familiar Ordenamento em Aterro,
Consumo Habitos e urbano / Reciclagem,
escolhas de Servigos de (...
consumo recolha e
Contentores/Ecoponto sistema de
gestdo de RSU

Inspirado no esquema de andlise apresentado in Chappels e Shove (1999)

Os contentores colectivos de recolha de lixo sdo parte integrante do mobiliario urbano ha ja

47A este proposito no desenvolvimento do projecto Separa® recomendou-se a formagdo de requalificagdo junto
deste grupo profissional.
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varias décadas, em Portugal. Desde a segunda metade dos anos 80, no concelho de Sintra, os
ecopontos t€m vindo juntar-se aos contentores de lixo indiferenciado.

Do ponto de vista do sistema de recolha e tratamento de RU, o ecoponto consiste num ponto
de recepgao selectiva dos varios residuos produzidos na esfera doméstica, ponto a partir do
qual esses residuos entram num fluxo proprio e prosseguem o seu ciclo de vida.

Pelo lugar que ocupam neste processo, os contentores-ecopontos desempenham um papel
de mediador na relacdo entre as autoridades locais e os residentes, com implicagdes na
performance das praticas, que por sua vez t€ém impacto no cumprimento de politicas nacionais
e europeias. A apreciagdo sobre os ecopontos disponiveis a nivel local ¢ considerada assim
um elemento fundamental no tornar o acto de separar mais ou menos comodo e amigavel, ou

seja, numa pratica com capacidade de recrutar praticantes.

Quadro VIIL.2. Pontos fortes e pontos fracos dos ecopontos

Caracteristicas [Pontos Fortes EP Pontos Fracos EP

Localizagdo e Visiveis, bem iluminados Pouco visivel, mal iluminado

visibilidade Boa visibilidade Desenquadramento no espago publico
Colocacdo em recortes de passeio ou Colocagdo em estradas, curvas, em terreno de
pracetas terra batida, em declives acentuados
Espaco amplo que facilite a deposigao Espaco limitativo da deposicao

Higiene, EP c/ espacos envolventes limpos EP c/ espacos envolventes sujos € mau cheiro

Manutengio e Pouca frequéncia de recolha

Recolha Recolha frequente

Estética Harmonia com o mobiliario urbano Desadequado ao espaco envolvente (Ex.:

demasiado grande)

|Acessibilidade Facilidade de estacionamento Dificuldade no estacionamento

e aberturas EP localizado em locais de passagem [EP localizado em locais de dificil acesso
Acesso facilitado as aberturas Dificuldade em aceder as aberturas:

- acumulagao de lixo
- acumulagdo de monstros
- estacionamento indevido

INUmero elevado de EP INUmero reduzido de EP

Aberturas grandes — menor acumulag@o de |Aberturas pequenas — promovem a

lixo em redor dos EP acumulacdo de lixo em redor dos EP
Informagao Informacdo coerente com a presente Informacao contraditéria com a presente

noutros EP e a disponibilizada através de  noutros EP e a disponibilizada (até nas

outros meios proprias embalagens)

Designacdes claras Designacdes ambiguas

Fonte: Schmidt e Martins (coord.), 2006

Foram observados e identificados pontos criticos ao nivel deste equipamento. O quadro que se

segue sintetiza os pontos fortes e os pontos fracos dos ecopontos, segundo as caracteristicas
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consideradas relevantes para a motivagdo e facilitagdo da pratica de separar o lixo (Schmidt e
Martins, 2006) e orienta a analise feita sobre o conteido das entrevistas relativamente a
avaliacdo dos ecopontos que utilizam no seu quotidiano na pratica de separacdo, como uma
das componentes materiais essenciais que compdem esta pratica,

Enquanto equipamento colectivo para a recolha selectiva de RU, e tendo em consideragdo que
no ambito das razdes para comegar a separar as questoes das infraestruturas locais existentes
sdo bastante centrais para o recrutamento da populacdo para esta pratica, ¢ interessante ver
como os residentes no concelho de Sintra classificam os ecopontos que tém disponiveis para a
sua utilizacdo. Assim, em 2006 e 2007 a populacdo residente em Sintra classifica os

ecopontos que estdo mais perto da sua residéncia do seguinte modo:

Quadro VIIL.3. Em relacio ao ecoponto mais perto de sua casa esta... (%)

Perto 69 73
Longe 26 24
Limpo 51 65
Sujo 24 23
Novo 42 60
Velho 29 26
Fécil e pratica 73 -
Dificil pouco pratica 11 -
Com espago suficiente 53 -
Demasiado cheio 22 -
Em bom estado 66 -
Degradado/ vandalizado 12 -

N=501,2006 N=502, 2007
Fonte: Bases de dados Separa®, 2006 ¢ 2007

Verifica-se genericamente uma apreciacdo positiva dos ecopontos em Sintra, e até o
reconhecimento de uma certa evolucdo positiva no que diz respeito a sua limpeza e
“novidade”. A instalacdo de mais ecopontos, com o objectivo de refor¢ar a rede durante o
periodo de 2005-2007, reflecte-se nesta apreciagdo na categoria novo (42% em 2006 para
60% em 2007). Ainda assim, na compara¢do com os concelhos limitrofes (Oeiras, Cascais e
Mafra), Sintra é onde uma maior percentagem da populacdo considera velhos os ecopontos

que tem mais perto de sua casa.
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“Aqueles contentores ali do centro sdo assim mais velhotes, mas mesmo assim sdo mais novos dos que
estavam em Gouveia, que sdo dos antigos, que nem sequer tinham uma tampa que levantavam, estes
ja tém.” (33, integral, rural).

Este facto articula-se com a co-existéncia de uma grande diversidade de ‘“geracdes” de
ecopontos disponiveis, cuja colocagdo tem vindo a ser realizada ha mais de duas décadas, o

que decorre do referido papel pioneiro de Sintra na recolha selectiva (ver V Capitulo).

FotosVIII.2.

Ecopontos de “geracdes” diferentes

Desde logo estes dados levam a registar que esta falta de harmonizagao da rede projecta uma
avaliagdo de recolha também desarmonizada, sem unidade ¢ ndo favorece a “identificagao da
entidade” que a realiza, expressando-se de formas tao dispares que leva mesmo a questionar
se se trata da mesma empresa que actua no concelho.

Apesar das respostas sobre os ecopontos serem tendencialmente favoraveis, nota-se que
existem algumas reservas no que respeita a limpeza e a haver espaco suficiente no ecoponto
quando se vai colocar o lixo. Na comparacdo com os outros concelhos circundantes, Sintra ¢ o
que apresenta valores mais elevado na categoria sujo, ainda que se verifique uma evolugao
positiva em termos de percepgao de limpeza, o que reflecte ndo s6 o facto de serem novos (e
por isso com um aspecto mais limpo), mas eventualmente um maior empenho das entidades
responsaveis, através de um reforco do servigo prestado a este nivel, desde ha alguns anos, na
sequéncia e, em consequéncia, da implementacao do Plano Estratégico langado pela Tratolixo
no ambito da AMTRES (ver V Capitulo).

Mesmo quem ndo separa o lixo classifica o ecoponto em relagdo a categoria da distancia a
residéncia (perto-longe), ja que de uma forma geral os ecopontos sdo bastante visiveis e,

portanto, sdo vistos mesmo por quem nao os usa. No entanto, podemos dar a indicagdo, que as
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percentagem de ns/nr sdo mais elevadas no que diz respeito as outras caracteristicas que
provém de um olhar mais proximo de quem os usa, como por exemplo, novo/velho ou
sujo/limpo, na medida que ¢ quem os usa ¢ que tem uma percepgao mais definida sobre o seu
estado.

Vale a pena neste contexto fazer referéncias concretas a situacdes de degradacdo do
equipamento, sejam ecopontos ou contentores de indiferenciado, que embora ndo sendo
frequentes (em 2006, eram referidas por 12% dos inquiridos) permanecem durante mais

tempo do que seria expectavel, como se refere nas entrevistas realizadas entre 2011 ¢ 2012.

“Vi hoje um contentor mesmo em mau estado, na estrada entre Almogageme e Praia Grande, todo
rasgado, de cima a baixo, e eu pensei, como deixam um contentor neste estado ao servigo.” (59, ndo

separa, rural).

“Ha ali um contentor velhote que estd partido e as pessoas tém de por a volta e ja estda ha algum

tempo e ndo esta ainda resolvida. (37, integral, rural).

Aparentemente, segundo as percepcoes dos entrevistados, estas situagdes de contentores
degradados prolongam-se durante mais tempo em zonas rurais do concelho de Sintra, do que
em zonas urbanas. A densidade populacional e a proximidade dos contentores das residéncias,
acelerard o processo de substituicdo, pela maior pressdo por parte dos seus utilizadores, que
contactam as entidades locais de uma forma mais sistematica. Um caso de vandalismo

descrito ¢ exemplar da resposta rapida por parte das entidades.

“Eram contentores normais, mas com tampas diferentes. Ainda duraram muitos anos, mas depois
houve ai um vandalismo...as vezes destroem, queimam... Estes sdo novos, tem pr'ai um ano, porque
foram substituidos, porque os outros foram todos queimados e foram rapidamente substituidos por

estes novos. Estes ainda ndo sofreram nenhum impacto.” (39, integral, urbano novo).

Analisando os dados de 2007, ¢ possivel identificar que se considerarmos o nimero de
caracteristicas positivas — perto, limpo e novo — verifica-se efectivamente que 43,6 % dos
inquiridos do concelho de Sintra aponta todas elas relativamente ao ecoponto mais proximo
de casa. O que significa que os restantes, ou seja, mais de metade da populagdo que reside no
concelho, considera que o ecoponto mais proximo da sua casa ou esta longe, ou esta sujo ou €
velho, caracteristicas em franco contraste, com uma imagem que se possa considerar desejavel

para um ecoponto.
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No extremo oposto, os 13,7% de inquiridos que considera que o ecoponto mais perto da sua
casa ndo tem nenhuma caracteristica positiva, por ndo o usar ou por nao existir perto, residem
sobretudo no meio rural, onde a densidade populacional ¢ mais baixa e os ecopontos sao mais
espacados entre si, com a presen¢a de modelos mais velhos e frequentemente percepcionados

como um lugar sujo e com lixo acumulado.

Quadro VIIL.4. Em relacao ao ecoponto

mais perto de sua casa assinala... (%)

Nenhuma caracteristica positiva /NA 13,7

1 caracteristica positiva 17,9

2 caracteristicas positivas 24,7

3 caracteristicas positivas 43,6
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007

Verifica-se que quem menos contribui para o peso desta categoria sdo os residentes em
urbano consolidado, onde os ecopontos apresentam as trés categorias positivas para a maior

parte dos seus inquiridos.

“Estou satisfeita e tem vindo a melhorar, desde ha uns 5 anos, mesmo a melhorar em termos de
contentores dos ecopontos, melhorar em termos estéticos, em termos de comodidade para colocar la
as coisas, melhorar espago que ocupam. O seu formato favorece maior arrumagdo e maior economia
de espago. Sao prdticos, tém um pedal para fazer levantar a tampa e que estda sempre operacional,

dantes havia problemas com isso.” (40, suprema, urbano novo).

Por seu turno, a maior parte dos inquiridos que residem em rural qualificado ou em urbano
recente, indicam que o ecoponto esta perto da sua residéncia, ¢ limpo e novo, reflexo do
alargamento da rede que se realizou de forma mais intensiva em 2007, mas que continuou nos

anos seguintes.

“Eu acho que funciona bem, nos temos uns contentores ali ao fim da rua e tém os da reciclagem junto.
(...) Devem estar aqui ha um ano ou dois. Antes disso so havia uns do outro lado, na direc¢do do

Mucifal.” (48, integral, rural qualificado).

Apesar de genericamente este refor¢o da rede de ecopontos e a colocagdo de novos modelos,

ser percepcionada com agrado pelos residentes como uma mudanga para melhor, nao deixa de
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ser alvo de observacgodes criticas.

“Uma coisa que me chocou imenso foi que eles mudaram de um sistema que tinhamos e que estava
optimo, mesmo que um bocadinho velhinho, para um outro que é muito menos prdtico, que arranha as
mados das pessoas, que ¢ tipo caixa de correio, é mais dificil de enfiar as coisas ld dentro.(...) os outros
depois fui encontra-los todos ali em S. Jodo das Lampas, se calhar ainda la estdo, num campo de
futebol desactivado. E agora o que é que eles vio fazer com estes contentores todos? E tdo ridiculo...
ndo sei o que fizeram, sei que tiveram mais de um ano nesse campo de futebol. Estes estragaram-se

logo, tém um ar mais fragil e tudo. Ndo gosto tanto destes... (53, suprema, rural).

Ao longo das entrevistas, a apreciacao por parte dos utilizadores dos contentores do sistema
de recolha, explicita bem, através de uma invocagdo a sua experiéncia e observacao directa e
quotidiana, os pontos fortes e fracos dos ecopontos. A andlise revela também bastantes

desigualdades e contrastes em termos do sistema de recolha no concelho de Sintra.

VIIIL.2.1. A rede disponivel e a proximidade desejada

Um ponto incontornavel das caracteristicas de um ecoponto ¢ a sua existéncia de ecopontos
proximos das residéncias e por isso se analisa a importancia desta componente material no
recrutamento de praticantes para a separacdo de residuos. A proximidade ¢ identificada como
uma das razdes principais que leva as pessoas a separar e, antes mesmo de outros pontos que
podem enfraquecer a sua imagem e a sua funcionalidade, uma rede bem localizada e acessivel

torna o processo facilitado e integrado no quotidiano local.

“Uso estes mesmo em frente, que estdo mais perto.” (39, integral, urbano novo)

“Quando vou aos ecopontos, tenho varios aqui perto. Uso dois, depende. Se sair pelo portdo da

garagem, tenho uns, se sair pela porta do prédio, tenho outros.” (32 anos, suprema, urbano novo).

“Ecoponto é relativamente perto. Os do indiferenciado estdo junto ao ecoponto, quando vou da para

fazer tudo.” (50, integral, urbano novo).

No entanto, nem todos os residentes expressam estar em condi¢des de proximidade tao
favoraveis relativamente a rede de ecopontos, tendo realizado entrevistas em certos locais,
onde ndo existem ecopontos, com implicagdes na pratica, nomeadamente tornam a pratica

ausente para alguns residentes.
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“Aqui ninguém separa, ndo ha ecoponto, temos la ao fundo antes de virar para aqui apenas um
contentor normal...ninguém vai fazer sendo ndo houver ecoponto, estou a falar a serio e fazia falta
porque vai para o lixo garrafas, garrafas, garrafas, nem que fosse so um vidrdo.” (49, ndo separa,

rural).

“As garrafas do café vao todas directo para o contentor...é uma pena ndo haver aqui na aldeia um
ecoponto. Tinha de se ir de carro com as garrafas todos os dias mais de um quilometro...” (62,

suprema, rural qualificado).

Sendo a proximidade das infraestruturas de recolha um dos pontos fortes no recrutamento
para a separagdo ¢ interessante analisar como ultrapassam esta auséncia os seus praticantes.
Assim, para quem ndo tem ecoponto perto de casa e separa, a op¢ao ¢ levar o lixo no carro e
nesse caso ja ndo ¢ tdo importante estar perto, mas ficar no caminho, entrando em accao
outros critérios de selec¢dao do ecoponto a utilizar.

Opta-se por ecopontos que se encontram no trajecto, em locais em que seja facil estacionar o
tempo necessario para despejar o lixo sem empatar o transito. Ou por contentores com
aberturas mais praticas. Ou por ecopontos que tém também o oledo ao lado, quando tém esse
tipo de residuo para deitar fora. Isto €, a partir do momento que o lixo ¢ transportado de carro,
a rede de ecopontos alarga-se, expandindo-se até a outros concelhos. Nao se tratando de um

lixo com “cheiros”, favorece a possibilidade de viagens mais longas.

“As vezes ando com o papel semanas no porta-bagagens. Esqueco-me ou ndo me deu jeito naquele

dia ou estava a chover e depois anda ali e nem dou por isso.” (37,suprema, rural).

“Costumo juntar uma quantidade grande, as vezes até acumulo tempo demais o que é uma confusdo
na cozinha, e depois levo-o no carro. As vezes deito junto a escola do meu filho que tem um ecoponto
mesmo em frente a escola e esta sempre em bom estado. E ja vi pessoas a fazerem o mesmo junto a

escola.”(37,integral,rural)

“Eu escolho o ecoponto, nem sempre é o mais perto. Como tenho de levar o lixo no carro de qualquer
maneira, porque aqui ndo hda, ao menos escolho um que tenha bom aspecto e onde seja facil parar o
carro. A maior parte das vezes coloco junto a casa dos meus pais porque fica mesmo em frente a casa.

E s6 tirar do porta-bagagem.” (33, integral, rural)

“Agora levo no carro porque so tenho o ecoponto daqui a 1 km, ao pé da escola, ca em cima. Escolho
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esse porque tem um pedal, porque abre toda a tampa.” (37, integral, rural)

A este propoésito de transportar o lixo separado no porta-bagagens ¢ interessante referir o
empenho de uma separadora convicta que levou um ecoponto doméstico e instalou-o no

carros, criando assim um novo modelo que se pode designar de “ecoponto mobile”.

“No porta-bagagens do carro coloquei um ecoponto. Da imenso jeito. Para levar o meu lixo que
assim continua separado quando o tiro de casa, como as vezes até trago do escritorio papel ou até ja
trouxe garrafas no fim do jantar com amigos. Nem sempre hd um ecoponto perto e assim separo

sempre (ri) mesmo que seja o lixo dos outros.” (25 anos, suprema, urbano novo).

No entanto, da mesma forma que se verifica haver residentes que praticam a separacao apesar
de ndo terem a sua disposi¢do ecopontos a uma distancia razoavel para ir a pé (o que acontece
com alguma frequéncia em zonas rurais do concelho), também ter um ecoponto perto ndo ¢
sinbnimo de fazer a separacdo, o que revela que apesar de ser uma das formas de
recrutamento para a pratica da separacdo mais amplamente reconhecida, ndo ¢ transversal a

todos os residentes, nem sera a razdo “Unica”.

“Quando vivia na Portela, tinha ecoponto perto mas ndo fazia, a ndo ser que tivesse um cartdo
grande, quando ia despejar o lixo punha o cartdo no sitio. Aqui também ndo faco e é perto, alias, vé-

se daqui...” (34, ndo separa, rural qualificado).

Neste sentido, ha que perceber melhor o que esta por detrds deste ndo recrutamento e o que
faz com que perca na competi¢do com outras praticas quotidianas, questao analisada no VIII
Capitulo. De qualquer modo, para quem separa, reconhece-se de uma forma geral que
“Passou a ter mais sitios onde colocar outras coisas no concelho. Dantes para os
electrodomésticos ndo havia. Agora nas superficies comerciais ha sitios para colocar as
lampadas e outras coisas eléctricas e nas farmdacias recebem os medicamentos que estdo fora
da validade...” (32, suprema, urbano novo).

Neste contexto € notério que para os praticantes de uma “separagdo suprema” a exigéncia,
relativamente a rede de infraestruturas de recolha, alastra para outros materiais,

nomeadamente as pilhas e os 6leos alimentares.

“Estdo limpos e sdo novos e estou bastante satisfeita com aqueles que tenho aqui, a parte de ter

deixado de ter a possibilidade de colocar as pilhas, ndo sei porque isso acontece.”’ (64, integral,
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urbano consolidado).

“Até me chateia ndo ter aqui dos oleos, porque encho os frascos e depois deixo-os ai porque nunca
mais vou, porque ¢ la em baixo, acabo por vezes por deitar no lixo, ndo deito para as dguas, mas

acabo por ndo por no sitio certo, porque esta muito longe.” (38, suprema, urbano consolidado).

“Se tenho oleo para deitar, paro ali em Casas Novas no ecoponto e depois pdro outra vez em
Almogageme tem um contentor para levar o oleo e ali ndo tem, e é dificil em Almogcageme parar o
carro e despejar, porque esta mesmo em cima da estrada e vou para la so para deitar o oleo, mas é

raro usar, fica meses.” (63, suprema, rural qualificado).

VIIL.2.2. “Queremos um ecoponto perto de casa”

Apesar das variantes, ter a disposicdo um ecoponto proximo e acessivel ¢ algo que agrada a
todos os que ja separam e pode incentivar os que ndo separam ainda - que “pressentem” que a
sua proximidade iria favorecer definitivamente a incorporagdo da pratica no seu agregado
familiar.

E neste ambito que alguns residentes fazem vérias incursdes junto dos responsaveis para que
sejam servidos por um ecoponto que esteja a uma distancia que considerem razoavel da sua
casa. Os esforcos envolvidos para obter um ecoponto umas vezes sao bem sucedidos, outras
vezes nem por isso. Mas em qualquer dos casos, muitos destes processos sdo marcados por

um siléncio por parte das entidades contactadas.

“Ha um ecoponto aqui ao inicio da rua, mas ao inicio ndo tinhamos, foi muito custoso. Chegamos em
2006 e demorou uns 3 anos a ter ecoponto. Quando viemos para ca tinhamos de ir pér ao Modelo,
mas era coisa que nos chateava muito, porque as vezes eu levava nuns sacos e as embalagens
principalmente iam a pingar. (...) Comeg¢amos a mandar mensagens sistematicamente para a
Tratolixo a dizer “precisamos de um ecoponto”, “precisamos de um ecoponto”, “precisamos de um
ecoponto”. Veio uma mensagem de volta a dizer que aqui ndo se justificava porque ao todo sé somos
18 casas, mas ndo sei sei foi de tanto chatear, porque varios vizinhos também escreveram, o certo é
que temos um ecoponto dos pequeninos, que para nos chega perfeitamente. Mas ndo avisaram nem
disseram mais nada, foi de repente, um dia cheguei a casa e estava ali um ecoponto. Nunca tinhamos

visto destes ecopontos. Vém mais ou menos de 15 em 15 dias, mas da perfeitamente, nunca ha lixo do

lado de fora.” (34, suprema, rural qualificado).

“Na RTP 2 tinha um programa de Desafio Verde, escrevi um email e mandei mas ndo consegui

contactos, nem tenho comprovativo que email entrou, queria um ecoponto aqui porque isto é uma rua
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esquecida de deus e até ja falei com vizinhas. Houve aqui festa, mais de 30 pessoas a beber, os
brasileiros fazem muitas festas, uma vizinha até comentou, agora precisava de ecoponto, sAo muitas
garrafas vazias, e por isso faz falta claro. (...) Uma patroa disse-me que me ajudava a escrever um
email para pedir a Cdmara mas até agora nada... tive uma patroa no Cacém que conhecia um senhor
que trabalha no camido do ecoponto, era vizinho dela, que me disse que era melhor falar com ele,

porque nos pertencemos ao Cacem e ndo Massama... ja desisti” (49, ndo separa, rural)

“A Camara ja tirou daqui um desses e levou para outro lugar, para uma zona mais cara e a
gente na altura fez um pouco de barulho e eles tiveram de por de volta. Faltava noutro local
o amarelo e levaram daqui o amarelo. Na altura quem se mexeu mais foi o Antonio porque
trabalha na Cdmara, esse movimento de contentores aqui em Rio de Mouro, até saiu nos

jornais na altura, foi ha 2 ou 3 anos.” (39, integral, urbano novo).

Evidencia-se assim, uma desigualdade no acesso aos poderes e nas respostas/resultados
obtidos do ponto de vista das caracteristicas sociais dos residentes, como do préprio local
onde se reside.

Apesar destes esforcos por ter uma ecoponto perto, por vezes, a localizagdo de contentores
envolve uma contradi¢cdo de fundo. Entre o querer ter os ecopontos perto, mas ndo os querer
ter demasiado perto: perto para os usar, mas nao tao perto que fique em frente a sua porta.

A proposito de um ecoponto que estd sempre cheio de lixo a volta em frente a porta da

vizinha, uma das entrevistadas afirma assertivamente:

“Se fosse comigo eu ja tinha protestado tanto que ja tinham tirado aquela porcaria da minha porta...
eu ndo sei como ¢é que aguentam aquilo ali sempre com montes de lixo. Eu sei que os contentores tém
de estar em algum lado mas acho aquilo intoleravel. Chega alguém para vir a nossa casa e é recebido

com uma lixeira a porta. Ndo tem jeito nenhum.” (64, integral, urbano consolidado).

No contexto das entrevistas, algumas questdes criticas relativas a localizagao dos ecopontos
foram referidas, ndo tanto por ter um ecoponto mesmo a porta, mas pela ocupacao indevida

dos passeios que inviabilizam a sua utilizag¢ao pelos pedes.

“Ali no cruzeiro, os contentores estdo colocados de uma maneira que ocupam o passeio mesmo, e as

pessoas tém de contorna-los pela estrada.” (37, suprema, rural)

“Agora resolveram colocd-los mesmo em frente no passeio que ndo é muito largo. Normalmente as
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pessoas conseguem passar, mas basta colocarem um cartdo... os carrinhos de bebé ndo passam, tém
de vir pela estrada, o que é perigoso porque a estrada tem muito movimento e 0s carros passam com
excesso de velocidade aqui. Ndo faz sentido. Ainda por cima, atrds da praceta ha um local proprio
para os contentores, onde sempre estiveram, mas agora resolveram colocar aqui, deve-lhes custar

muito ir recolher la atras...” (71, supremo, urbano consolidado).

VIII.2.3. Ecoponto informador, comunicador e mediador

A colocagdo e localizagdo de um determinado tipo de contentor-ecoponto ¢ um meio através
do qual se estabelece uma relagdo entre entidades e residentes. O ecoponto em si mesmo
funciona como um mediador entre politicas publicas e populacdo e ¢ veiculo de informagao
(inscrita e encriptada). Pode dizer-se que qualquer contentor de recolha de lixo ¢ um meio de

comunicac¢do. Por um lado, porque tem informagao inscrita.

“Basta chegar ali a porta e olhar para os contentores do lado direito, esta lda escrito nos

contentores que sdo do shopping center.” (60, ndo separa, urbano consolidado).

O horario de deposicao, o tipo de lixo que recolhe, o contacto telefénico da entidade, etc. sao
algumas das informagdes inscritas nos contentores-ecopontos, ainda que nao se trate de uma
informag¢ao uniformizada em todos os equipamentos. Nem sequer a identificacao da entidade,
que ou ¢ ausente ou varia entre HPEM, Tratolixo, Camara Municipal de Sintra ¢ Suma.

Em relagdo ao ecoponto especificamente, constata-se que ndo ha uma legendagem
uniformizada no concelho, nem mesmo dentro das localidades, reflectindo a coexisténcia de
varias geragdes de contentores, a qual ja fiz referéncia, o que ndo apresenta necessariamente
inconvenientes em termos funcionais para a pratica, mas significa que nao sao alvo de uma
intervencdo de manutencdo com uma estratégia de comunicacdo que assuma o papel que
qualquer contentor desempenha ao nivel da interac¢do com o utilizador.

Esta situagdo, ja identificada em 2006 no ambito do projecto Separa®, parece manter-se.
Sendo as suas inscrigdes quase sempre sob a forma de autocolantes, a sua uniformizagdo em
termos de imagem e de sinalética poderia comunicar aos utilizadores destas infraestruturas
que h4 uma entidade concreta a apostada em realizar um servigo de qualidade, mostrando essa
atitude no proprio cuidar dessas infraestruturas e do seu uso como meio de divulgagdo de

informacao.

“Os ecopontos tém informagdo mas com o uso e sol mal se vé, ¢ mais uma coisa da manutengdo que

ndo é feita.” (32, suprema, urbano novo).
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Verifica-se em muitos casos que essas “legendas” inscritas estdo apagadas com o tempo,
ficando apenas as cores a informar que tipo de lixo ¢ adequado ali depositar. Mas essa
informacao s6 ¢ decifrada por quem sabe o codigo das cores, para quem ja adquiriu essa
competéncia. Efectivamente, para quem a competéncia da pratica esta adquirida, as cores sao
mais do que suficientes e nem sequer ja olha para as legendas porque “Ndo reparo, ndo
preciso, é automatico.” (40, suprema, urbano novo).

Mas para pessoas de uma certa idade, essa legenda ¢ importante, tendo observado
directamente o cuidado que certas pessoas tém antes de colocar o seu lixo no ecoponto,
confirmando primeiro nas indicagdes inscritas que estdo a colocar determinada embalagem no
sitio certo.

A falta de uniformizagdo ¢ relevante, ainda mais quando se pode encontrar em alguns
ecopontos a indicagdio que os pacotes para liquidos alimentares é no azul. E caso para dizer
que ainda bem que estdo pouco legiveis ao estarem expostos ao sol e a chuva... As legendas

mais recentes, sdo fotografias, em contraste com a anterior sinalética menos evidente.

Papel - Cartac
Sim - e ir‘-u,
el
. « I; - ¥

- raldas, Toshetes,
NE0: embalagens de produtos guimicss, Sacos de cmano, Fraldis ::u\-m-
Papuel de cozinha @ Cartio com gordura, Papel pindtficada | WA

& i, Fi WIGragas,

: Material
Espelhos, Lmpadas, Pratos, Chvenas, Copos, farms e Cristas.

Tafnares,
NAO: Garrafdes de combustival, Baldes, Cassetes de video, Tachon
Cantas, CD's & DVID's, Cabides, Brinquedos, Latas de Tinta Pines.

I - R

Fotos VIIL.3. Inscricoes dos ecopontos mais recentes

Por outro lado, a informagdo nao esta s inscrita nos contentores, mas também encriptada na
sua propria forma, nas suas aberturas € nas suas cores, como ficou explicito. A legibilidade
actual do ecoponto em termos de uma recolha diferenciada de papel (azul), embalagens
(amarelo) e vidro (verde) esta relacionada com a propria historia desta infraestrutura de
recolha de RU e a introducao de politicas de residuos que dao énfase a reciclagem.

As proprias aberturas sdo orientadoras de uma certa forma de “fazer” e isso reflecte-se nas
praticas, nas performances de despejar o lixo. Por exemplo, o caso da abertura do vidrao
mostra claramente, que a forma de depositar ¢ garrafa a garrafa. Em contraste, o embalao
(amarelo) ¢ aquele que se apresenta menos inteligivel, porque mais recente e porque

“embalagens” ¢ uma designacao mais hibrida do que a referéncia a um material como papel —
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papeldo. Além disso, a propria forma das suas aberturas, como descrevo mais adiante, que
impde uma determinada forma de colocar o lixo, nem sempre estd adequada, nem as
dimensdes das embalagens, nem as praticas de despejar o lixo dos residentes que usam estes
equipamentos.

O tipo de contentor e a sua propria presenca no espaco publico, o seu movimento, reflecte
politicas, medidas e relagdes sociais, mesmo que nem sempre claras sobre “o que se passa”,
mas Obvias, no sentido em que “algo se passa”. Alias, a sua presenga visivel ou a sua

“retirada” fala por si.

“O unico problema que vejo nos ecopontos subterrdneos, que sdo os que eu gosto mais, é que ndo sei,

se forem muito discretos, ndo sei se os vém...” (32, suprema, urbano novo)

VIIIL.2.4. Aberturas: passagens que se querem convenientes

Nas avaliagdes registadas em contexto das entrevistas, identifica-se outra caracteristica muito
relevante na apreciacdo mais ou menos positiva de um ecoponto: as aberturas convenientes
para uma pratica funcional.

A maior insatisfacdo relativa as aberturas de um ecoponto referem-se ao facto de ndo ser
possivel, na maior parte dos modelos, colocar um saco de lixo separado de uma vez, em
particular no amarelo (embalagens). O despejar o lixo “pe¢a a pe¢a” ndo € algo integrado no
acto de despejar o lixo, que assume por norma a forma de despejar um saco onde se acumulou
uma quantidade de lixo em casa e que depois ¢ despejado no contentor colectivo dentro desse

Saco.

“O amarelo acho que ndo funciona bem, tem uma abertura muito pequena, era ter um quadrado
maior para ndo ter de estar a tirar @ mdo, uma coisa de cada vez. O vidro até que sim, mas quando eu

estava a trabalhar num restaurante, ndo era pratico também.” (39, integral, urbano novo).

“Os ecopontos estdo mal feitos, as aberturas sdo pequenas, tenho depois de estar a mexer no lixo
para por, o que ndo faz sentido. Antes deste ecoponto, punha dentro de um saco de plastico mas se por
exemplo, tinha garrafas de sumo, punha a parte, porque ndo dava para amachucar tanto e tinha de

fazer muita forca.” (37, integral, rural).

“Os outros tinham um buraco redondo com borrachas e as coisas entravam mais facilmente la dentro

e tu ndo te magoavas. Neste magoas-te.” (53, suprema, rural).
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O mesmo tipo de dificuldade com as aberturas também ¢ referido a proposito do contentor
azul para o papel/cartdo, em que mesmo as caixas de cartdo espalmadas ndo sdo faceis de
fazer entrar dentro do contentor, optando-se por vezes por as colocar entre os contentores para
que a for¢a do vento ndo as leve, numa tentativa de salvaguardar que o lixo se espalhe pela

sua zona de residéncia.

“So quando sdo caixas muito grandes e que ndo cabem la dentro, mas as pessoas tém cuidado e
encaixam no meio dos ecopontos para ndo voarem e ndo tem havido problemas. Somos poucos a usar

aquele ecoponto e conhecemos-nos todos. (34, suprema, rural).

Quem trabalha como mulher-a-dias e despeja o lixo de varios agregados que separam adquire
uma visdo comparativa de diferentes tipos ecopontos que facilitam mais ou menos a pratica.
Estas suas tarefas de ambito profissional favorecem mais experiéncia de interac¢do com o
ecoponto do que o proprio agregado familiar que separa o lixo na sua esfera privada, mas que

nao sabe o0 que se passa a seguir, no acto de o colocar nos contentores colectivos.

“As aberturas sao muito dificeis, para o papel uma abertura deste tamanho ndo da, alguns sdo bons
porque a tampa dé para a abrir e se mete a caixa toda. As vezes, pode ser preguica ou cansaco, mas
custa-me dobrar caixas e como ndo cabem dobro até caber e calco com pés, mas nem toda a gente faz
isso, deixa ao pé e depois vento leva. Em S. Marcos sdo um bocadinho melhores porque sdo esses
metade dentro, metade fora, e é bom porque se abre a tampa e o cartdo entra mas ndo cartdo

grande...” (49, ndo separa, rural).

Por vezes, nem se trata das aberturas em si, mas o acesso as aberturas que estd obstruido, seja

or carros estacionados, seja por “montes de lixo”, sobre os quais se refere mais adiante.
b b

Foto VIIL.4. Ecopontos com acesso dificultado
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“Ha carros estacionados muitas vezes e eu vou logo ao café e digo, facam o favor e tirem-me o carro.
As vezes as pessoas estacionam e ainda se preocupam em deixar um espago para se poder passar e

chegar as aberturas, mas muitas vezes ndo.” (53, suprema, rural).

A satisfagdo com uma boa abertura nao deixa de ser manifesta de forma clara para quem
actualmente tem a sua disposi¢ao um ecoponto com aberturas que favorecem um despejar do
lixo mais “eficaz” do contentor doméstico para o colectivo, mais “limpo” e que ndo magoa as

maos.

“E bastante moderno, sdo relativamente recentes e estdo em bom estado (...) logo no inicio houve
umas vezes que o papeldo estava muito cheio, mas eles agora também tem uma abertura muito maior,
é mais facil de colocar. Quando vim viver para aqui eram aqueles de cores, estes agora tém umas
aberturas enormes e nem costumam ter lixo a volta nem nada, e tem o dos oleos e tudo, mas esse é
recente, para ai ha um ano porque dantes so havia na Portela. (...) E podes agora por a garrafa,

dantes tinhas de despejar o dleo, o que era um bocado (careta)...” (36, suprema, rural).

“Quando vi estes a chegar fiquei toda contente, finalmente! Quando eu vi o design diferente parecem
uma casinha. (...) Tem um pedal, porque abre toda a tampa, esse ¢ uma excepg¢do, so vejo ali aquele,
porque ja procurei outros e ndo tém pedal e a tampa ndo abre toda. O contentor do papel daqui de

casa levo-o mesmo no carro e é so despejar. Os plasticos ponho num pldastico grande.” (37, integral,
rural).

A percepgao de ecopontos com aberturas pouco funcionais cristalizou uma imagem que ¢ por
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vezes referida por quem nao separa, mesmo que actualmente os ecopontos que estdo perto da
sua residéncia tenham aberturas mais amplas (constatacdo na observacao directa no trabalho
de campo sobre a envolvente da residéncia dos entrevistados). A associacao a um despejo de
lixo “peca a pe¢a” numa abertura em que “nem cabe um garrafio, nem inteiro, nem

espalmado” ¢ um elemento que ndo favorece o recrutamento de novos separadores.

VIIIL.2.5. O estado de limpeza do ecoponto e o impacto nos utilizadores

Para além das envolventes dos ecopontos nem sempre estarem limpas, sendo em certos casos
auténticas mini-lixeiras, manifesta-se também uma certa insatisfacdo em relagdo a limpeza
dos contentores-ecopontos. Esta insatisfacdo estd presente em todas as tipologias do concelho,
na medida em que até na mesma rua se encontram contentores com um aspecto cuidado e

contentores sujos e “mal tratados” (Schmidt e Martins (coord.), 2006).

“Estdo sempre sujos, eu acho que aquilo nunca ¢ limpo, a sério, nunca dei por isso.” (33, integral,

rural).

“Os contentores as vezes estdo sujos. As vezes estdo menos, devem ter-lhes dado umas mangueiradas
ou alguém que utiliza, porque ndo parece que tiveram uma lavagem profissional, porque as pessoas
ndo estdo para ir despejar o lixo e sujarem-se todas. Eu ja vi lavarem, aqui ndo, mas ja vi, levarem

para lavar e deixar outros. Acho que era assim que devia ser sempre.” (33, integral, rural).

“Nunca vi lavarem os caixotes, ja vi na rua principal, quando passo, quando venho do comboio, a

limpar e desinfectar, mas aqui nunca vi.” (39, integral, urbano novo).

“Lavam a rua mas ndo lavam os contentores e acho que os proprios contentores deviam ter uma
manuten¢do. Haver um carro que despeja e vir logo outro atrds que lava antes de ter tempo das

pessoas voltarem a encher.” (25, suprema, urbano novo)

A limpeza dos ecopontos e uma aparéncia cuidada tem impacto nos seus utilizadores, alias ser
limpo revela-se como uma das caracteristicas mais valorizadas de um contentor de lixo, ao
mesmo tempo que qualifica o espago publico e o proprio acto de despejar o lixo.

A percepcao de falta de limpeza articula-se muitas vezes com o facto de estarem demasiado
cheios, consequéncia de uma recolha que ndo tém a frequéncia adequada ao uso de uma
determinada populagdo, ou entdo por serem ecopontos com aberturas pouco funcionais que

conduzem a uma deposicdo a volta dos ecopontos. Encontrar sistematicamente os ecopontos
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cheios e sobrelotados, cria situagdes em que os sacos de lixo separado acabam por ficar fora

dos contentores.

“Estdo um bocado sujos, e aquelas entradas de palas ja estdo estragadas, alguns ndo estdo em boas
condigoes, ndo da vontade de estar ld a mexer, nem estar la ao lado, é o lixo cheira mal e é sujo, estdo
mal tratados e estdo quase sempre cheios, bem, o que quer dizer que as pessoas utilizam, pelo menos

isso.” (32, suprema, urbano novo).

“Aqui a reciclagem esta sempre muito muito cheia. A minha filha (11 anos) no outro dia disse que
tinha deixado as caixas de cartdo ao lado do caixote e eu acho isso errado, porque isso so vai

dificultar mais o trabalho de quem vem depois recolher.” (35, integral, rural).

“Tem alturas que parece que vém muitas vezes e tem outras alturas que parece que ficam muito tempo
sem vir despejar os ecopontos, e ficam muito cheios. Agora ali mais a frente colocaram uns ecopontos
novos que sdo mais baixinhos, mais pequeninos e esses enchem muito rapidamente e parece que ndo
vém cd vezes suficientes para os despejar. Sobretudo o do plastico. Acho que devia haver mais

recolha.” (33, integral, rural).

Estas descri¢gdes remetem para certos locais em que a frequéncia de recolha ndo parece estar
adaptada a intensidade de uso dos seus residentes, mas ndo se trata de um ponto fraco
generalizado, havendo o reconhecimento em diversos locais de uma frequéncia de recolha

adequada as necessidades.

“Os primeiros que eram diferentes destes estavam sempre cheios, acho que so recolhiam a segunda-
feira, mas um de cada vez e era super dificil e eu levava-os e punha la ao pé do escritorio (trabalho),
tinha sempre o carro cheio. Agora tem uns maiores que até se abrem e eles devem vir recolher mais
vezes e agora nunca mais tive dificuldade nenhuma, dantes notava, porque depois as pessoas
comegavam a por assim a volta, ficava com um aspecto terrivel. Agora ndo, apesar de serem sempre

feinhos em termos estéticos...” (48, integral, rural qualificado).

“A maior parte das vezes nunca estdo cheios, nunca tive problema.” (39, integral, urbano novo).

A sujidade dos contentores ¢ atribuida a auséncia de uma limpeza por parte da entidade a
quem cabe o desempenho desse papel. Por seu turno, a forma como ¢ despejado o lixo, ¢
reconhecida como a principal fonte de sujidade a volta dos contentores e essa

responsabilidade ¢ imputada aos residentes e utilizadores das infraestruturas. Identificam-se
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assim de forma clara duas entidades que contribuem para o estado dos contentores e do
espaco publico da sua localidade: as autoridades com competéncias no sector e os residentes

locais.

“Quando eles estdo limpos eu acho que o povo mantém mais tempo, mesmo aquela coisa que quando
esta sujo tu jogas mais um papel no chdo e percebo que quando esta limpo, pelo menos uns dois dias

fica limpo, até que venha um vizinho mais descuidado.” (39, integral, urbano novo)

“E o que noto ¢ que estdo cheios mas as pessoas para ndo terem em casa poe a volta e depois ha cdes

que rompem os sacos (...) ha sempre pessoas que poe no chdo.” (59, ndo separa, rural).

“Ndo estdo limpos e a volta também ndo, as pessoas pousam muito o lixo no chdo e ndo fazem as
coisas como deve ser. Alguns fazem separagdo, outros poem tudo junto no lixo doméstico e muitos so

pousam o saco la no chdo.” (32, suprema, urbano novo)

“Acho que aos fins de semana aquilo esta muito cheio, porque chega a haver lixo por fora, no
indiferenciado, as pessoas acabam por pér muita coisa ali acumulada, ndo ¢ lixo propriamente, ndo é

sacos de lixo, mas é relvas dos jardins...” (34, ndo separa, rural qualificado)

“Aqui em frente, ao fim de semana, costuma acumular algum lixo fora dos contentores, é lixo dos
quintais porque ¢ aos fins de semana que as pessoas tém tempo para tratar dos seus quintais. As vezes
também se nota que houve limpezas, se calhar das arrecadagoes, porque sdo coisas velhas e partidas,

com po e muito sujas...” (71, suprema, urbano consolidado).

No entanto, nem todos manifestam a mesma sensibilidade em relacao a sujidade, encarando o
sitio do lixo como um sitio onde vao encontrar “naturalmente” lixo e o lixo ndo ¢ uma coisa
“limpa”, estando ja de alguma forma imunizadas, com uma espécie de olhar treinado para nao

reparar, numa atitude de “desatencao civil” no sentido de Goffman.

“Mas nunca reparei muito nisso. Tem sempre muitas coisas mas ndo parei para ver se me estava a

incomodar, ponho o meu lixo e pronto. ”’ (34, ndo separa, rural qualificado)

A pior imagem que se pode associar a um ecoponto, ou qualquer contentor de recolha de lixo,
¢ haver lixo amontoado deposto a sua volta. Alids, este ¢ o problema de lixo que mais
residentes no concelho assinalam na sua localidade. Nos discursos das pessoas, uma das
dimensdes mais focada, sobretudo por quem separa, ¢ a “lixeira” que se vai formando em

volta de alguns ecopontos e que ndo facilita a separacdo. Nao s6 porque, em certas ocasides, 0
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monte de lixo ¢ tdo grande que dificulta o acesso as aberturas do ecoponto, como pela
sujidade e mau cheiro que incomoda e mete nojo, agredindo a sensibilidade de quem tem o
cuidado de separar o lixo em casa e se v€ confrontado com uma imagem desagradavel e

contrastante com a sua atitude perante o lixo e o espago publico.

“Os gatos andam ali, porque as pessoas deitam comida para o chdo. E quando ndo é as pessoas, os
cdes tiram o lixo dos contentores. (...) os contentores estdo abertos e os cdes conseguem ir la e depois

ha lixo por todo o lado.” (35, integral, rural).

Algumas destas mini-lixeiras permanentes junto a certos contentores-ecopontos, eu propria
tive (e tenho) ocasido de observar nos meus trajectos diarios. Outras foram-me “apresentadas”

no decorrer das entrevistas.

“Depois, antes de se ir embora vou mostrar-lhe o incrivel que é, que ndo se percebe porque é que ndo
levam isto. Qualquer dia jd é composto, mesmo aqui em frente d escola. E uma falta de higiene.” (34,
suprema, rural qualificado).

“Ha 2 ou 3 sitios onde se nota mais lixo acumulado, um é no Penedo, antes de comecar a descer e
aqui (em Almogageme) é igual, esta espécie de lixo que se forma por detras dos contentores, que é 0s
restos dos armarios, coisas da jardinagem que era para alguém recolher e que ndo recolheu, sdo
essas coisas assim... Aqui acumula-se o lixo da reciclagem mais montes de roupa velha, aquilo ¢ uma
especie de lixeira por detras sempre. Tem alturas que esta melhor, alturas em que estd pior, depois ha
alturas que parece que aquilo foi tudo limpinho (...) Em Fontanelas também ha la um sitio assim,
para além do lixo, deixam coisas que ja ndo utilizam, na esperanca muitas vezes que alguém va la

busca-lo para reutilizar, mas a verdade é que se acumulam.” (35, integral, rural).

Fotos VII.6. Mini-lixeiras
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Varias parecem ser as origens do lixo que se acumula deste modo, em particular em zonas de
passagem com estacionamento € espaco em volta dos contentores, o que permite despejar
grandes quantidades de lixo de uma s6 vez. Esse despejo ¢ feito frequentemente por
residentes, que passam ou se dirigem a certas zonas para colocar lixo mais volumoso, mas

nem sempre sao so residentes.

“Muita gente vem aqui despejar o lixo que ndo é daqui, ja percebi, aqui e naquele ali ao lado da
escola, eu ja vi varias vezes carrinhas brancas, até tentei apontar a placa porque achei que aquilo era
um abuso. Abrem as suas carrinhas e despejam o lixo todo para ali e ja pensei em fazer uma
denuncia. Até lhes perguntei se ndo tinham caixotes perto da empresa deles ou se tinham algum

problema. Agora quando me véem, vdo embora rapido...” (39, integral, urbano novo).

Também as actividades comerciais (cafés, restaurantes ou comércio de retalho) sao fonte de

grande quantidade de lixo produzido e que fica fora dos contentores.

“Tenho um vizinho que vende na feira e as vezes ele poe caixotes inteiros de roupa fora do lixo, poe os
caixotes por fora, nem sequer se da ao trabalho de dar mais 20 passos, o dos cartoes ¢ mais la a
frente e poe tudo ali, sempre, os cabides de plastico que sobram, poe tudo ali, fica ali tudo assim
espalhado. Eu jad lhe disse assim varias vezes assim diplomaticamente: “olha ld, isto fica aqui, depois

vém os animais...” (53, suprema, rural).

Outra das razdes deste tipo de acumulacao de lixo, com mais regularidade em certos locais,
esta relacionado com zonas onde hé alguma rotatividade de aluguer de casas, o que se reflecte
em “lixo de mudangas” ou em “lixo das grandes limpezas”, aos quais ja se fez referéncia.
Também em zonas com populacdo mais idosa, a sua mudanga para lares ou mesmo a sua
“partida”, acaba por ter um reflexo no tipo e quantidade de lixo que surge repentinamente na
rua junto aos contentores.

Por vezes, no discurso surge a ideia de “formalizar” esse espago de depdsito, através da
disponibilizacdo de uma plataforma ou contentor proprio para colocar esse lixo, mas ao
mesmo tempo, surge o receio que isso promova o aumento de despejo desse lixo perto da sua

residéncia.
‘Ali ha sempre montes de coisas, sofas e coisas assim, tem coisas que até sdo coisas boas. Como aqui

¢ um lugar onde existe muito entulho... Nestes pontos onde tem muito mais lixo, que se deitam muito

mais coisas fora, podia vir aquele tipo de contentores para entulhos, um sitio mesmo para despejar
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ali, isso ia ajudar... mas poderia ndo ser muito bom, porque ai muita gente iria querer trazer para cd...

se calhar ndo é uma boa solugdo, atrairia mais lixo.” (39, integral, urbano novo).

Esta sujidade e o mau cheiro acumulados em mini-lixeiras que, por vezes, sao o0
enquadramento permanente da envolvente de alguns ecopontos, constituem em si mesmo um
factor que nao contribui para credibilizar o acto e o processo de separacdo, mais que ndo seja
por colocar um “lixo limpo” saido de casa, num lugar de “lixo sujo” na rua.

A recolha dos monstros, apesar o reconhecimento de uma evolugao positiva, verifica-se ainda
que parte do lixo de grandes dimensdes que ¢ colocado a volta dos contentores e ecopontos,
podem ser enquadrados nesta recolha mas que ndo parece estar activa de forma eficiente,
observando-se vdrias situagdes em que objectos se vao degradando ao longo do tempo até

serem recolhidos.

“Actualmente a recolha dos monstros funciona muito melhor do que hd uns anos atrds, antigamente

deixavas um frigorifico ali e ali ficava 3 semanas, um més a espera de recolha.” (35, integral, rural).

“Um amigo ucraniano trabalha na Suma e explicou-me, ele trabalha de noite, é motorista, que nem
todos os carros estdo preparados para um sofd, por isso as vezes fica la em cima, junto ao Modelo,

um sofd fica um més. (49, ndo separa, rural).

E feita alguma divulgacdo a este servigo, mas a forma como a recolha ¢ feita na pratica choca
os residentes, que ligaram precisamente para evitar o que no outro lado da linha lhe propdem
para fazer, que ¢ colaborar na criacdo de um monte de lixo na sua propria rua, junto ao

contentor:

“Um amigo nosso que mora aqui perto andou a fazer umas limpezas e tinha umas estantes velhas das
quais se queria desfazer e ligou para o tal numero dos monstros mas ficou chocado quando lhe
disseram para por junto ao contentor mais proximo de casa que depois um dia levaram mas que ndo

sabiam dizer-lhe qual...” (71, supremo, urbano consolidado).

E também observavel e referido, de uma forma bastante sistematica, o acumular de “lixos
verdes” junto aos contentores e ecopontos, sobretudo em zonas de residéncias com jardins ou
quintais. Segundo alguns testemunhos ¢ colocado ai por indica¢do dos proprios servigos de
recolha, mas nunca se tem muita certeza de como o sistema funciona nem ha divulgagdo deste

servico, ao contrario do que acontece com os “monstros”.
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Fotos VII.7. Verdes e Monstros

Tratar-se de um tipo de residuo que nao tem ao nivel do concelho uma solucao de recolha
clara nem bem definida junto dos residentes, ¢ mesmo quem vive had mais de 30 anos no

concelho com jardim, desconhece esse servigo.

“Ha sempre muito lixo de jardins ao fim de semana que ¢ quando as pessoas tratam dos jardins, entdo
na altura das podas o passeio fica completamente cheio e depois acabam por levar na recolha do lixo
normal. Eu coloco ali umas boas bracadas quando podo as hortenses, ato-as para ndo se

espalharem.” (71, supremo, urbano consolidado)

Alias, os unicos residentes que encontrei que tinham conhecimento desta recolha diferenciada
- e que tinham o seu cédigo de residente activado junto de um niimero verde da HPEM*® para
a recolha de lixo do jardim - foram informados através de trabalhadores do sector da
jardinagem. Alguns residentes delegam em quem vai fazer o servico de jardinagem o contacto

prévio para o servigo de recolha de verdes.

“Quem me disse foi o senhor que veio cd podar as laranjeiras como é que isso funciona e agora antes
dele vir, eu ou ele, telefonamos a avisar para virem ca recolher. E passado uns dias passam.” (69,

integral, urbano consolidado).

Mas este sistema de recolha de verdes ndo parece ser funcional em certas zonas de rural

qualificado no concelho, onde a presenca de muitas moradias com jardins conduz a que

48 Uma senha associada a cada casa que “autoriza” a colocacdo de uma determinada quantidade de residuos
verdes na via publica junto a um contentor.
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asituacdo de lixos verdes amontoados junto aos contentores atingem grandes propor¢des,
articuladas a sazonalidade, nomeadamente as épocas de podas, ou a queda das folhas no
Outono, ou o corte de relva durante a Primavera ¢ o Verdo. A situagdo revela-se bastante
confusa, por exemplo, na freguesia de Colares. Durante alguns anos, os residuos verdes eram
colocados por quem faz jardinagem na zona e pela propria Junta de Freguesia em grandes
contentores num terreno privado junto da Praia Grande. Tratava-se de um local informalmente
autorizado para esse fim - “toda a gente sabia e ia ld deixar” - ainda que sem caracter oficial.
De um dia para o outro, esses contentores foram retirados “por ordem do proprietario do

- 49
terreno”, passando a ficar amontoados nas ruas junto aos contentores " .

VIIIL.2.6. O ecoponto que mais agrada esta escondido por baixo de terra

Através de observagao directa de ecopontos e de um conjunto de inquéritos, realizados no
ambito do Separa®, foram identificados varios indicadores sobre o que constitui um ecoponto
ideal. A imagem de ecoponto ideal para uma grande parte das pessoas ¢ um ecoponto em inox
e em “ilhas subterraneas”, descrita, do ponto de vista estético ¢ do seu formato, como
“bonito”, “jeitoso”, “resguardado”, “limpo”, “ocupa menos espaco”, “escondido”, “ficam bem
na rua”. De uma perspectiva mais funcional as expressdes apontam para um ecoponto
“pratico”, em que “ndo preciso de me esticar”, “mais organizado” e “menos espalhado”
(Schmidt e Martins (coord.), 2006).

Da mesma forma, também no conjunto das entrevistas realizadas no contexto do presente
trabalho, a referéncia a contentores subterraneos surgiu espontaneamente como um formato
de contentor mais discreto, mais funcional e mais higiénico. Para quem ja tem a pratica de
separacao, 0 acesso as aberturas e o tipo de aberturas dos molloks (modelo de contentor) - que
existem nalguns pontos do concelho - parecem ser as mais funcionais.

A referéncia a contentores subterraneos ocorre quando se trata de um modelo diferente
daquele que estd presente na sua rua e por isso, pela diferenga chama a aten¢ao e aponta para
um potencial de “esconder” o lixo que agrada a maior parte das pessoas.

Por vezes, ter residido noutros pontos do concelho, ou noutros concelhos, torna estas
referéncias comparativas mais fortes, por terem experimentado outro tipo de equipamento que
consideraram mais adequado a (sua) pratica de separagdo. Por seu turno, o facto deste modelo

nao ter rodinhas, também ¢ visto como uma mais valia: mantém-se fixos num mesmo sitio,

¥ A questdo da recolha dos residuos verdes e também de monstros merece um aprofundamento da anélise e uma
pesquisa dedicada, tanto junto dos residentes, como junto das empresas ou trabalhadores independentes do sector
da jardinagem, como junto das Juntas de Freguesia ¢ ainda junto das entidades com responsabilidades directas na
recolha e tratamento.

267



ndo tombam e ndo deixam o lixo cair para fora, ou seja, ndo deixam o lixo sair do “seu sitio”,
desordenando o espaco. Estas caracteristicas aplicam-se tanto ao ecoponto, como ao contentor

do lixo indiferenciado.

“Gostaria daqueles subterraneos, sdo mais discretos em termos de aspecto, daqueles que tem madeira
a volta, e assim ndo andam a passear com eles, porque tem rodinhas e vio andando. E mais ficil de
por o saco, é levantar uma tampa. Estes é preciso empurrar o saco la para dentro e muitas pessoas
deixam logo ali a boca do contentor e quem quer por a seguir tem de empurrar e acaba por se sujar,
ndo é tdo pratico. Os outros parecem mais higiénicos e mais faceis de manter.” (32, suprema, urbano

novo)

“Eu ndo gosto destes lixos assim, acho que deviam fazer subterrdaneos os contentores, para ndo andar
nos ventos, caem ao chdo quando ha vento e essas coisas assim sdo um bocado arrastados, embora
sejam pesados ja tombaram. Acho que é muito mais funcional em baixo, na terra, como ha por
exemplo, no concelho de Oeiras e Cascais, eu ja vi isso em mais sitios, acho que é mais funcional e

higiénico.” (39, integral, urbano novo).

O facto de ser subterraneo sugere que aquela “abertura” engole o lixo e o faz desaparecer para
baixo da terra. A necessidade de auséncia de lixo reforca a preferéncia por um enquadramento
proximo limpo, o que vai ao encontro a sua articulagio com a ordem por oposi¢do a
“desarrumacao”, de que fala Mary Douglas (1966).

Apesar desta preferéncia, por varias vezes manifesta, por um contentor/ecoponto subterraneo,
que assegura que o lugar do lixo seja discreto e ndo visivel - o que mais se deseja de um lugar
do lixo no espago publico para ser recolhido — paradoxalmente ¢ o que menos se tem como
garantido. Em certos locais, a presenca de ecopontos ou contentores de lixo indiferenciado
torna-se demasiado visivel pela acumulacao de lixo a volta, ou apenas pela sua imposicao

enquanto mobilidrio urbano, sem um enquadramento estético que se valoriza.

“Acho que é pena termos aquilo ali, ter o lixo ali naquele sitio, se houvesse maneira de esconder,
atras de uma vedagdo qualquer como fazem noutros sitios. Ha que pensar bem como se poe o lixo,
como se poe os contentores, ndo haverd maneira de esconder um bocadinho melhor? Ndo é so pelo
turismo, nos é que vivemos aqui, mas isso as vezes acontece so nos sitios turisticos. Ha sitios no
Algarve onde esta tudo bem escondidinho, mas nas zonas onde mora o povinho, que pagam os

impostos,...” (62, suprema, rural qualificado).
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O desejo de que o lixo desaparega, como por artes de magia, encontra na imagem
percepcionada sobre as condutas, uma materializacdo possivel, expressa no entusiasmo
revelado no contexto de uma entrevista realizada junto de um agregado onde nao se faz a

separagao.

“Agora estou a lembrar-me de uma ideia...Sais de casa e tem uma portinhola e depois tu mandas o
teu saco fechado por ai. Em Lisboa, em casa dos meus tios havia, em Benfica. Agora imagina o que ¢
ter essas condutas em 4, é muito facil, tu chegas la a porta, tens uma garrafa, chegas ali e pronto,

livras-te daquilo para o sitio certo. Ai faz todo o sentido separar.” (34, ndo separa, rural qualificado).

Em suma, os ecopontos sao uma peca de mobiliario urbano presente no concelho de Sintra,
sob varios formatos e modelos e enquanto equipamentos inseridos no espago publico
reflectem a dindmica social de cada zona estudada, seja através do seu uso, seja através do seu
estado de limpeza e conservagdo. Assim, enquanto componente material da pratica do
despejar o lixo, separado ou nao, ha que dar uma atengdo especifica ao contentor e ecoponto
em si mesmo, enquanto infraestrutura colectiva do sistema de recolha selectiva de RU que
activa de uma determinada forma a politica publica.

Um determinado tipo de contentor “propde” que o lixo seja despejado de uma determinada
forma, a qual os residentes se tentam adaptar e corresponder da melhor forma (ou nao). E ¢
através do uso que fazem do equipamento disponibilizado,que a populagcdo “responde” as
“propostas” nele implicitas por parte das entidades com responsabilidades no sector dos
residuos. Trata-se de uma relagdo de interac¢do mediada de forma muito particular pelo
contentor-ecoponto e isso implica um refor¢o nessa mediacao, cujas formas podem variar.

Tal como cada caixote do lixo-ecoponto doméstico € personalizado e “criado” pelo agregado,
também se observa a especificidade de cada contentor-ecoponto colectivo. Cada contentor-
ecoponto colectivo revela-se Unico na interaccdo com o espago onde estd colocado e na
interac¢ao com as pessoas que o usam de forma diferenciada, sejam residentes, sejam pessoas
de passagem. Dada a especificidade de cada contentor-ecoponto e as disparidades
experimentadas pelos seus residentes, por vezes até se divida que se trata da mesma entidade
que faz a recolha, a manutengdo e a limpeza no concelho.

Por seu turno, observa-se um desconhecimento sobre a identidade da entidade que assegura a
limpeza e a recolha de lixo, o que reflecte também o facto da empresa nao se “mostrar”
publicamente de uma forma mais efectiva. Por um lado, o seu nome “HPEM” com as suas

iniciais pintadas em alguns veiculos de recolha, na verdade ndo quer dizer coisa nenhuma.
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Além disso a maior parte das pessoas ndo presencia a recolha, ou porque ¢ de noite e apenas
ouve o barulho de sinaliza¢do da marcha-atras do veiculo ou o inconfundivel som de um
vidrao a ser despejado.

A importancia da escolha de um sistema de recolha de lixo - € os materiais associados a esse
sistema - merece uma reflexdo politica sobre o papel da contentorizacdo nas praticas dos
agregados, na sua performance de despejar o lixo, nas suas implicacdes nos gestos e nos
tempos quotidianos, assim como nos cendrios das envolventes das residéncias.

Uma possibilidade de conferir uma certa unidade ao sistema pode passar pela harmonizacao
através da manuten¢do e de inscri¢des nos ecopontos, equacionando esta rede infraestrutural
como um meio de comunicagdo com a populagdo.

Para além de um caracter mais directamente associado a forma e enquadramento do ecoponto
no espaco publico, fica expresso o refor¢o do desejo de que o lixo “desapareca” o mais
rapidamente possivel “para longe da vista”, assim que sai da esfera doméstica, o que favorece
o perpetuar de uma nog¢do parcial do ciclo do lixo e um certo desinteresse manifesto em
relagdo ao destino do lixo, que era bom que simplesmente se desfizesse (Thompson, 1979).
Por isso mesmo, ndo ¢ de admirar que o destino do lixo continue a ser outra incognita. A
excepcao surge quando o percurso de algum dos elementos do agregado se tenha cruzado, por
mero acaso, com uma actividade da escola, ou de um grupo de escuteiros, ou até com a
Iniciativa Ecofreguesias, em que se tenha proporcionado uma visita a Tratolixo. Ou entdo,
porque se conhece alguém que 14 trabalha. Ou ainda por a estagdo de tratamento se dar a
conhecer de uma forma menos agraddvel — através do seu cheiro — a quem vive perto ou tem
um trajecto pelas suas imediagdes e ja sentiu o seu odor trazido pelo vento.

Assim, apesar de um contacto quase diario entre a populacao - no acto de despejar o seu lixo
privado nos contentores-ecopontos colectivos — e a entidade de recolha — no acto de recolha
do lixo publico, trata-se de uma relagdo muito pouco proxima e quase ausente.

A associagdo mais forte remete para a responsabilidade da Camara Municipal, ainda que,
como se viu, actualmente estes servigos estejam entregues na sua totalidade a HPEM, que
apesar de municipal, se gere de uma forma autébnoma. Outros servigos, relativos a recolha de
verdes e de monstros, revelaram ser pouco inteligiveis quanto ao seu funcionamento e pouco
conhecidas do publico.

Em termos das expectativas mutuas sobre o desempenho de papeis entre populacdo e entidade
responsavel pela recolha, de uma forma geral, sdo fracas. E como se ndo esperassem muito
uns dos outros em termos de assumir uma responsabilidade partilhada sobre o bem comum do

espaco publico e sobre o destino do lixo publico produzido na esfera privada.
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Neste contexto revela-se a importancia de desenvolver uma légica “side by side”’, uma nova
forma de relacionamento entre as entidades publicas e a populagdo em torno da solugdo para o
problema lixo. Pela sua proximidade a populacdo e a realidade local, como ja se referiu
anteriormente, as entidades do poder local encontram-se numa situagdo privilegiada com
grande potencial para desempenhar elas proprias um papel efectivo de mediadoras entre as

politicas nacionais e os cidadaos.
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IX
Capitulo

Sobre o espago publico, a comunidade e a participagdo

199

O “para onde?” segue o lixo que foi “deitado fora” ¢ o topico de partida da analise deste
capitulo no olhar sobre o destino final do lixo que, como se viu, ¢ desconhecido para grande
parte da populacdao. As pessoas que sabem, foi um conhecimento que adquiriram pelo seu
trajecto especifico e quase “por acaso” e ndo porque faga parte da informagdo local de um
residente de Sintra.

O sair para fora do espago privado para o espago publico do “indesejavel” e “imprestavel”
lixo nas nossas residéncias para um destino incognito e sobre o qual pouco se questionam
reflecte a interac¢ao que se estabelece com o colectivo e com o que é comum. E se o lixo
se espalha pela rua, espelha uma forma de relagdo com esse espago comum e publico, assim
como, quando a rua estd limpa e os contentores colectivos bem acondicionados também
“espelham™ a atitude de um colectivo. A forma como se despeja o lixo no espago publico
reflecte responsabilidade e respeito pelo que ¢ comum.

Esta questdo articula-se com o conceito de empowerment, o que esta relacionado com as
competéncias e capacidades de participagdo publica e uma atitude assumida de pertenca a
uma comunidade que tem um lixo comum a tratar, um lixo criado por todos. Mesmo na
ausé€ncia de uma participagdo social activa, o lixo ndo deixa por isso de ser um “patrimonio”
comunitario material que ocupa espago e polui o espago publico, desde a escala da rua onde
se reside, a escala da Terra onde se habita. Mas a capacidade de influenciar e decidir sobre o
destino que pode vir a ter o lixo que se deita fora ainda ndo estd apropriada de uma forma
transversal em termos sociais, ainda que haja alguns sinais de capacidade civica em torno do
“lixo que circula”, por caminhos diferentes dos contentores-ecopontos de recolha,
prolongando a vida dos objectos, resgatando-os de um final prematuro em aterro,

No conjunto de estudos internacionais que t€ém vindo a desenvolver-se no sentido de
identificar as varidveis com mais influéncia na adesao as praticas de separagdo do lixo para
reciclagem (Barr et alia., 2003), ndo surge nem a importancia do espago publico, no que diz
respeito a sua qualidade e estado de limpeza, nem a satisfacdo com o local de residéncia como
variaveis influentes. No entanto, no caso de estudos realizados sobre a realidade da sociedade
portuguesa (Schmidt e Martins (coord.), 2006, 2007; Schmidt e Valente, 2009), evidencia-se a

importancia destas varidveis, revelando uma especificidade que requer um aprofundamento.
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A andlise ao conjunto de dados sobre a percep¢ao em relagcdo ao local, por quem nele reside e
a forma como vivencia essa realidade, procura dar alguns contributos analiticos sobre a
importancia do espaco publico no acto de “despejar o lixo”, assim como na mobilizacdo de

caracter comunitario em relagao ao bem comum envolvente.

IX.1. O lixo que se espalha e espelha nos destinos ilegais

A forma como se despeja o lixo reflecte uma postura relativamente ao espago publico, a qual
tem efeitos a varios niveis. Assim, para além das mini-lixeiras - lugares junto aos contentores
do sistema de recolha, transformados em plataformas de despejo, de acumulacdo, de sujidade
e de desordem, - que de tempos a tempos sdo limpas pela entidade responsavel pela limpeza e
higiene publica do concelho e fazendo seguir esse lixo acumulado fora do contentor para um
destino integrado no sistema nacional (a Tratolixo, que lhe dara o destino adequado possivel),
continua a assistir-se a despejos ilegais, em particular, entulhos de obras, sejam pequenas ou
grandes.

No entanto, para quem vive ha mais tempo no concelho, refere uma grande evolucao desde

os anos 80, relativamente aos despejos ilegais, sobretudo na serra de Sintra.

“No tempo em que estava no Lourel [década de 80]) ndo se fazia nada nem se ouvia falar... havia uma
lata na estrada e pumba as pessoas metiam tudo la para dentro e nas florestas aqui em Sintra era
constante, sofas e tudo abandonado na floresta mas agora tu pdes ao pé do caixote e levam, levam
tudo. Ndo ha razdo para levarem o entulho la para cima para a serra. Era horrivel, entulho dos
construtores, mandavam para la tudo, pessoas como sofds e camas velhas. Agora nunca mais vi, estd
muito melhor nesse aspecto (...)Em Inglaterra, por exemplo, até poe camaras para apanhar as
pessoas que continuam a fazer esse tipo de coisa, porque la é mais dificil para se desfazer de um sofd
por exemplo, tem-se de pagar para a cdmara ir la buscar. Aqui eu acho uma maravilha, poe-se ali ao
pé do lixo e eles levam, mesmo sem telefonar. La tem de telefonar, tem de marcar e tem de pagar. E

muitas vezes vao ao campo e sofd “back”, deitam em qualquer sitio.” (62, suprema, rural qualificado)

Se a situagdo na serra € percepcionada como tendo sido alvo de uma acc¢do de limpeza por
parte de entidades publicas e se mantém limpa, muitos outros locais ainda continuam a ser
alvo de despejo de entulho - terrenos baldios, em locais pouco visiveis e sem estradas
alcatroadas, tanto em areas rurais como suburbanas. A existéncia de placas que assinalam a
proibigdo de despejos e as coimas a que estes despejos ilegais estdo sujeitos, nao sao

suficientes para dissuadir essas praticas.
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“Nos vemos daqui, alguém para e colocava junto ao nosso contentor ou no outro lado da estrada que
é campo, mas ndo consegue tirar a matricula e se a pessoa vai la, ja fugiu. Agora cada vez é mais,
todas as coisas, pneus, televisores, cada um manda o que quer, fica esquecido, ninguém passa por la,
ja puseram placas de proibido fazer entulho por causa da coima. A esta hora, quando acaba o

trabalho, ja terminou a obra em casa, é quando aparecem...” (49, ndo separa, rural).

Para além disso, o destino pode ter ainda outro destino “ilegal”, observado frequentemente na
zona rural, através das queimadas agricolas e florestais, nas quais sdo queimados - para além
dos verdes das podas e do que resulta das limpezas de terrenos - todo o tipo de lixo a céu
aberto, incluindo plasticos, que invadem com o seu cheiro e polui¢do o ar do campo, a que ja
fizemos alusdo no ponto relativo aos destinos lixo no espago privado.

Sem culpas e sem multas, tendo em conta as observagdes directas e conversas informais
registadas no diario de campo, recomendam que a mudanga destas praticas tradicionais bem
enraizadas no mundo rural agricola, sejam alvo de um acompanhamento especial, por parte de
entidades responsaveis ou intermedidrios que funcionem como mediadores sociais, através
por exemplo da cooperativa ou da Junta de Freguesia, de uma forma cooperativa versus
proibitiva, evitando incorrer nos “choques culturais” com o ICN- Parque Natural de Sintra

Cascais, que acabam por ser pouco eficazes na efectiva mudanga social das praticas

IX.2. Satisfacio com o espaco publico envolvente da residéncia

Se os entulhos s3o despejados na espago publico, mas tendencialmente de forma oculta e de
modo a ficar escondidos pela sua “ilegalidade”, a forma como se despeja o lixo quotidiano no
espaco publico envolvente da residéncia, espelha a relagdo e a satisfacdo com o local.

O conjunto dos resultados obtidos durante o trabalho desenvolvido pelo Separa® —
sintetizados no esquema que se segue - aponta para uma relacdo entre a (in)satisfagdo
residencial e a propria pratica da separacdo. Com efeito, em situagdes onde os problemas da
sujidade e desleixo sao muito sentidos, a tendéncia observada ¢ para uma mais fraca taxa de
separacdo. A insatisfacdo residencial que tem a sua origem nos problemas de desordenamento
- na oposicao a valorizada “ordem” - como a sejam as faltas de estacionamento, de espacos
verdes, de organizacdo urbana e de limpeza, revela-se pouco propicia ao exercicio da

separagao.
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Figura IX.1. Esquema comparativo entre contextos socio-urbanisticos

Contexto socio-urbanistico
de baixa densidade
populacional

(rural, precario e urbano consolidado)

Continuidade entre casa-rua
Valorizagéo do lugar
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hd

-

Envolvimento das populagdes na
manutengéo do espago publico

4 \

maior higiene e processo mais
limpeza “amigével”
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Contexto socio-urbanistico
de alta densidade
populacional

(suburbano novo, qualificado e desqualificado)

Pouca vivéncia do espago publico -
*vazio social’

Desidentificagdo com o espago
publico - “espago de ninguém”

- J
Y
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/ \
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(sujo atrai mais sujidade) “amigavel”

separagéo de RSU
menos generalizada

Fonte: Schmidt e Valente, 2009

Um espago publico cuidado e acarinhado, com a existéncia de fungdes de convivio local,
reconhece-se como um bem comum a preservar € ¢ como que um prolongamento da casa, um
local onde se sentem bem, com um efeito de continuidade entre casa e rua, favoravel ao
espirito colectivo e comunitario (Schmidt e Valente, 2009).

Quando o espago publico revela sinais de um certo abandono e “vazio” de um “nao-lugar”
(Augé, 1994) , a rua funciona como lugar de lixo e o “contentor” comeca logo de fora da
porta (ou da janela da casa ou do carro...), sendo ecoponto € apenas um “portal” inevitavel de
deposito, porque precisam que o lixo lhes saia de casa, sem lhes interessar, no entanto, nem
para onde vai, nem o que lhe ira acontecer. O caso das Mercés, na Freguesia de Algueirdo-

Mem Martins, revelou de forma significativa, como a existéncia de lixo nas ruas gera mais
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sujidade e pouca separacdo. Nestes locais, as pessoas tendem a recuar a fronteira com o
exterior para a parte de dentro do proprio espago doméstico, quebrando a continuidade entre
casa e rua. (Schmidt e Martins (coord.), 2006, 2007; Schmidt e Valente, 2009).

E nestes cenarios distintos que os actores assumem o seu papel, com mais ou menos
empowerment, no acto de depositar o lixo que produzem. A qualidade desse acto define parte
do trajecto que o lixo prosseguira e os cidaddos sdo nesse momento um agente activo no ciclo,
ao desencadearem impactos nas etapas que se seguem.

Assim, com base nesta importancia atribuida ao espago publico, ¢ interessante analisar o que
mais preocupa os residentes do Concelho de Sintra a este nivel. A interac¢do directa dos
residentes com os contentores/ecopontos colectivos, enquanto plataformas de passagem de
lixo doméstico a residuos urbanos, proporciona um momento de contacto directo com a
envolvente desse equipamento urbano.

A pesquisa empirica tem revelado como o estado de conservacdo e limpeza dos ecopontos e a
qualidade do espago publico envolvente sdo aspectos que se repercutem na atitude das
pessoas em relacao ao lixo em geral, e em particular a forma como o despejam, isto ¢ a forma
como o transferem da esfera privado para a esfera publica. Nesse sentido, ¢ relevante para a
andlise ter em conta a visdo que os residentes em Sintra tém relativamente aos problemas de

lixo e aos problemas de espaco piblico que afectam a sua zona de residéncia.

Quadro IX.1. Quais os problemas que precisam de ser resolvidos

com mais urgéncia ao nivel do lixo, no local onde vive? (%) (resposta miltipla)

Existéncia de entulho, restos de lixo, objectos de grandes dimensdes 36%

Estado de limpeza e conservacao dos ecopontos e/ou contentores 33%

Falta de ecopontos 28%

Ma distribui¢@o de ecopontos 20%

Frequéncia de recolha de lixo 18%

Nao existe nenhum problema ao nivel do lixo 22%
N=501, 2006

Fonte: Base de dados Separa®, 2006

Para 22% dos residentes ndo existe nenhum problema ao nivel do lixo no local onde vive. Por
seu turno, relativamente as infraestruturas do sistema de recolha selectiva, verifica-se que
cerca de um quarto das respostas aponta a falta de ecopontos e a ma distribui¢cdo de

ecopontos, o que indicia a percepcao de que o ecoponto mais perto de casa estd longe para
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24% dos residentes no concelho de Sintra, em particular em contexto rural.

A frequéncia de recolha de lixo é a categoria menos assinalada neste conjunto de problemas
de lixo a nivel local, até porque existe uma percepcao que o lixo indiferenciado ¢ recolhido
praticamente em todos os locais, num regime diario. Ou seja, a frequéncia da recolha nao
parece ser uma questdo critica na maior parte do concelho, mas a forma como essa recolha ¢
executada e a propria manutencao e limpeza dos ecopontos como parte de um servico ¢ que ¢
alvo de maior sentido critico por parte dos residentes, como ja ficou expresso anteriormente.
O alheamento em relacdo ao lixo “publico e colectivo”, nomeadamente ao que lhe acontece
apos ter saido da sua esfera privada e doméstica, ¢ dificil de manter em relagdo ao lixo que vai
ficando, de forma mais ou menos permanente, nas imediacdes das suas residéncias. Assim, no
topo desta hierarquia de problemas por resolver surge a existéncia de entulho, restos de lixo,
objectos de grandes dimensoes e o estado de limpeza e conservagdo dos ecopontos e/ou
contentores em certas zonas do concelho, tanto urbanas como rurais, sinalizando um cenario
de espago publico carente de cuidados e de atencdo. Estas respostas indiciam a existéncia de
problemas de manutencao do espaco publico, seja por parte das entidades competentes, seja
pelos proprios residentes, seja pela relagdo que se estabelece (ou nao) entre essas entidades e

os residentes.

O cuidar do espago publico no sentido de “tomar conta” (caring), articula-se com o
sentimento de pertenga e identidade local que tem um conjunto de consequéncias ao nivel da
vivéncia e convivéncia com o lugar onde se vive. Assim, para muitos dos residentes no
concelho o principal problema do espaco publico a ser resolvido com mais urgéncia ¢ a falta

de espacos verdes/jardins publicos.

Quadro IX.2. Quais os problemas que precisam de ser resolvidos

com mais urgéncia ao nivel do espaco publico, no local onde vive?(%) (resposta multipla)

Falta de espacos verdes/jardins publicos 43
Mau estado/manutenc¢ao insuficiente das ruas, passeios, parques infantis,... 35
Falta de estacionamento 34
Existéncia de dejectos caninos 32
Falta de limpeza e higiene das ruas, passeios jardins 30
Falta de estradas, passeios arruamentos 19
Nao existe nenhum problema ao nivel do espago publico 4
N=501, 2006

Fonte: Base de dados Separa®, 2006
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Mas todas as categorias, no entanto, apresentam valores que indicam caréncias ao nivel falta
de um espaco publico cuidado. Esta tendéncia das respostas no concelho de Sintra ainda ¢
mais visivel quando comparada com os outros concelhos vizinhos (Cascais, Oeiras ¢ Maftra)
(Schmidt e Martins (coord.), 2007). A falta de limpeza das ruas com a presenca de dejectos
caninos ¢ um mau estado dos arruamentos e passeios mostra um cenario residencial e

quotidiano marcado por sujidade e desordem.

“O pior para mim nessas coisas em Portugal é o acabar os passeios, quando fazem construgoes novas
ndo acabam, os jardins, as estradas e os passeios e ha zonas com que até fico admirada la para Mem
Martins, que aquilo era horrivel ou Lourel e agora estda arranjado. E faz uma diferenca tdo grande
com os passeios e os canteiros bem tratados. E as pessoas se véem que as autarquias tomam contam,
eles também vdo tomar conta, é natural... Ha que dar o exemplo do cuidar” (62, Suprema, Rural

qualificado)

Se ¢ certo que estd presente um discurso critico relativamente ao cuidado do espago publico,

quando os lugares sdo cuidados, isso salta a vista e ¢ reconhecido.

“A Vila de Sintra esta optima, pois tem de estar pelo turismo, vé-se que eles estdo mais ou menos em
cima. As praias estdo muito melhores agora do que estavam, sem comparag¢do com os anos 80,
mesmos 0s parques das criangas muitos deles ja foram remodelados, sdo mais seguros.” (64,

integral,urbano consolidado)

Contudo, em muitas outras zonas menos visiveis e turisticas, a falta de limpeza ¢ bastante

evidente e até tem vindo a piorar, nomeadamente nalgumas zonas de suburbios.

“O que me irrita também, uma coisa que agora me estou a lembrar, dantes, pelo ano 2000 todos os
Jjardins eram muito cuidados e limpos, hoje em dia estd tudo cheio de lixo e é tudo muito descuidado.
Ndo havia lixo no chdo, nada, hoje ha lixo por todo o lado, é horrivel. Nota-se bem a diferenca,
quando mudou a cdmara a fazer o servigo e agora a empresa, ndo sei como se chama mas sei que é
uma empresa, ¢ muuuito pior. Com a mudanga de partido na Camara a seguir, mudou muito, passeios
cheios de lixo, ndo apanham nada (...) e ndo gosto daquela lixeira que esta aqui a minha frente, ou
coisas de obras, vao pondo ali, entulhos e coisas assim, ndo gosto nada. Ndo é confortavel, provoca-

me desconforto estar aquilo sempre ali.” (39,integral, urbano novo).

No que concerne a questdes de higiene e limpeza urbanas, para além da sujidade articulada ao
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lixo, a higiene das ruas ¢ também manchada pelos dejectos caninos, questdo transversal tanto

a zonas rurais como urbanas e que acende algumas células de indignacao.

“Ndo percebo porque é que as pessoas abrem a porta e dizem ao cdo 'vai la fora fazer coco'. O que é
que as pessoas estdo a pensar? Sera que elas ndo andam na mesma rua? Ora 2 cocos por dia, a 30
dias por més, faz 60 cocos, a 12 meses faz 660 por ano... aqui na rua sdo 5 cdes e SO nos é que
apanhamos com um saquinho. Temos de andar com cuidado... a vizinha aqui da frente que ndo ndo
tem cdo ajuda pondo terra por cima. Ja a vi com uma pazinha a por terra por cima. O cdo é deles mas

0 coco do cdo ja ndo é...” (33, parcial, rural)

“Péssimo, péssimo, péssimo, é cagas de cdo em todo o lado em Portugal, é uma coisa que as pessoas
tém de aprender. As pessoas levam o cdo para fazer no meio da rua, mas ndo apanham, mas as
proprias pessoas vdo passear naquelas ruas, eu ndo entendo. Aqui e em todo o lado, Lisboa é
horrivel, é um pavor, ndo podes andar sem olhar para o chdo... mas um dia destes come¢o uma
campanha a apanhar os cocos de cdes aqui na minha rua para chamar a atengdo e para verem como
se faz... Vou apanhar tudo e ponho numa bacia ao pé do café, e vou escrever. “isto estava na minha
rua, perdeu-se isto” (ri-se) vou fazer uma gracinha assim do género “E de alguém?”’(...) Na semana
passada estava junto a praia e aparece uma senhora a passear dois brutos cdes pela areia. Um deles
faz coco e ela apenas tapa com areia, eu fui atras dela, 'como é que vocé pode fazer uma coisa destas
numa praia linda como esta? E um perigo para as criancas'. Desculpou-se porque tinha estado a
trabalhar todo o dia e 'cheguei a casa e ndo tive tempo para pegar num saco de pldstico'... (62,

suprema, rural qualificado)

Este cenario pouco atraente e pouco convidativo tragado pelas percepcdes dos residentes
relativamente a alguns aspectos, revela a falta de cuidado a que parece ser votado o espaco
publico em muitas localidades de Sintra, como se fosse “terra de ninguém”, seja por parte das
pessoas residentes (que sujam e nao cuidam), seja pelos poderes publicos em geral (que nao
mantém, que ndo limpam convenientemente, nem proporcionam a criagao de espacos verdes e
de usofruto colectivo).

No entanto, ndo se pode esquecer que se trata de um concelho de contrastes, nomeadamente
entre uma zona rural com mais amplitude de horizonte € uma zona de elevada densidade
populacional que se concentra ao longo da linha de Sintra, onde problemas como a falta de
espaco, seja de estacionamento, seja de parques urbanos sao factores mais criticos.

No caso de Sintra, verifica-se que a satisfagdo residencial, comparativamente com os outros

concelhos limitrofes, apresenta valores mais baixos, ainda que a categoria satisfeito concentre
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a maioria da populacdo, o que se articula com mecanismos de autovalorizagdo e conformismo
relativamente ao seu local de residéncia, o que vem ao encontro de dados relativos a esta
tematica (Almeida (org.), 2000 e 2004; Schmidt e Martins (coord.), 2006 ¢ 2007; Schmidt,
Truninger e Valente; 2008).

Em termos de tipo de envolvente, identifica-se que é nos contextos urbanos que a satisfagao ¢
menor, por compara¢ao com as envolventes rurais € como o urbano consolidado do nucleo de

Sintra. As percentagens de “muito satisfeito” sdo bastante explicitas desta diferenca.

Quadro IX.3. Grau de satisfacio residencial com tipologia do local (%)

Total Urbano Urbano Rural Rural
consolidado recente Qualificado
Nada satisfeito 2,2 0,7 3 3,6 0
Pouco satisfeito 11,2 7,8 12,9 12,5 9,5
Satisfeito 76,5 81,6 77,9 64,3 66,7
Muito satisfeito 9,6 9,2 5,3 19,6 23,8
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007

Um dos sintomas da insatisfacdo residencial ¢ o indicador de desejo de mudar de residéncia
manifesto por 46,8% da populacdo do concelho de Sintra, sobretudo residentes nos suburbios
mais desqualificados, mesmos que alguns sejam urbano novo. As razdes que mais apontam
para esse desejo de mudanga sdo o que designo de “falta de conforto social”, que inclui a ma

vizinhanga, a falta de civismo, a falta de seguranga e a falta de convivio.

“Gosto menos do facto de ser um 3° andar sem elevador e a parte dos barulhos que tem a ver com a
linha dos comboios e por vezes também uma certa ma relagcdo com os vizinhos do prédio pelo
barulho, e é assim pouco civilizado com os cdes e o lixo..., deixam a porta o lixo de um dia para o
outro, e os cheiros, do final da tarde até ao outro dia... mas nunca ninguém falou sobre isso...
(suspira) se calhar como ndo sdo muitos dias seguidos acabamos por nao querer entrar em conflito,
ndo querer chatices e aguentar... tenho imensa a vontade de mudar para uma vivenda para ficar
isolada e para ter ainda um espago privado quando saio da porta da rua, essa possibilidade para mim

significa uma maior qualidade de vida.” (40, suprema, urbano novo).

“Infelizmente falta um pouco de civismo mesmo e até educagdo no proprio prédio, nos tinhamos dois
vizinhos aqui da frente que era lixo na minha porta o tempo todo, comiam coisas e deitavam para

aqui no patamar, chegamos a criar regras no condominio, mas esses foram mesmo despejados,

280



porque a porcaria que eles tinham, o cheiro, os bichos ja saiam para fora, ndo conseguiam manter,
ndo existia mesmo educacdo, eu ndo sei se vem da cultura deles. Eram uns 5 ou 6, tinham 3 ou 4
filhos. Nunca pensei que uma casa pudesse ficar naquele estado. Ai sim, era lixo, impregnado em tudo

0 que vocé possa imaginar. (39, integral, urbano novo).

Um segundo nivel de razdes para desejar mudar de casa ¢ a falta que sentem de espagos

verdes ao ar livre, que permitam um contacto com a natureza.

“Sinto falta de espago, de campo para eu poder ter o Tomads a brincar na rua, ter um espago para
brincar livre. Sinto-me enclausurada. (...) Eu sinto que ele precisa de espago e sente-se muito bem a
mexer na terra, vem mais calmo, expande um bocado a energia. Esse desejo veio mais com ele.” (38,

integral, urbano novo)

Em terceiro lugar, surge a “falta de ordenamento” que agrega a falta de organizacao em
termos de estacionamento, a falta de organizag@o urbanistica e o excesso de agitagdo. Sao um
conjunto de faltas articuladas, sobretudo a contextos urbanos, “onde a gente trabalha, onde a

’

gente circula, é muito stressante, andar para a frente e para tras...”.

Quadro IX.4. Considera que a zona/bairro onde reside ¢ uma zona ...(%)

Com lugares de convivio 50,10
Com espagos verdes 48,30
Com equipamentos desportivos/culturais 49,49
Bem organizada do ponto de vista urbano (edificios, ruas, pragas...) 75,40
Limpa 64,11
Segura 74,44
Com servigos suficientes (correio, banco, farmacia, comércio, escolas) 83,83
Com bom ambiente de vizinhanga 83,84
Tranquila/sossegada 85,37
De facil acesso? 86,14
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007
Para os que residem em contexto rural ndo qualificado, ¢ a falta de infraestruturas de

conveniéncia, como servicos ¢ acessibilidades, em particular em termos de transportes

publicos, que mais motivam a vontade de mudanga para estes residentes. Para obter uma
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caracterizagdo da qualidade dos locais de residéncia os inquiridos eram questionados sobre
um conjunto de indicadores. De uma forma dominante, os residentes do concelho sentem que
estdo numa zona de facil acesso, tranquila, com boa vizinhanga e com servicos de

conveniéncia.

“E um sitio que estd proximo de muita coisa, em termos de acessibilidades é muito bom, estd perto
das coisas como os bancos, os supermercados, e ao mesmo tempo esta ao pé da parte mais bonita do
concelho que ¢ Sintra e a serra e portanto em pouco tempo nos pomos lda. E ndo é opressivo porque
ndo temos logo um prédio a 5 metros de distancia e é bom para estacionar.” (40, suprema, urbano

novo)

Em termos de acessos, a questdo da falta de transportes publicos seja assinalada por quem
vive em zonas rurais ou urbanas novas, cuja percep¢ao de acessibilidade esta relacionada com

o facto de ter carro.

“Os transporte publicos, existem poucos, so o autocarro, duas carreiras, eu as vezes uso, mas das
tarifas sdo muito caras, compensa ir de carro em termos monetadrios, so ndo vou de carro quando ndo
o tenho. Estava habituada em Mem Martins ter o comboio que me levava a todo o lado e ndo era tdo

caro.”’(37, suprema, urbano novo).

“Ndo me desagrada assim muito directamente porque tenho carro mas quem ndo tem carro aqui
demora eternidades a chegar onde for porque os transportes publicos aqui sdo uma vergonha e para
ires para Sintra ainda vais a Praia das Magds e ao Magoito, ndo faz sentido nenhum. E uma coisa que

deveria ser melhorada.” (33, integral, rural).

Para além destas caracteristicas mais transversais relativas a acessibilidades, conveniéncias e
sossego social, hd& um segundo conjunto de indicadores relativos a seguranga e ao
ordenamento urbanistico que cerca de um quarto dos inquiridos considera ausentes da sua
zona de residéncia, e um ter¢o afirma que a zona em que vive ndo ¢ “limpa”. Estas
caracteristicas — Seguranca, Ordenamento e Limpeza — constituem um conjunto de
indicadores de qualidade residencial que denominei “Zona SOL”.

Por ultimo, a presenca de lugares de convivio, equipamentos desportivos/culturais e de
espagos verdes apenas privilegia cerca de metade dos residentes deste concelho, o que num
concelho com tanta populacdo residente, metade significa muitas pessoas e muitos

quotidianos carentes deste tipo de espacos de ambito colectivo e comunitario. A este conjunto
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de indicadores de qualidade residencial denominei “Espacos de Estar”.

Tendo estas caracteristicas distintas de infraestruturas como referéncia, realizou-se uma
analise de clusters, que permitiu identificar locais tendo em conta a sua presenga e/ou
auséncia. De acordo com as respostas dos inquiridos, 42% vive em locais com ambos os tipos
de infraestruturas. Cerca de um quarto reside em locais sem nenhuma destas infraestruturas e
outro quarto vive em locais numa zona SOL mas sem Espacgos de Estar. Por fim, sdo mais
raros os locais em que hé Espagos de Estar mas nao sao uma zona SOL.

Ao localizar estas caracteristicas da qualidade do local no tipo de envolvente, verifica-se que
nos contextos urbanos mais recentes, segundo a perspectiva de quem 14 vive existem “apenas
casas”, sem Seguranga, Ordem, Limpeza ¢ Espacos de Estar. No concelho de Sintra, ¢ no

rural qualificado que a presenca de ambas ¢ mais generalizada.

Quadro IX.5. Tipo de zona por tipologia de local

Total Urbano Urbano Rural Rural
consolidado recente Qualificado
Sem Zona SOL e sem Espacos de Estar 253 14,9 34.6 25 24
Com Zona SOL mas sem Espacos de Estar 25,5 19.9 35 10,7 4.8
Com Espagos de Estar mas sem Zona SOL 74 9.9 6.1 10.7 24
Como Espacos de Estar e com Zona SOL 418 553 243 53.6 90.5
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007

Para além das caracteristicas de qualidade de residéncia que existem, ou ndo, pedia-se que os
inquiridos identificassem quais as rotinas que tem no local onde vivem. No topo destas
actividades rotineiras encontra-se ir despejar o lixo, seguido dos servicos e do consumo de
primeira necessidade, isto ¢, sdo praticas com um caracter utilitario. Ir ao café, estar com
amigos e familia e passear pelas ruas e conversar com os vizinhos sdo actividades de segunda
linha, que fazem parte do dia-a-dia de cerca de dois tercos dos inquiridos.

As restantes actividades, que se prendem ou com condi¢des especificas da vida dos
inquiridos, como ter cdo ou criangas, ou a com a existéncia de determinadas infraestruturas,
como espagos verdes ou parque infantil, apresentam valores mais baixos.

E interessante observar a predomindncia da pratica de depositar o lixo quando se aborda

questdes de vivéncia quotidiana com e no local. Isto ¢, mesmo naqueles contextos em que a
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vivéncia com o espaco envolvente da residéncia vai pouco além de um momento de transi¢ao
do carro para a residéncia, depositar o lixo é a Unica ocasido em que certos residentes
percorrem o espago publico envolvente da sua residéncia — mesmo que ndo ultrapasse os 100

metros — no intuito de concretizar uma pratica (Schmidt e Martins, 2006).

IX.3. A participagdo local

No ambito da vivéncia quotidiana, a questdo da participagao a nivel local ¢ um indicador de
envolvimento e de interesse espaco publico comum, que tem efeitos ao nivel da atitude
relativamente a preocupagdo ao que acontece ao lixo — que também se torna “comum” -
depois de ser deitado fora.

Partindo da analise de um conjunto de dados sobre esta temadtica, identificaram-se 3 grupos de
inquiridos que se posicionam de forma distinta em relagdo a participacio local (nota com a

indicagdo das perguntas que juntei).

Quadro IX.6. Atitudes em relacao a participac¢ao local (%)

Ja participaram localmente e estdo disponiveis a participar 6,4

Os que ndo participaram mas estdo disponiveis a participar 23,2

Os que ndo participaram e ndo estdo disponiveis a participar 70
N=502, 2007

Fonte: Base de dados Separa®, 2007

Mais de dois ter¢os da populagdo do concelho revela-se pouco participante a nivel local
(70%), ndo mostrando a partida grande apeténcia e disponibilidade para o fazer. Esta posi¢ao
ndo participava em prol de um desenvolvimento local, parece resultar de uma auséncia
persistente de cultura participativa no pais, que varios estudos sobre a sociedade
portuguesa vém identificando (Cabral, 2000). Encontra-se neste grupo uma parte da
populagdo com mais idade, por exemplo, com a saude debilitada, que se afastam do local,
como se ja nao pertencessem a nenhum sitio: “isso jd ndo ¢ para mim”. Também congrega
inquiridos em idade de pré-reforma, numa fase de saturagdo, que se reflecte no “desligar” do

local.

“Dei catequese durante muito tempo mas depois também comecei a ficar mais cansada e com menos

apeténcia para isso e fiquei so com as aulinhas e agora estou naquela fase que ja nem as aulinhas me
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apetece. Ja pedi a reforma, neste momento estou de baixa para for¢ar, para que eles me deixem vir

embora.” (60, ndo separa, urbano consolidado).

No entanto, a falta de cultura participativa também esta presente em grupos que pertencem a
grupos etarios mais jovens, mas distanciadas relativamente a essa possibilidade de ac¢ao
colectiva, por nunca terem experienciado esse tipo de actividades ou, apesar de terem tido
contacto anterior com formas de participagdo comunitaria, no presente, ndo lhes faz sentido e

nao tém lugar.

“Eu sei que existe uma associa¢do desportiva ou recreativa, mas nem sei o nome. A unica vez que la
fui foi para votar e ndo sei que tipo de ac¢do desenvolvem, ndo tenho conhecimento. Mas sou sincera,
nunca pensei nisso, nunca coloquei essa hipotese de participar nalguma coisa aqui e por isso nem sei

o0 que faria nesse sentido...” (32, suprema, urbano novo)

“Viemos viver para Mem Martins, depois de vivermos em Bissau, a seguir ao 25 de Abril e o meu pai
comegou logo a tomar conta de um terreno em frente ao nosso prédio e a transforma-lo em jardim e
cuidad-lo e isso até ele ter voltado para a terra, ha uns anos (...) Chegou a fazer uma arvore de Natal
na rua numa das arvores que la (...) Engracado que mesmo no Verdo, nas férias, houve sempre quem
o substituisse e regasse. Agora aqui ndo, estes bairros novos ndo tém essa nogdo de deixar um espago
para as pessoas conviverem. Se calhar, se aquela zona fosse construida 10 anos depois, aquele espago
todo que havia, era mais uma fila de prédios...Mas mesmo que houvesse esse espaco aqui ndo me
sentia com vontade de fazer o mesmo que o meu pai por iniciativa propria. Acho que ndo sou tdo dada

a coisas comunitarias...” (41, integral, urbano novo)

Observa-se um alheamento em relagdo ao local onde se reside, que combina e se acumula ao
que se verifica também relativamente as entidades que fazem servigos de limpeza e de recolha
de lixo na sua rua. Alids, uma parte das respostas dos inquiridos que se afirmam disponiveis,
embora ndo participem, apontam sobretudo o desconhecimento sobre a existéncia de

actividades locais nas quais possam participar.

“Aqui também ndo ha assim nada que se possa fazer.” (37, integral,rural)

“O que acontece é que neste momento ndo me sinto envolvida por nada aqui da comunidade, nem se
quer tenho conhecimento, mas se calhar se a a minha filha frequentasse aqui a banda que ¢ uma
associagdo, tinha contacto com essas pessoas que organizam as actividades relacionadas com a
banda e se calhar, quando houvesse alguma coisa, tentava participar de alguma forma.” (35,

integral, rural).
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“Uma coisa que eu noto em termos culturais, em Sintra é que poderia haver muito mais coisas e as
que ha sdo pouco divulgadas, isso noto. Ha muita falta de informagdo, pelo menos de informacgao
visivel e se passo aqui um fim de semana que queira fazer alguma coisa tenho que ir procurar na net.
Ndo ha um placard que diga que hd um concerto em Sintra este sabado as x horas. Acho que ha
pouca divulga¢do. Em Carnaxide havia uma dindamica e sabia o que é que havia. Essa informag¢do
chegava até mim, ndo precisava de pesquisar, mesmo pelo correio chegava. Eu aqui ndo apanho uma

agenda cultural, ndo ha uma distribuicdo de agenda cultural nesta zona.” (33, integral,rural)

Quem nao se afirma disponivel para participar, justifica-se sobretudo pela falta de tempo no
seu quotidiano, sem capacidade para integrar no seu ritmo de vida uma participagdo a nivel
local. Esta falta de tempo ¢ sobretudo referida por inquiridos entre os 25-44 anos, que tém
criancas menores de 12 anos no seu agregado familiar. Estas caracteristicas reflectem uma
fase do ciclo de vida com maior carga em termos de tempo ocupado, entre a conciliacao de
tarefas profissionais com as exigé€ncias familiares e domésticas que filhos pequenos trazem
consigo. A esta acumulacdo de tarefas ainda acresce, para certas pessoas residentes no
concelho, um movimento pendular didrio casa-trabalho (frequentemente localizado em
Lisboa), em trajectos que, seja de carro ou de transportes publicos, acabam por ocupar mais

de 2 horas por dia.

“Antes de ter o emprego aqui em Massama tinha que ir para Lisboa todos os dias, e ndo participava
em nada localmente e depois com estas novas estruturas em que as pessoas entram directamente para

a garagem, uma pessoa ndo convive nem fala com ninguém.” (40, ndo separa, urbano novo).

“As pessoas dizem que nunca tém tempo para nada e ¢ verdade. Quando vivia em Rio de Mouro a
minha filha era muito pequenina e o tempo que eu tinha era para ela e estava a trabalhar em Lisboa.
Mas mesmo antes de ter a minha filha tinha trés trabalhos, trabalhava na PT, trabalhava numa
solicitadora e ha noite tinha um barzinho nas Azenhas do Mar e portanto ndo tinha tempo para

nada. (37, integral, rural).

“A licen¢a de maternidade deu-me uma oportunidade da sair um pouco do sistema, mas agora ja
voltei, e ainda que tenha mudado algumas coisas, é muito facil ser-se comodista na agitagdo de todos

os dias, de andar para a frente e para tras.” (42, integral, urbano novo).

“Se ha coisas para fazer no meio onde eu estou, mesmo num grupo, eu ofereco-me para fazer e

sempre o fiz aqui em Sintra, mas depois com os bebés fica um bocado complicado, porque qualquer
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’

coisa que eu queira fazer tenho de arranjar quem assegure a logistica dos miudos e pedir favores.’

(36, suprema, urbano qualificado).

Por seu turno, a andlise sobre os 29,6% que se mostram disponiveis a participar sdo 0s mais
jovens (18-24 anos) e mais escolarizados (ensino superior). Quase metade dos estudantes
(47,8%) se inscrevem neste grupo, manifestando uma maior apeténcia para um certo tipo de
actividades colectivas, ainda que ndo o fagcam mais porque ha um certo desconhecimento
sobre actividades locais, como ja se referiu. Em termos de constituicio do agregado
familiar, os casais sem filhos pequenos ou as pessoas que vivem sozinhas sdo as que mostram

uma atitude mais disponivel.

“Quando ainda estudava participei em teatros, marchas populares em Bucelas onde vivia. Desde que
sai de casa de meus pais e comecei a trabalhar deixei, mas agora faco trabalho de voluntariado desde
Novembro com criangas, porque senti que tinha muito a ver comigo (...) Estava a procura de um
voluntariado e este era o que melhor condizia. Os miudos que nos sdo alocados até sdo mais para
esta zona, por isso de alguma forma é local mas habituei-me muito ao carro e as distancias ndo sdo

significativas para mim.” (34, ndo separa, urbano qulificado).

Para quem ja tem alguma pratica de participacao integrada no seu modo de estar na vida,
quando tém filhos véem-se confrontados com a retraccdo do seu tempo disponivel, mas
mantém essa vontade em stand by, equacionando novas possibilidades de voltar ao activo

comunitario.

“Antes de estar casada, pertencia ali a igreja, onde encontrei a forma mais proxima de eu me integrar
e fazer alguma coisa. la visitar doentes e participava em varias actividades na paroquia. Depois,
alem do padre ter mudado, fui viver para Lisboa, no inicio de casada. Foi quando acabei o curso e
ainda estive a angariar assinaturas para a Quercus e Geota para a ndo constru¢do da nova ponte e
tentei nessa altura ir para a Acreditar, mas tinham excesso de voluntarios. la a Comunidade Vida e
Paz oferecer roupa e coisas, mas depois com o trabalho era mais complicado, teria que ser a noite ou
ao fim de semana e depois tive a Laura e depois o Miguel (...) Mas eu sinto essa necessidade de
contribuir, sempre fui uma pessoa que se importou com os outros, gosto de fazer alguma coisa, ndo
sou muito de estar acomodada, estou so6 a espera que o Miguel cres¢ca mais um bocadinho.” (36,

suprema, rural qualificado).

“Recolho roupa na minha escola, das minhas colegas e depois vou entregar a Santa Casa da
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Misericordia. Eu se tivesse mais tempo era capaz de ficar como voluntaria la umas 3 horas por dia,
mas ndo tenho mesmo capacidade e agora com o bébé quase a nascer...Aqui na vila tem muitos
idosos, precisam de algum apoio, por exemplo, quando vdo ao posto médico, o posto tem uns acessos
muito ruins, aquilo é custoso e a Santa Casa tem voluntarios que vdao com eles, ao médico, ao
cabeleireiro, para eles ndo se perderem. Se calhar seria isso que eu investiria mais. Eu trabalho muito

com criangas, mas aqui em Sintra eu investiria nos velhotes.” (34, suprema, rural qualificado.

Ao longo do trabalho de campo, sobretudo no contexto das entrevistas, evidenciou-se bastante

uma valorizagao em relacao a existéncia de uma dinadmica local e comunitaria.

Faz falta mais interesse pelo bem comum. Se as pessoas fossem mais generosas umas com as outras,
isso iria facilitar-lhes a vida, elas até iriam ficar surpreendidas se experimentassem.” (33, parcial,

rural).

“O bem comum ndo é um conforto social como a sociedade diz. Para a maior parte das pessoas é ter
uma vida socialmente correcta, para mim ... é dificil explicar... era importante as pessoas criarem em
si mesmas o ser solidarias, pensar no bem estar do proximo, se todos pensassem assim, havia um bem

comum, uma vida mais confortdavel, uma tranquilidade comum.” (48, integral, rural qualificado).

Paralelamente a esta expressao sobre o valor da participacdo a nivel da comunidade, ¢
perceptivel que hd um potencial latente no sentido do bem comum, mas que ndo tem
oportunidade de se expandir nem de se manifestar, porque nem sempre se encontram as
iniciativas e as infraestruturas de acolhimento da vontade de contribuir para o colectivo que

exite.

“Se houvesse mais gente que fizesse o mesmo e que me puxasse e dissesse 'olha, vamos fazer isto’.
Mas ndo como é aqui, que nos damos bem mas ninguém tem a iniciativa. Claro que nos somos todos
diferentes e vamos ter sempre objectivos diferentes uns dos outros, mas ha algo comum, que é viveres
bem, viveres neste prédio, estares tranquilo, ter harmonia... Se houvesse essa comunidade, pelo menos
eu, sentiria-me muito mais incentivada. Eu ja pensei nesse terreno [em frente ao prédio] mas como
ndo percebo muito de agricultura... Ja falamos os dois, mas ele [o marido] ja teve uma experiéncia
com o pai, que pegaram em terminados terrenos da Camara e depois perderam tudo... (...) Gostava

de me juntar a quem me ensinasse a fazer uma horta...” (39, integral, urbano novo).

Mesmo as instituigdes de solidariedade social mais “classicas”, nem sempre tém capacidade

de absorver essa vontade e disponibilidade das pessoas que as procuram para serem
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voluntarios. No caso de alguns reformados que tém essa apeténcia para serem activos
socialmente, essa dificuldade de integracdo conduz a que acabem por expandir essa sua
vontade no apoio aos filhos em idade activa, dedicando parte do seu tempo aos netos, € em

actividades esporadicas e sem a continuidade que estdo predispostos a oferecer.

“Eu ja dei o meu nome ali em baixo na Paroquia para fazer voluntdario com os velhotes ou com
criangas, mas ndo me chamaram, ndo me disseram nada e por isso ja estou um bocado...mas era uma
coisa que eu gostava de fazer. Oferecemos a nossa participagdo na festa em 2010 aqui a Associagdo e
também ajudamos uma vizinha que gostaria de fazer ld uma biblioteca e dei meia duzia de aulas de
gindstica de manutengdo as vizinhas e pode ser que se recomece outra vez. Tlemos ali uma sala vazia,

é uma pena.” (62, suprema, rural qualificado).

“A Igreja tinha um grupo de senhoras e eu, durante uns tempos tive a coordenar esse grupo, mas ndo
durou muito para mim. Pensava que iria fazer um bom trabalho, o sr padre falou comigo mas ndo me
avisou que era muito dificil trabalhar com a senhoras que sdo la da igreja, ndo se pode mexer em

nada porque tinha de ser assim e assim e puseram-me uma resisténcia muito... ”(70, integral, rural).

Ha, no entanto, contextos de proximidade que favorecem a participacdo. A presenca de
grupos locais com uma atitude de valorizar o local onde vivem, tem capacidade para
introduzir uma certa dindmica local — “as coisas podem acontecer, basta vontade” - que, se
for cultivada e continuada, pode ser capaz de integrar a predisposicdo a participacdo e

colaboragao.

“E preciso ter forcas para deixar o comodismo. Deixar o comodismo é sair do rodopio que esta
montado. Ou ndo é preciso sair, mas para isso é preciso que haja um suporte a volta, mais proximo,
onde tu vives, onde estds inserida numa familia alargada, que esteja em rede, como ali em Sintra

nalguns grupos e movimentos de transi¢do.” (39, integral, urbano novo.

“Ha uma associa¢do que é a 3pontos, uma associa¢do jovem cultural e ambiental e as vezes eles
fazem algumas actividades nas quais eu tento sempre participar. Fiz com eles uma espécie de feira ali
no largo para promover uma pega de teatro, os miudos fizeram workshops e eu estive la ajuda-los.
Ndo fiz mais porque a minha filha [6 meses] ndo estava muito espirituosa nesse dia. Algumas dessas
pessoas sao minhas amigas. Sao de cd, alguns ja foram viver para Lisboa e voltaram. Mas acho que
sinceramente se faz pouco a nivel local, de promover os produtos agricolas aqui da zona, o proprio
artesanato... Eu sinto disponibilidade para organizar mais feiras e espectaculos e envolver a

populagdo, sim gosto disso. Em Carnaxide ndo fazia nada, é outro registo, é diferente. Ha mais coisas
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viradas para a parte cultural, mas ndo ha tanto aquela coisa de comunidade. Quando as pessoas
querem fazer alguma coisa dirigem-se mais a coisas mais formais, em auditorios, em vendas de
Natal... Aqui é mais os vizinhos e amigos que se juntam para fazer alguma coisa. Se eu agora
decidisse fazer alguma coisa ia agora ali a Maria, a D. Emilia e falava pessoalmente com as pessoas
e fazia com que se interessassem por isso. Em Carnaxide ndo ia desde o 12° andar até ao rés do

chdo...” (33, integral, rural).

Também os agrupamentos de escuteiros, com a sua estrutura ¢ dinamica continuadas mantém,
mesmo para os adultos, a possibilidade de uma certa participagao a nivel local, muitas vezes
articulada com outras entidades locais, como se constatou na Iniciativa Ecofreguesias, a qual
fizemos referéncia. Esse grupo acaba por se transformar numa rede social e de amigos, que
passa a ser como uma familia alargada. De realcar que a unica vez que ao longo das
entrevistas foi referida a participacdo na accdo de Limpar Portugal em Sintra, que tem

ocorrido todos os anos, foi precisamente integrada numa acg¢ao dos escuteiros.

“Gostava de me envolver mais com os escuteiros de cd de Sintra porque fazem muitas coisas, na serra
e acgoes de sensibilizacdo, o que me interessa mas estamos nos escuteiros de Mira-Sintra aos fins de
semana e ndo da para tudo e sentimo-nos ligados la, conhecemos toda a gente, os padrinhos da
Madalena sdo dos escuteiros, os padrinhos do bebé que vai nascer também sdo de la.” (34, suprema,

rural qualificado).

Uma outra forma das pessoas expandirem essa sua vontade de ser 1til ao colectivo pode surgir
através de uma situacdo de desemprego (com subsidio de desemprego) ou opgodes
relativamente a mudancas de vida, por exemplo, prescindindo de um emprego com grande
exigéncia de tempo e dedicagdo para situacdes de trabalho diferentes, ou passando a trabalhar
por conta propria, ou mais proximo do local de residéncia, quebrando o vai-vem para Lisboa,

de muitos dos que moram no Concelho de Sintra.

“Hoje consigo, mas ha dez anos atrds ndo conseguia porque tinha uma vida muito complicada. Mudei
a perspectiva de ha 8 anos para cd, tenho uma mentalidade diferente, jd ndo é so trabalhar trabalhar.
(...) foi uma opg¢do sair de uma grande empresa de construgdo e abrir um gabinete e as coisas sdo
muito mais pacificas e gere-se de outra forma. Hoje estou dedicada a ter uma estrutura diferente,
disponivel para outras coisas que dantes ndo tinha tempo para pensar. Fui eu que me disponibilizei

para ter este tempo. (53, suprema, rural).

“Fago voluntariado na Terra dos Sonhos, que é uma associa¢do que ajuda e concretiza os sonhos das
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criangas que estdo doentes no IPO e criangas carenciadas. (...) Se eu tivesse um trabalho das 9 as 6
dificilmente poderia fazer voluntariado. Mesmo que as pessoas tenham muita vontade ndo estdo
disponiveis nas horas em que ha actividades. As pessoas que estdo como voluntarias sdo jovens que
estdo a estudar ou entdo pessoas reformadas, porque uma pessoa com a nossa idade ndo da... no meu
caso so consigo porque estou desempregada mas tenho o subsidio. Até as vezes para dar sangue [é
dadora] é uma hora restrita, uma pessoa com horario das 9 as 6 ndo consegue, a realidade é mesmo
essa. Até mesmo se vais entregar umas roupas, se vais a uma hora, dizem-nos que ndo pode ser, que

tem um horario.” (37, integral, rural).

A questdo dos horarios para ser voluntario ou para contribuir para o desenvolvimento local
¢ efectivamente, um constrangimento sentido com alguma frequéncia, por quem € mais
disponivel para participar e faz tentativas para isso “mas nunca posso no horario em que eles

)

funcionam.’

Ainda que sem regularidade, a participacao em actividades dos filhos, tanto na esfera escolar,
como em actividades extra-curriculares constituem outras formas de participar a nivel local.
Ha o reconhecimento por parte dos pais que sdo as criangas que por vezes os levam ao

envolvimento local, ainda que pontualmente,

“So através da escola dos miudos, as varias mdes acabam sempre por se envolver por causa das

criangas.” (40, ndo separa, urbano novo).

“Eu tenho pouco tempo e entdo a minha vida social depois do trabalho é muito a vida social da Clara
[filha] depois da escola, ou seja, quando ela fazia hip hop ia muito a Sociedade de Janas. Se eles me
pedissem, por exemplo, para ir apanhar lixo na praia, eu ia de bom grado, porque acho que é

importante participar nessas actividades, sem duvida nenhuma. (35, integral, rural).

No entanto, em relagdo a participacio de actividades na escola, ou em colaboragdo com
entidades de poder local, nem em todas as zonas se trata de uma participacao isenta de
dificuldades na relagdo entre pais e escola, o que tem como consequéncia o afastamento
gradual de certas pessoas de um maior envolvimento, que seria possivel se o contexto escolar

e social tivesse outra abertura e capacidade de integragdo.

“Pede-se pouco a colabora¢do dos pais na escola. Enquanto a minha filha estava na primaria,

podiam ter aproveitado para fazer jardinagem com os pais, aproveitar para fazer coisas para o
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desenvolvimento da escola. Ndao souberam aproveitar e depois é aquele mito que se cria, que a escola
¢ o Estado e ele é que tem de tratar, ndo ¢é os pais. Os pais tém muito disso e eu compreendo, como
mde, que temos de fazer algumas exigéncias, mas também sei que se nos queremos ver as coisas a
andar para a frente, também temos de colaborar, ndo por uma questdo de obriga¢do, mas porque
queremos que os nossos filhos estejam melhor. (...) Na escola agora onde ela anda, no 6° ano, ndo
chamam os pais e sinto um bocado a exclusdo da escola. Ndo os professores, esses acho que
gostariam de ter os pais mais presentes. Mas é muita gente e ha muita gente conflituosa, e entdo a
direc¢do da escola, os directores de turma tém uma relagdo um bocado estranha com os pais. Se tu
fores excessivamente intrometido, tu sabes o que se passa ld dentro, se tu ndo quiseres ser chato ou
persistente, ndo sabes de nada e eu fico nessa parte dos pais que ndo sabem de nada.” (35, integral,

rural).

Também, na relacdo com instancias de poder local ¢ sentida uma certa relutancia e
desconfianca por parte das entidades em relagdo a quem se revela interessado em fazer

alguma coisa pelo local onde vive.

“Quando as pessoas se mostram muito interessadas e fazem perguntas e gostavam de participar por
vezes sdo mal tratadas e até desconfiam porque é que uma pessoa Se estd a oferecer para fazer

alguma coisa...” (33, parcial, rural)

Segue-se um caso exemplar que revela a desarticulagido entre entidades de poder local e,
ao mesmo tempo, a dificuldade que os poderes locais t€ém em trabalhar em cooperagdo com as

verdadeiras forgas vivas da populacao.

“Ndo é muito boa a minha relagdo com a Junta. Dizem que eu sou a ecologica maluca, porque
quando ha alguma coisa que eu vejo que esta mal eu telefono, manifesto-me, digo a Junta ou a
Cdmara para virem ca ver. Manifesto-me mais do que eles acham que eu deveria (risos) e agora
puseram-se a fazer isto mesmo em frente a minha casa e ndo me consultaram nada. Um dia
apareceram. Telefonei e apercebi-me que queriam por um churrasco e umas casas de banho ali, para
quem? Para qué? Uma casa de banho sem dgua... movimentei-me um bocadinho e falei com os
vizinhos e ninguém queria aqui churrascos e ndo se fez. Vai ser um parque de merendas e querem
fazer uns jogos infantis no chdo, mas cimentaram tudo. Deixaram-me um canteirinho, porque eu pedi,
para por umas plantas que vou eu tratar e puseram 6 arvores. Vao ser grandes arvores, sdo tilias e
aceres, vamos ter sombras e umas mesas para as pessoas poderem estar ali a conversar e jogar ds
cartas. Queria que tivesse ficado mais zona ajardinada, mas percebi que ndo, que eram eles ¢ que

mandavam. A minha ideia era mais comunitaria, fazer um jardim de ervas de chas para as pessoas
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irem la quando precisassem, quando eu pensei ir ld a uma reunido ja isto estava a andar com o
cimento todo. E um loby dos jardineiros que querem vender o produto d junta, um queria sé relva,
depois havia outro que ndo... depois os que queriam parque infantil mas que ndo pode ser porque a
legislacdo ndo permite por causa da proximidade da estrada. Nao houve uma reunido, houve meia
duzia deles que decidem ‘“vamos fazer e pronto”. Mas acabou por ser com trabalho comunitario, o
que ¢é meritorio. Um ofereceu a escavadora. A Jf comprou as arvores: custaram 800 euros, algum
viveirista conhecido. Porque estas alminhas lembraram-se de plantar arvores em pleno verdo, com
obras a volta e sem dgua. Sou eu e a minha mde que vai la com uns regadores regar. O vizinho vai la
outras vezes, sendo jd tinham secado...A Junta de Freguesia ndo se entende com a Camara Municipal
e depois tenta fazer projectos sem a autoriza¢do da Cdmara e depois vem e desfaz tudo.” (53,

suprema, rural)

Ainda neste ambito, no contexto das entrevistas, uma coincidéncia curiosa surgiu, revelando o
potencial do envolvimento das Juntas das Freguesias junto das entidades locais, muito
para além do momento em que uma ac¢do decorre. Uma experiéncia de formacdo sobre
residuos ao estar a ser contada, foi a certa altura da entrevista identificada como tendo sido a
formagdo do Separa® sobre os residuos, na fase de estudo-piloto prévio ao lancamento da
Iniciativa Ecofreguesias. Tendo sido realizada em 2006, actualmente ainda tem continuidade

na entidade envolvida®’.

“Houve uma altura que nos comegamos a fazer sensibilizacdo aos miudos dos escuteiros e sentimos
necessidade de termos nos formacgdo e entdo fomos. A Tratolixo foi fazer uma formacgdo a Mira Sintra,
foram 3 dias a noite e fizemos um ecoponto na sede.(...) Resultou tdo bem que nos fizemos um
ecoponto em madeira la para a sede e entretanto aquilo desconjuntou-se todo e compramos mesmo
ecopontos grandes e os miudos fazem todos triagem do lixo e a gente enche um contentor de papel por
semana, com o que eles trazem e enchemos o do amarelo num dia com os lanches que eles tomam no
sabado que la estdo e ao final do dia vao despejar no ecoponto grande. Foi desde essa altura. A partir
dai comecei a expandir e toda a gente a minha volta faz a separacgdo.” (34, suprema, rural

qualificado).

IX.4. Para onde vai o lixo, esse patriménio comum?

Como se referiu no VI Capitulo, a questdo “o que € 1ixo?” conduziu a dimensdes de lixo e da

sua circulacdo que ndo estavam previstas a partida, e que sdo bastante reveladores da

*% O trabalho de avaliago sobre a Iniciativa Ecofreguesias esta por realizar.
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interac¢do com o que se quer “deitar fora” ou “ver-se livre de”, ou “desfazer-se”. O “lixo que
ndao ¢ bem lixo”, uma série de coisas que ja nao queremos no nosso espago privado pelas
mais variadas razodes, ¢ “deitado fora” do espago privado, mas nem sempre para 0s
contentores-ecopontos de lixo.

Identificaram-se varios objectos que oferecem mais resisténcia a serem “deitados fora” no
contentor do lixo e por isso tém tendéncia para ser “lixo acumulado” em espaco privado,
em particular os livros e manuais escolares, moveis, electrodomésticos, roupas que ja nao
usam, roupas de criangas, brinquedos, memorias e objectos cujo valor ¢ sobretudo
sentimental. Este lixo de varias naturezas, e as dificuldades em se “ver livre dele” ligam-se a
determinados factores como afectos ¢ valores sentimentais, sendo a materializacdo de
memorias emocionais que fazem parte da identidade. Também pode ser uma espécie de
sintoma de “sociedade de escassez”, porque “pode vir a ser util” num futuro — imprevisivel e
sem data — conduz frequentemente a acumulacgdo fruto de “guardar porque nunca se sabe”. A
relacdo com a ideia de desperdicio também conduz a acumulacio de certas coisas que ja ndo
servem, mas que se forem alvo de uma ac¢do de “restauro” podem ganhar de novo um lugar
na fachada, “coisas que a pessoa guarda naquela 'pode ser que' e depois chega mesmo a
conclusdo que nunca vai arranjar aquilo”. Guardam-se assim coisas partidas e estragadas a
espera de serem arranjadas ou que podem servir para fazer coisas novas através de um pouco
de bricolage, ou um pouco de costura, ou de um toque “artistico”. No entanto, este potencial
de restauro muitas vezes nao passa de uma intengdo, porque “esse tempo nunca chega a
existir” e porque se sub valoriza o tempo necessario para fazer “restauros” e dar uma “nova
vida” a tantas coisas que se guardam e acumulam.

Entdo, o que acontece com alguma frequéncia ¢ que momentos de contingéncia que criam a
necessidade de ter espago conduzem a que uma grande quantidade desse lixo acumulado seja
deitado fora num espago muito curto de tempo. No entanto, pela sua tipologia tém uma
grande potencial para ser “lixo que circula” que, ao sair fora de casa, pode ser reutilizado se
entrar num circuito alternativo ao dos sistemas de recolha, em busca de um lugar onde passe a
ser um objecto activo de novo.

Schaineberg e Gould (1994) referiam que o acto de reciclar ¢ geralmente melhor em termos
ambientais do que deitar fora o lixo para seguir para um aterro ou para incineragdo, mas
chamam a aten¢do para a “recirculacdo” de materiais — usualmente fora do contexto das
politicas publicas de residuos. Esta “recirculacdo” pode oferecer solugdes mais interessantes
do ponto de vista das solugdes para o problema do lixo e refere-se a exemplos como o usar

recargas, com impacto positivo através da redugdo de embalagens, o doar os objectos
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domésticos usados a instituigdes de apoio social e comprar em segunda mao. Salientam que
estes dois Ultimos exemplos tém ainda uma outra mais valia para além da ambiental por serem
em si mesmos formas de promover a equidade social. Este R de Recirculacdo pode
efectivamente vir a juntar-se aos outros 3R's. Apesar deste R ainda ndo estar implementado de
uma forma forte e abrangente em termos sociais, cada vez ha mais sinais da existéncia de
novos circuitos de Recirculacdo, com base em movimentos de caracter civico € com um
progressivo alargamento de redes sociais que fazem essa circulagdo de “lixo” para que deixe
de o ser.

Uma das redes “informais” que estd mais “operacional” ¢ a circulacio de equipamentos,
roupas e brinquedos de bebés entre amigas e amigas das amigas. O nascimento de bebés e a
existéncia de criancas pequenas faz com que muitos objectos circulem ao nivel de relagdes de

amigos e familiares, dentro de uma rede social proxima.

“Eu dei tudo e essas pessoas continuaram a dar. Se hoje voltasse a ter outro filho, acho que ndo
comprava nada, iria procurar entre os meus amigos e conhecidos e iria encontrar tudo. Isto é dar e

receber” (37, integral, rural).

Outro circuito informal e familiar que se revela com alguma dinamica em termos da rede mais
proxima remete para a circulacdo de moéveis. Nas mudancas de casa seja por que certos
moveis ndo se adaptam ao novo espago ou porque se aproveita a altura de mudar para renovar,
o certo ¢ que por norma existem sempre moveis que sobram, € ou se acumulam em alguma
arrecadagdo, ou se colocam junto aos contentores, ou se contacta a REMAR, ou se da a

alguém que se conhece e que vai para uma casa nova.

“Demos um sofa enorme, antigo que ja tinha vindo da casa da minha avo e que nos ndo gostavamos
mesmo do sofa. Demos a uns amigos nossos que tinham alugado uma casa pela primeira vez e ndo
tinham sofd. O que demos mais? Nem sei bem... sdo aquelas coisas que tens mais uma porque te
ofereceram ou para a casa onde vais ndo te vai fazer falta, um candeeiro qualquer que de repente ndo
sabes onde vais por ou ndo tém utilidade no espaco novo para onde tu vais. Trouxe coisas que
entretanto ja me desfiz. Uns cestos tipo gaveta para a cozinha mas que depois vimos mesmo que ndo

cabia aqui e teve de ir. Foi para uma amiga minha que ainda hoje o usa. (33, integral, rural).

Acontece, no entanto, que este tipo de circuito alternativo familiar e de relagdes proximas tém
0s seus proprios limites, € nos outros circuitos alternativos ndo estdo activos ou ndo sao

conhecidos, ou ndo sdo convenientes, ou nao estao criados.
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“Eu podia pegar nas coisas e levar a algum sitio, mas ou por falta de conhecimento ou porque tenho
alguma dificuldade as vezes em distribuir isso. Ndo tenho assim tantas amigas que poderiam querer
as coisas. Dantes dava a igreja mas as vezes deito no lixo porque é mais comodo. Pronto, ja esta ali,

pumba. Como ndo ha ninguém que eu conhega que queira... ”(46, ndo separa, urbano novo)

“Para mim ja ndo serve e ha muitas coisas que estdo em boas condigdes de uso mesmo e posso até
ajudar, dando livros para uma biblioteca, para alguma coisa que faca sentido. Pode ser até para a
escola dela. Tenho pena porque queria doar as coisas para um orfanato mas ja percebi que eles ndo

aceitam, é uma burocracia muito grande.” (39, integral, urbano novo).

E, da mesma forma que em termos de participacdo social nem sempre ¢ um processo facil
encontrar o lugar de recep¢do de energia humana voluntaria para contribuir para a melhoria
social a nivel local, também nem sempre ¢ facil encontrar um lugar de recepgdo para lixo
acumulado que ainda esta em bom estado e que noutro lugar pode servir, pode ser util e até ir

ao encontro de necessidades.

“Aqui ha umas semanas eu sentia que tinha a possibilidade de distribuir coisas que para mim ja ndo
eram uteis e que ja ndo iria nunca sentir necessidade em termos de manuais escolares e sentia que o
meu objectivo é que eles fossem utilizados para outros paises onde houvesse mais necessidade de
manuais e na minha cabega, o que poderia e, se calhar deveria ter feito, era entrega-los a alguma
institui¢do que os enviasse para onde houvesse essa falta. Mas como isso se estava a arrastar ha
muito tempo e ndo tinha ideia a quem me dirigir, iria ser uma coisa muito incomoda, ainda ir fazer
contactos, ir deslocar-me sabe-se ld onde e ja ndo aguentava mais... Portanto, nessa altura, ndo pus
no lixo indiferenciado, mas pus no papeldo. Mas senti pena por ndo os distribuir para sitios onde
pudessem usufruir deles de uma forma mais imediata e mais importante, se calhar...das vezes por falta
de paciéncia, por falta de tempo, por falta... por ja ser muito coisa em que pensar, acabo por ndo
canalizar coisas que podem ainda ter utilidade para outras pessoas para os sitios certos e faco as tais
,

misturas. Fico com essa pena mas naquela altura ndo tinha capacidade para fazer de outra maneira.’

(40, suprema, urbano novo).

Estas “misturas” invalidam o seu reaproveitamento e reutiliza¢do, acelerando o processo de
transformagao em lixo, coisas que ainda podiam ter vida util noutro lugar, mesmo que seja
amenizado ao ir para reciclagem, em vez do aterro... Por norma tratam-se de momentos em
que uma compressao do tempo faz com que o mais importante e prioritario seja “deitar fora”
e ver-se livre de “coisas que ndo servem para nada ja”. H4 uma urgéncia em esvaziar aquele

lugar, porque “o bebé esta quase a nascer”, porque “o contrato de arrendamento acaba
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depois de amanhd”, porque “estdo quase no fim os dias de férias” que se tiraram
propositadamente para fazer essa limpeza ou mudanca. E, a ordem tem de ser reposta antes de
voltar a entrar no ritmo rotineiro, incompativel com aquele “estado de sitio”. E, assim, o
chegar mais perto desse prazo final, faz-se com que a capacidade do inicio do processo de
esvaziamento em fazer triagem, em levar as roupas para o centro paroquial, brinquedos para a
Misericordia, dar os mdveis a um amigo do amigo, a cadeira do carro do bebé para uma
amiga que esta gravida, levar a papelada separada para o papeldo, se va esgotando. E no final,
vai tudo “misturado” para o contentor, quando cabe dentro do contentor, sendo, fica a volta,
na esperanca que alguém que passe “aproveite e leve”. Alids, pode dizer-se que este habito

esté instituido em certos sitios, quase de formalmente.

“Quando morava na Varzea havia um caixote do lixo por detras, pouco visivel, onde as pessoas
punham em caixas a roupa. Chegavas ali levavas a caixa, escolhias o que querias e depois ias la por
a caixa outra vez. Ndo sei se ainda se faz mas na altura era uma prdtica corrente. Nao se deixava em
sacos, era em caixas de cartdo, deixa-se assim uma pega por cima para dar a ideia se era roupa de
crianga ou de adulto e aquilo funcionava muito bem assim. Quando ha pessoas que ndo tém e ddo
valor a essas coisas, as coisas também sdo feitas com um certo cuidado e aquilo era um bairro onde
havia muita gente que ndo tinha e onde havia muitos velhotes. Os velhotes sdo cuidadosos em relagdo
a essas coisas, especialmente as roupas e, ndo deitam as coisas sem as lavar, ndo deitam coisas junto
do contentor todas sujas, poe a roupa dobradinha, limpinha, apesar da pessoa saber que a outra
pessoa que vai la buscar vai lavar a 90° possivelmente. Mas so se sabia dentro do bairro, para quem

vem de fora ndo te apercebes, vés la apenas uma caixa ao pé do caixote do lixo.” (35, integral, rural).

De facto, ¢ com alguma frequéncia que ocorre esta circulagdo, em que objectos sao resgatados
do destino aterro ou incinera¢cado mesmo no “altimo momento” por “respigadores de ocasido”

ou com maior necessidade’”.

“Esta casa toda esta mobilada de lixo, tudo o que vocé vé, ah, isto ndo, a maquina de café, foi um
presente. O frigorifico foi dado dos outros brasileiros que viveram aqui ao lado, mas o antigo que dei
a outra vizinha também estava no lixo. Este forno ali atras compramos no Lidl, o resto achamos no

lixo ou alguem deu. S6 os moveis da parede é que eram da senhoria, a casa estava vazia, Fomos

3! Referéncia ao filme Os Respigadores e a Respigadora, Respigar: apanhar as espigas que ficaram no campo
depois de ceifado, um filme de Agnés Varda, Premiado em varios festivais no ano de 2000. Cannes 2000 —
Seleccdo Oficial Fora de Competicdo; Prémios Europeus de Cinema 2000 - Melhor Documentario; Melhor
Filme 2000 - Sindicato Francés dos Criticos de Cinema; Hugo de Ouro para Melhor Documentario - Festival
Internacional de Cinema de Chicago 2000. A partir de um célebre quadro de Millet, o filme de Agnés Varda ¢ um
olhar sobre a persisténcia na sociedade contemporinea dos respigadores, aqueles que vivem da recuperagdo de
coisas (detritos, sobras) que os outros ndo querem ou deixam para tras.
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apanhando pouco a pouco. Mas ja temos e ja estou farta desta coisa de 'leva para casa'. No inicio a
gente ndo tinhamos dinheiro, tantas televisoes encontramos, lavavamos para casa- 'ndo funciona', vai
outra vez para baixo. Esta encontramos eu e minha filha, gracas a Deus ainda funciona. Quando um
dia formos embora, quem chegar fica, porque isto ndo vale a pena levarmos para la.” (49, ndo

separa, rural).

Acontece frequentemente, a varios niveis, que certos objectos integram essa circulacio
alternativa mesmo junto a “boca” do contentor. “Ja tinha pensado em arranjar um triciclo em
segunda mdo para a Inés e por acaso estava um mesmo junto ao caixote do lixo, impecavel e
trouxe-o.” (40, ndo separa, urbano novo).Apesar de ndo serem os mesmos intervenientes, o
relato foi feito do outro lado desta interac¢do, que usou esta “plataforma de transicio”

junto ao contentor de lixo, antes de vir a recolha.

“Ha 2, 3 meses atras deitei fora dois triciclos de plastico. Andavam ali a estorvar e sdo coisas
grandes, estavam no meio do caminho. Ainda pensei em desmanchd-los todos e po-los dentro da
reciclagem dos plasticos mas ndo, deixei-os ao pé do lixo geral e passado um quarto de hora ja ndo

estavam la, alguém levou.” (53, suprema,rural )

O que se verifica ¢ que encaminhar “lixo acumulado” para o sitio certo, implica uma certa
organizagdo, capacidade de gestdo de tempo e estado de espirito com animo e vitalidade. Ou
entdo que os circuitos alternativos ao destino imediato dos contentores estivessem mais
“proximos” nestas alturas que por si s6 ja envolvem muito empenho na tarefa de
esvaziamento. Ou entdo, até ja funciona para quem estd dentro de uma determinada rede ou
se transformou numa parte da rede devido ao seu envolvimento com varios circuitos de
reutilizag¢do, assumindo-se como fazendo um servigo de transi¢ao de coisas, o que remete para

o conceito de artes de transi¢do desenvolvido por Bulkeley e Gregson (2009).

“Ha uns anos atras fiz uma recolha muito grande de livros escolares que foi mandado para
Mog¢ambique. Estes livros, porque sdo de fisico-quimica, essa organiza¢do ndo os aceitava, mas
também ndo os deitei fora e ha uma colega que comegou a trabalhar agora e que acha muita piada
aos livros antigos, ja lhe dei uma carrada deles. O papel separo e levo uma vez por més para Mira
Sintra, porque na Igreja recolhem o papel para entregar ao Banco Alimentar que acaba por fazer
algum dinheiro com isso. As pilhas levo para a escola, separo as lampadas e levo para a escola. O
ano passado fui a camped de troca de lampadas, levei tantas, pedia a toda a gente e pus na facebook
a dizer 'ndo deitem fora as ldmpadas, levem-nas para a sede dos escuteiros'. Os rolos de papel

higiénico tenho um saco atrds da porta, mais tarde ou mais cedo vdo dar jeito e ¢ um material que se
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usa muito em trabalhos manuais com as criangas e os rolos de cozinha também. Tudo o que é
plasticos que podem dar para fazer coisas na escola, levo. E cartées mais fortes como as embalagens
dos cereais também guardo para os trabalhos manuais na escola. Na escola tenho uma colega que faz
umas esculturas de lixo. Chama-se Maria Del Mar. Nem se nota que ja foram coisas usadas para
outro fim. E espectacular. Temos uma arrecadacdozinha lé na escola que a directora diz que é a nossa
arrecadagdo do lixo, mas aquilo esta tudo catalogado, a agente sabe sempre onde estdo as coisas. Na
Ericeira, fez-se uma recolha de lixo na praia e os meus escuteiros de Mira Sintra estavam inscritos
para ir...e acabamos por juntas ter uma ideia. Colocou-se tudo num armazém grande e ela vai pegar
naquilo e fazer uma escultura gigante para quando for o Campeonato Mundial de Surf. Quando ela
precisa de alguma coisa ponho no facebook ‘preciso de 600 cdpsulas da nespresso' e é um instante. S6
os miudos nos escuteiros sdo 30. As roupas entrego na Santa Casa, mesmo tecidos muito estragados
levo também porque eles precisam. Tonners e tinteiros, também tenho o grupo de escuteiros
envolvidos, uns entregamos directamente numa empresa, os outros entregamos aqui na Worten. Houve
uma altura que recolhia baterias de carro, mas deixei de recolher porque sdo muito pesadas. la
entrega-las ao Lumiar. Ando sempre com a bagageira cheia de lixo, levo para la, trago para ca. As
minhas colegas da escola dizem que quando chego nunca saio so eu do carro, levo sempre um lixo
qualquer (vi) 'Isto ndo ¢ lixo, eu estou so a reorganizar a posi¢do das coisas, a relocalizar, ali ndo

precisam, mas precisam ali'...” (34, suprema, rural qualificado)

Neste caso, o facto de ser professora do ensino bésico e secundario, cruzado com o facto de
ser chefe de escuteiros, coloca-a numa situagdo privilegiada de rede social abrangente,
conferindo-lhe um verdadeiro empowerment. A esta posi¢do junta com a sua atitude activa em
termos sociais € ambientais e o uso das redes sociais da internet amplifica a sua capacidade de
ac¢do. E um exemplo de alguém que faz parte integrante da rede da circulagio alternativa aos
contentores, desviando efectivamente uma série de materiais do aterro, criando ela propria
novos circuitos. E o que se observa ¢ que, uma vez dentro do circuito, o conhecimento sobre
outros de circuitos esta sempre a chegar, assim como inspira¢ao para a criagcdo de iniciativas a
partir de redes, fazendo novos nos e lagos nessas redes. E também interessante a associagdo a
criagdo de objectos artisticos a partir de lixo recolhido, que se pode considerar também
como uma arte de transi¢do, de um objecto que foi deitado fora passar a ser valorizado num
objecto de arte™.

Existe socialmente em Portugal uma certa rejei¢ao por “coisas usadas” que parece estar a dar

alguns sinais de dindmica e mudanga com a organiza¢do de Feiras de Troca por associagdes

52 Incontornavel referéncia ao documentario “Lixo Extraordinario” (2010) que mostra o projecto do artista
plastico Vik Muniz no maior aterro sanitario do mundo, Gramacho, no Rio de Janeiro. O filme conta como foi a
experiéncia do artista Vik Muniz ao fazer arte com lixo ¢ transformar a vida de um grupo de catadores
(www.lixoextraordinario.net).
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de pais nalgumas escolas do concelho, promovendo a trocas de livros e brinquedos entre as
criangas, a possibilidade de arranjar dinheiro para as escolas através de Feiras de usados e um
momento de convivio e conhecimento entre os pais que participam estando nas bancas ou
como visitantes.

Também tém vindo a acontecer algumas Feiras de Trocas dinamizadas por associagdes de
desenvolvimento local, algumas ligadas ao movimento de transi¢do de Sintra, que remetem
para uma forma alternativa de olhar o consumo, refazendo padrdes de consumo e valorizando
o uso de coisas em segunda mao, do ponto de vista do que isso representa ao nivel de reduzir
o lixo desnecessario, usar menos recursos naturais para produzir coisas novas, promovendo
também o convivio entre as pessoas neste tipo de acontecimentos. Noutros paises, ha praticas
de se ver livre de certas coisas, que ja estdo de tal forma incorporadas socialmente, que em
momentos de limpezas e de esvaziamentos de espago ajudam a fazer circular o lixo que se

acumula.

“Em Inglaterra é mais facil, tudo o que tu ndo queiras vais a um car boot sale’, fiz tantas tantas
tantas, eu e minha irmd. Aqui as pessoas tém vergonha, ninguém pode vé-las a comprar uma coisa em
segunda mao. Ali ndo, é uma bela forma de livros que querem despachar, roupa velha de crianca, tudo
tudo tudo, o boot sale é uma coisa girissima. Eu estava a viver em Africa quando a minha mde me
disse ao telefone, 'ah, fomos a um boot sale', 'o que é isso?', porque nunca tinha ouvido falar e quando
ela explicou eu até fiquei admirada que alguém ia... e cresceu cresceu cresceu e agora todos os fins de
semana ha um boot sale em algum lado. Deve ter sido no inicio doa anos 70.” (62, suprema, rural

qualificado).

Esta parte do lixo doméstico que ndo vai para o contentor do lixo, mas que se integra numa
diversidade de potenciais circuitos sdo o que Bulkeley e Gregson (2009) designam de
“praticas de alienacido dos objectos” dos quais as pessoas se querem ver livres e considera
que, em certos contextos sociais, o potencial da reutilizacao através do que designa por “artes
de transicdo” pode ser muito maior do que o da reciclagem. A quantidade de destinos
alternativos ao fluxo institucional do lixo que o sistema de recolha, tal como existe
actualmente propde, € vasta e ja hd quem tenha a pratica de se “desfazerem” de coisas que ja
ndo precisa através desses circuitos. A grande vantagem em investir politicamente neste tipo
de préticas ja existentes nos agregados familiares - com a ideia de base de que o desperdicio €
algo a evitar - ¢ que pode ter efeitos de desvio efectivo de residuos encaminhados para aterros.

Desviando-os do fluxo do lixo, aperfeicoando a capacidade de ver potencial para

53 . . ~ ;.
Car Boot Sale, mercado livre de objectos usados, as “bancas” sdo os proprios porta-bagagens dos carros.
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reutilizacido num “lixo acumulado”, gerindo-se o acto de deitar fora como um acto de
“restauro” e nao de “fim de vida” (Hawkins, 2001).

O investimento nas praticas de reutilizacao através das chamadas artes de transicao do “lixo
que circula”, podem — ao desviar do aterro - constituir uma boa alternativa para prolongar a
vida social dos objectos e, ao mesmo tempo, criando mais-valias sociais, oferecendo
vantagens em termos das relagdes sociais e até da relacdo com as autoridades locais, se estas
assumirem um papel de mediador ou apoiante destes circuitos.

Como se viu sao as redes sociais desde os amigos e familiares, a comunidade da escola,
agrupamentos de escuteiros e de desporto, algumas Juntas de Freguesia, aos Movimento de
Transicdo que fazem circular esses objectos de uma forma mais préxima e que permite mais
envolvimento directo no circuito, se assim se desejar. De referir ainda o papel da internet e
das redes sociais neste processo a nivel local’*.

Neste ambito da reutilizagdo existe o projecto da Reutilandia promovido pela Camara
Municipal de Sintra através da SUMA e HPEM, mas a sua divulgagdo ¢ bastante restrita e
centrada na comunidade escolar, e sem envolvimento directo dos pais.

Também se pode melhorar os circuitos mais “classicos” de solidariedade social como os
centros paroquiais ¢ a Misericordia que actuam na base do “dar a quem precisa”. Também
aqui se enquadra o projecto de Dar e Acordar no ambito do desperdicio alimentar também esté
activo no concelho de Sintra.

Por fim, inserido em campanhas de solidariedade, a recolha de tampinhas mantém-se activa
em varias entidades do concelho, nomeadamente escolas. Neste sentido pode considerar-se
um gesto de participagdo social a coloca¢do de um garrafdo para as tampinhas na rua junto ao
contentor-ecopontos, fendémenos observado em locais diferentes do concelho. O sucesso desta
campanha ndo s6 apresenta a vantagem do tipo de material separado e armazenamento, mas
também o facto de ser para fins solidarios concretos. Assim, o refor¢o em politicas publicas
que intensifiquem praticas existentes de reutiliza¢do, percepcionadas em geral com um valor
positivo, ndo coloca o consumo em causa (sugerindo que comprar novo ndo ¢ a Unica
possibilidade de consumo gratificante) e ao mesmo tempo activa redes e relagcdes sociais de
troca e de doacao.

A proposta para que as entidades locais surjam como mediadoras, entre as politicas publicas e
os residentes, emergente no projecto Separa® e na iniciativa que desenvolveu com as Juntas

de Freguesia (Schmidt e Martins (coord.), 2006 e 2007), pode ir mais longe, no sentido em

54 . ’ ~ . .
Freecycle e outros sites do género sdo dedicados a este tipo de trocas.
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que, para além de um reforgo e apoio ao sistema de recolha selectiva, as entidades locais
podem ser facilitadoras das chamadas artes de transicio (Bulkeley e Gregson, 2009),
dando a conhecer praticas de doacao ou criando centros comunitarios, possibilitando o uso de
espaco publico, envolvendo varias entidades locais e os agregados familiares.

Em suma, a falta de conhecimento e de informacgao acessivel sobre o que se desenvolve no
concelho ¢ uma caracteristica sentida, sobretudo pelos residentes mais afastados do centro de
Sintra, tanto na zona rural como nos suburbios mais densos. A este constrangimento, juntam-
se os horarios das actividades locais que, muitas vezes, também nao favorecem certo tipo de
participagdo, sobretudo para quem estd na rotina do horario do trabalho e tem filhos pequenos
e ainda agravada para quem vive um quotidiano marcado pelo tempo gasto no movimento
pendular casa-trabalho. Isto ¢, ha todo um contexto de ritmo de vida e de enquadramento que
se reflecte na satisfacdo geral com o dia-a-dia, que predispde (ou ndo) para a participagdo € o
cuidar do bem comum, incluindo a forma como se “deita fora o lixo”.

As entidades que a nivel local criam uma maior dindmica, ainda que com diferentes ritmos e
graus de envolvimento, sdo a escola, os grupos de escuteiros, algumas associacdes €
sociedades recreativas. Também os centros paroquiais ¢ Misericordia de Sintra t€ém algum
dinamismo mas, aparentemente, uma menor capacidade para absorver novos voluntarios. As
actividades das Juntas de Freguesia, raramente foram citadas no contexto das entrevistas,
excepto o caso da formagdo no ambito do Separar realizada em Mira-Sintra, em 2006. No
entanto, tanto actividades das escolas como das associagdes locais sdo frequentemente
apoiadas pelas Juntas de Freguesia, ainda que ndo surjam com o protagonismo da ac¢ao.

O dinamismo das entidades locais, sejam mais politicas ou civicas, reflectem muitas vezes
uma atitude mais aberta ou fechada da sua lideranga, seja um padre ou um presidente da
sociedade recreativa, seja um presidente da Junta de Freguesia ou um Chefe de Escuteiros ou
um Director de uma escola ou agrupamento.

Participar na comunidade pode ser uma experiéncia pouco gratificante para alguns, e até
frustrante, também se observam sinais de dindmica com novos moldes, em particular pessoas
que residem no concelho ha pouco tempo e que vieram a procura de um espago mais natural e
humanizado para os seus filhos crescerem. Além disso, ha um conjunto de pessoas que
activamente participam e estdo inseridas em redes com uma certa dindmica que favorecem a
continuidade da sua participacdo, mesmo com filhos pequenos, sobretudo em zonas de menor
densidade populacional.

Esta dinamica de participacdo também se coloca ao nivel do “para onde vai o lixo?”. O lixo ¢

comum mas ndo estd ainda activa uma responsabilidade partilhada. Muitas vezes verifica-se
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que em alturas de pressdo de esvaziamento de espago em casa, uma grande quantidade de
coisas acaba por ir parar ao sistema de recolha, por falta de conhecimento e proximidade de
circuitos alternativos que prolonguem a vida de certos objectos, reduzindo o que ¢ enviado
para aterro. Neste contexto as politicas de residuos podem encontrar um ponto de
comunicagdo para a reutilizagdo através das “artes da transicdo”, que podem ser facilitadas
pela mediacao e apoio das entidades locais. Algumas destas redes e circuitos estdo ja activas e
proporcionam também redes de relagdes, de trocas, de doacdes. Podem ser socialmente
gratificantes e inspiradoras para novas praticas e para a mudanga. Neste sentido, hd que
valorizar os testemunhos dos “corredores da frente” que ja praticam e que ja criaram um lago
emocional com a ac¢do em si (Spaargaren, 2011).

Quando “participar” ¢ um ritual ja integrado no quotidiano (Goffman), isso conduz a uma
valorizacao dessa pratica, criando uma energia emocional em torno dessa pratica, desse gesto
de participagdo (Collins, 2004 in Spaargaren, 2011). Isso pode criar um ciclo virtuoso com
tendéncia a ser replicado, a partir do momento em que ¢ valorizado. “Sao os actos e os
objectos que admiramos que definem a qualidade de uma cultura, bem como as nossas
reacgcdes a quem ¢ responsavel por esses actos e objectos. Sem recompensas adequadas, a
probabilidade de os comportamentos admiraveis serem imitados diminui. O mesmo se passa
com a compaixdo. Na vida diaria abundam problemas de todo o género, e a menos que os
individuos mostrem compaixdo para com aqueles que os rodeiam, a esperangca numa
sociedade saudavel reduz-se. A compaixdo tem de ser recompensada para ser imitada.”

(Damasio, 2010:162).
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Conclusoes

"Afinal, se eu ndo mudar quando as circunstancias exigem,
como posso esperar que os outros mudem?"
Nelson Mandela in Invitus (filme)

Os campos de pasto comuns estdo disponiveis para os pastores alimentarem as suas ovelhas.
Esse pasto ¢ suficiente para manter todas as ovelhas bem alimentadas. Mais ovelhas
significaria menos alimentos para cada uma elas. No entanto, para cada pastor parece haver
uma vantagem em aumentar o tamanho do seu rebanho. Mais ovelhas significa mais 13 e mais
rendimento. A desvantagem? Passard a haver um pouco de menos alimento para cada ovelha,
mas parece uma desvantagem pequena, ja que esta repartida entre todas as ovelhas, incluindo
as dos outros pastores. Assim, do ponto de vista de cada pastor, os ganhos sdo grandes e o
prejuizo € pequeno. Quando todos os pastores agem dessa forma, esses pequenos prejuizos
pequenos somam-se ¢ desencadeiam aquilo que se designa como a “Tragédia dos Comuns™>.
E uma historia sobre quando fazer o que é bom para cada um, afinal nio é bom para cada
um... € nem para as ovelhas, nem para os pastos. Mas a que propodsito vém as ovelhas e os
pastos num trabalho sobre lixo?

Se para todos ¢ vantajoso deitar o lixo fora, quando todos produzem mais lixo sem pensar
“para onde se estd a deitar o lixo fora”, isso apresentara grandes desvantagens para todos.
Quando se produz lixo todos os dias, a prova “material” da nossa existéncia - “je jette, donc
nous sommes” (Pierre, M., 2002: 178) — a questdo coloca-se como uma potencial tragédia dos
comuns, a nao ser que se tomem medidas cooperativas e acgdes de responsabilidade
partilhada para gerir este “material” que, ao contrario dos recursos naturais, ndo corre o risco
de escassez nem de extingdo. Ao inverso, a sua producdo e acumulacdo excessiva gera
poluicao, que afecta o ambiente, o bem estar e a saide publica e, a0 mesmo tempo, ocupa
espacgo fisico na Terra.

Dai a importancia de cada um na forma de tratar do seu “rebanho” e de todos tratarem do

“pasto comum”. Isto ¢ o mesmo que o Desenvolvimento Sustentdvel preconiza com a

> Referéncia ao ensaio “The Tragedy of the Commons” de Garrett Hardin, publicado em 1968 na revista
Science, que usa a ilustracdo do uso de pastagens comuns para se referir & gestdo de recursos, em que mostra
como a divisdo destes custos e beneficios ¢ desigual: o pastor individual ganha todas as vantagens, mas as
desvantagens sdo partilhadas entre todos os pastores que usam a pastagem. A sequéncia de eventos conduz ao
que Hardin descreve como uma tragédia.
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expressao ‘“Pensar global, agir local”.

*

O lixo no quotidiano apresenta-se transversal a nivel social, polissémico e com diversidade de
tipologia material, que vai muito para além do que ¢ deitado nos contentores colectivos do
sistema de recolha de residuos existente. Certo tipo de lixo tem o seu destino final ainda
dentro da esfera privada, outro ¢ reutilizado e outro ainda ¢ guardado e acumulado nos
lugares-bastidores das casas. Outros lixos saem para fora do espago privado, uns depositados
nos contentores de indiferenciado ou nos ecopontos. Outros procuram circuitos alternativos
que os conduzam a lugares onde voltam a ser Uteis e onde a sua vida pode ser prolongada
(Appadurai, 1996).

A sua presenca € tdo constante e intrinseca ao quotidiano que se lhe confere “invisibilidade” e
“tolerancia”. Esta “tolerancia” resulta de uma cumplicidade social sobre a necessidade de
deitar fora coisas, de “ver-se livre” de coisas que ja ndo nos servem e nos bloqueiam, e ainda
que se possa fazé-lo diversas formas, ¢ incontornavel para todos produzir lixo, produ¢do que
esta incorporada na condi¢do humana. O acto de “deitar o lixo fora” reveste-se de significado
e de determinacdo em relagdo ao seu destino - “para onde” as coisas das quais nos queremos
ver livres vao. No entanto, ¢ observavel um certo alheamento em relagdo as consequéncias
objectivas deste acto do quotidiano, alheamento ao qual a propria Sociologia ndo “escapou”
até ha bem pouco tempo’®. “It is as if, for the discipline of sociology in general, and for
sociological theory in particular, nobody ever throws anything away or ever carries out the
bin-bags for a ‘waste management authority’ to deal with. It is as if, when you go to a shop,
restaurant, club or place of work, you work, consume or take your leisure without ever
producing rubbish or detritus of any kind. Sociology treats ‘waste’ as if it were literally
immaterial, as if it existed in a world apart from the one we inhabit in our daily, routine
lives.” (O’Brien,1999: 62).

Por seu turno, as politicas publicas de residuos também sofrem de um certo alheamento,
impondo, numa légica top-down, a populagdo um conceito de residuos emergente numa
cultura politico-ambiental que s6 marca presenca em Portugal a partir da década de 90. A

concepg¢do da multiplicidade de lixo ndo tem eco na sua implementagdo, ndo tendo capacidade

% Neste sentido, ha varios contributos para a constru¢io de uma Sociologia do Lixo (Waste Sociology), como
por exemplo, desde logo O'Brien (1999 e 2007), assim como autores referidos anteriormente como David Evans
da Universidade e Manchester ou Nicky Gregon da Universidade de Durham, que tém aberto espago para o
estudo sociologico do lixo, no que diz respeito as praticas quotidianas.
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de absorver e incorporar — numa légica bottom up - a multiplicidade de praticas e de relagdes
jé estabelecidas e criadas em torno do acto de deitar fora o lixo do espago privado para o
espacgo publico. As politicas publicas apresentam-se fechadas nos seus quadros de referéncia
do que ¢ lixo; e o “publico” vai deitando fora lixo todos os dias, mesmo que nao saiba “para
onde”. Ha uma espécie de interaccdo continua, mas sem terem conhecimento concreto um
sobre o “outro”.

O dinamismo da questao dos residuos ¢ visivel tanto ao nivel da produgdo, como da politica e
das solugdes de tratamento. Quando se faz um balango das politicas publicas em Portugal, as
que se dedicam aos residuos evidenciam um investimento, nomeadamente em termos técnicos
de solucdes de tratamento final. Tudo isto se reflecte em termos da opinido publica, onde
separar o lixo para a reciclagem surge no topo das ac¢des de quotidiano que mais se fazem
(ou podem fazer) em prol do ambiente. Isto ¢, trata-se de algo que ja esta presente nos quadros
conceptuais dos portugueses, seja por campanhas de divulgacdo, seja pela educacao
ambiental, seja através da visibilidade dos ecopontos no espaco publico, reflectindo uma
politica expressa numa determinada opgdo por um sistema de recolha selectiva. E
fundamental, para que estas politicas se continuem a desenvolver, conhecer melhor o modo
como elas sdo geridas e “digeridas” ao nivel da populagdo que convocam.

Assim, uma atitude de construir uma relagdo de cooperacdo entre cidaddos e entidades
publicas para fazer face ao problema de excesso de lixo - numa légica “side by side” - pode
constituir um desafio colectivo para contrariar a tendéncia para a tragédia dos comuns. O lixo
enquanto “patrimonio colectivo” que necessita de uma gestdo adequada e sustentdvel, pode
potenciar uma nova forma de relacionamento entre as entidades publicas e a populagdo em
torno da solugdo para o problema.

Numa fase em que a questdo da separacao do lixo ja estd de algum modo integrada nos
quadros conceptuais, a necessidade de uma difusdo vertical tende a diminuir, surgindo o
potencial de uma difusdo horizontal. Neste sentido, as entidades do poder local, pela sua
proximidade a populag@o estdo numa situagao privilegiada para desempenhar elas proprias um
papel efectivo de mediadoras entre as politicas nacionais e os cidaddos. Tal ndo significa que,
neste momento, estas entidades estejam capacitadas ao nivel de recursos, sobretudo humanos,
para desenvolver este trabalho, mas a sua situagcdo confere-lhes sem duvida esse potencial
para trabalhar side by side com a populagdo que servem. Neste sentido as Juntas de Freguesia
podem ser chamadas a desempenhar um papel no reforco da comunicagdo e da confianga,

fundamental para que a responsabilidade partilhada se torne algo efectivo socialmente.
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O lixo também ¢, do ponto de vista analitico, um ponto de ligagdo entre o micro € o macro. A
dimensdo das praticas quotidianas domésticas e de espago publico envolvente da residéncia,
bem como a dimensdo comunicacional, politica e de participagdo publica — balizaram a
analise de forma a ir cruzando as dimensdes entre si e as escalas micro e macro. Ter investido
numa abordagem do quotidiano conduziu a observagdo mais proxima dos pormenores ¢ dos
gestos que compdoem a complexidade do quotidiano, com fronteiras de dominio e
constrangimentos de espago.

Ao longo desta pesquisa identificaram-se, assim, algumas questdes que num trabalho com
uma abordagem mais operacional sobre os residuos passariam despercebidas. O contexto de
interaccao presente no acto de deitar fora coisas; na nog¢ao de desperdicio; na acumulagdo de
coisas que ja nao sao uteis; nos conceitos de ordem e de higiene no espago privado e no
espaco publico; nas circunstancias extraordinarias de producdo de lixo na vida dos agregados,
como festas, obras, limpezas e mudancas de casa, sdo em si mesmo reveladores da realidade
da producdo de lixo dos agregados domésticos. Autores como Spaargaren (2011) e
Hargreaves (2011) consideram primordial, no ambito da mudangca social para a
sustentabilidade, estudar as praticas situadas - o que no caso do lixo significa no quotidiano,
no espago doméstico e em particular na cozinha — e analisar o papel dos objectos e simbolos
na reproducao das praticas.

O lixo nao ¢ todo igual. Alias, algo ser lixo, ou ndo ser lixo, depende do significado de um
determinado objecto e esse significado pode alterar-se ao longo do tempo. O lugar que esse
objecto ocupa no espago social privado ou publico vai ter impacto sobre a sua esperanca de
vida, que pode num certo momento ser bastante curto ao ir para o contentor do lixo, ou
prolongar-se se encontrar um sitio onde possa continuar ou voltar a ser util. O lixo ¢
essencialmente “transitorio” - seja em termos de lugar, seja em termos de estatuto
(Thompson, 1979).

O lixo ¢ objecto de diversas praticas; pode ser reduzido, decomposto, misturado, queimado,
separado, reutilizado, acumulado, reciclado, posto a circular para reutilizacao, despejado nos
contentores... Além das multiplas praticas de que pode ser alvo, o lixo estd intrinsecamente
articulado com um conjunto de outras praticas quotidianas e domésticas — das quais resulta
lixo. A sua articulacdo ao consumo ¢ bastante proxima, na sua aparéncia social, surgem,

contudo, como opostos e pouco relacionados nas praticas do quotidiano.
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Além disso, o facto de a pratica em relag@o ao lixo ser acima de tudo uma pratica situada, gera
situacdes em que as mesmas pessoas t€m praticas diferenciadas em funcdo do local onde
estao, por exemplo, separam o lixo em casa, mas nao separam no trabalho, separam na escola,
mas nao separam em casa, separam no trabalho, mas ndo separam em casa, separam na rotina
mas ndo separam nos momentos festivos ou nas férias. Esta multiplicidade revela que o
contexto - ¢ bastante determinante, independentemente de algumas caracteristicas sociais dos
individuos que possam ser mais favoraveis a pratica da separagdao, em particular o facto de
serem mais jovens € o que isso significa em termos de exposi¢do a acgdes de educacao
ambiental.

As praticas em torno do lixo reflectem-se nas dindmicas do espago doméstico e das
interaccoes domésticas. O papel dos filhos destaca-se como um mobil para a ac¢do. A mulher
tem um papel decisivo na implementacao efectiva dentro do agregado. A propria gestao do
lixo revela processos de constru¢do conjugal e de identidade (Bartiaux in Pierre (coord.),
2002). Observa-se, genericamente, que ha uma divisdo de papeis em relagdo ao lixo
doméstico no casal — o lixo do interior da casa ¢ da responsabilidade da mulher (esfera
feminina) e o lixo do exterior da casa ¢ da responsabilidade do homem (esfera masculina).

A anédlise sobre o caixote do lixo e ecoponto doméstico revela a forma como cada agregado
“constroi” o seu lixo no espaco privado. Por seu turno, os contentores-ecopontos colectivos,
que recebem esse lixo produzido no espacgo privado, sdo meios através dos quais a politica de
residuos se materializa num sistema de recolha selectiva que solicita determinadas praticas de
deitar o lixo fora (Chappells e Shove, 1999).

A auséncia desta componente material da pratica — os ecopontos — tanto em espaco privado
como em espaco publico penaliza fortemente a capacidade de recrutar praticantes. A 16gica de
conveniéncia, no sentido do marketing, ¢ para a pratica da separacao de grande relevancia,
ainda que ndo constitua uma condicao suficiente para conquistar todos os tipos de agregados.
Outras ordens de razdes se articulam aqui, como a existéncia de um espago em casa que se
considere apropriado para que um determinado conceito de ordem, limpeza e higiene se
salvaguarde e mantenha (Douglas, 1966). Uma casa com espaco exterior oferece condig¢des
mais favoraveis para que o agregado que ai reside separe os seus lixos; seja um telheiro, uma
varanda-marquise, uma garagem, ou pelo menos uma despensa com mais do que um metro
quadrado, que possa funcionar como um prolongamento de apoio a cozinha — o lugar de
exceléncia do caixote do lixo no espago doméstico. Uma casa com um espago exterior mais

amplo também oferece a possibilidade de compostagem doméstica o que, tendo em conta a
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observacao directa, ndo ¢ uma pratica muito difundida, mesmo nas zonas de rural qualificado
do Concelho de Sintra.

Existe um conjunto de mudangas implicadas na adesdo a pratica da separagdo de lixo num
agregado familiar que se fazem sentir ao nivel do espago doméstico, tanto no espago em si,
como na sua dindmica quotidiana familiar (Shove, 2003 e Hackings, 2001), em que o
ecoponto doméstico ¢ o “detonador” material mais visivel de um processo de incorporagao
nas rotinas e nos espagos domésticos de uma pratica nova. Apesar dessa implicacdo no
interior do proprio espaco doméstico, nao se trata de um factor que tenha uma reflexao e um
reflexo nas politicas publicas de residuos em torno da responsabilidade social dessa “intrusao”
ao nivel doméstico, quando, no entanto, se estd a contar com a sua participacdo quotidiana.
Neste ponto, por exemplo, ndo ¢ assegurada, ao nivel do proprio caderno de encargos de
constru¢do de novas residéncias, a incorporagao arquitectonica das praticas de separacdo no
espaco doméstico.

As politicas publicas, no que diz respeito a implementacdo da reciclagem centram-se na
instalacao de um sistema baseado em infraestruturas colectivas de recolha - rede de ecopontos
- mas funcionam alheadas relativamente aos impactos de mudangas que exigem a esfera
doméstica, deixando em aberto aos agregados a op¢do de voluntariamente contribuirem, ou
ndo, para a realizagdo da politica nacional, mas “preocupando-se” quando as metas ficam
aquém do esperado e atribuindo responsabilidades pelo incumprimento a “insuficiente”
participacao publica. Este tipo de alheamento traduz-se, por um lado, na falta de orientagdo e
acompanhamento proximo da instalagdo da pratica da separacdo dentro do espaco e dindmica
dos diversos agregados familiares. Por outro lado, na falta de um sistema de controle e de
obrigatoriedade estabelecido, remetendo a pratica da separacdo a uma participagao social
voluntéria, ainda que relevante para atingir as metas das politicas nacionais.

A pesquisa indicia que, actualmente, a dificuldade da pratica em continuar o recrutamento de
mais praticantes, ndo se prende tanto com um determinado tipo de informac¢ao objectiva, que
de uma forma geral ja estd difundida, nem com uma rede de infraestruturas que ¢
relativamente abrangente, embora haja localidades no concelho sem ecopontos. O que (ainda)
se revela em falta para dar um salto qualitativo na solugdo colectiva para o lixo (ndo
necessariamente centrada na reciclagem, mas também na redu¢do e na reutilizagdo) ¢ uma
literacia ambiental forte e uma cultura civica consolidada.

*

309



Referiram-se mudangas implicadas no espago doméstico com a incorporacao das praticas da
separacdo, mas outro tipo resisténcias a participacdo publica através da pratica da separagao
do lixo doméstico emergem pela falta de credibilidade no sistema e pela falta de uma relagao
de confianca nas entidades publicas.

Os ecopontos sdo uma peca de mobilidrio urbano presente no Concelho de Sintra ha varias
décadas, tratando-se de um concelho pioneiro no pais na implementagdo de uma recolha
selectiva para reciclagem. Uma grande diversidade de formatos e modelos estao inseridos no
espaco publico e reflectem a dinamica social através do seu uso e do seu estado de limpeza e
conservacdo. Esta componente material da pratica merece uma aten¢ao de acordo com o lugar
que ocupa na interacgio entre politicas, entidades e populagdo. E através do uso que fazem do
equipamento disponibilizado que a populagdo “responde” as “propostas” nele implicitas por
parte das entidades com responsabilidades no sector dos residuos. Trata-se de uma relacao de
interaccdo mediada de forma muito particular pelo contentor-ecoponto e isso implica um
reforg¢o nessa mediagdo, cujas formas podem variar.

Hé uma reflexao politica mais profunda a fazer sobre o papel da contentorizagdo nas praticas
dos agregados, na sua performance de despejar o lixo, nas suas implicagdes nos gestos e nos
tempos quotidianos, assim como nos cenarios das envolventes das casas onde as pessoas
residem. Tal como cada caixote do lixo-ecoponto doméstico € personalizado, apropriado e
“domesticado” pelo agregado, também se observa uma unicidade de cada contentor-ecoponto
colectivo. Cada contentor-ecoponto colectivo revela-se Uinico na interacgdo com o espago
onde esta colocado e na interaccdo com as pessoas que o usam de forma diferenciada. A
especificidade de cada contentor-ecoponto e as disparidades experimentadas pelos seus
residentes transmitem uma imagem de desarmonizacdo e desfragmentacdo do sistema ndo
promovendo a identificacdo da entidade responsavel por este servigo no Concelho de Sintra,
por parte da populagdo servida. Neste sentido, a rede infraestrutural pode ser equacionada em
termos de estratégia comunicacional como um meio de comunicacdo entre entidades e
populagao.

A importancia atribuida ao sitio-local prende-se com facto de o lixo ser produzido em
determinadas coordenadas de tempo-espaco que sdao bastante determinantes dessa producao —
trata-se de uma pratica intrinsecamente situada. O estado mais ou menos cuidado do espago
publico ¢ o reflexo da forma como os residentes e as entidades locais se relacionam com o
local e entre si. A forma como o lixo se apresenta no espago publico envolvente das
residéncias reflecte estas diversas interacgoes. O contexto do quotidiano e de ritmo de vida e

de enquadramento que reflecte-se na satisfagcdo geral com o dia a dia, e predispde (e ndo) para
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a participagdo e o cuidar do bem comum, incluindo a forma como se “deita fora o lixo”. Em
geral prevalece o ciclo vicioso composto por desconfiangas e desleixos (Schmidt e Martins
(coord.), 2006).

Apesar de um contacto quase didrio entre a populagdo - no acto de despejar o seu lixo privado
nos contentores-ecopontos colectivos — e a entidade de recolha — no acto de recolha do lixo
publico - o que se constata ¢ que se trata de uma relagdo muito pouco cuidada e trabalhada.
Por ser muito pouco o investimento realizado na criagdo de uma relagdo de continuidade,
também as expectativas mutuas sobre o desempenho de papeis entre populagdo e entidade
responsavel pela recolha, de uma forma geral, sdo fracas (Goffman, 1959). Parece nao
esperarem muito uns dos outros em termos de assumir uma responsabilidade partilhada sobre
0 espaco publico comum e sobre o destino do lixo publico produzido na esfera privada. Neste
sentido, a logica side by side — cidadaos e entidades publicas - pode ser activada perante a
necessidade de tratar de um lixo colectivo.

*

Na identificacdo de situagdes extraordinarias de producao de lixo na esfera doméstica, mas
que acabam por ser bastante frequentes para o conjunto da populagdo, como ocasides festivas,
grandes limpezas, mudangas dentro de casa pela necessidade de criar novos espagos — como
por exemplo, esvaziar um escritorio para a chegada de um bebé — ou uma mudanca de casa,
sdo situagdes que conduzem a necessidade de se livrar de uma grande quantidade de coisas
que ja ndo servem num curto espaco de tempo. Esta compressao no tempo conduz a que
muitas dessas coisas que estiveram acumuladas e em stand by - entre ser lixo declarado ou
encontrar um novo lugar para readquirir uma vida util - sigam um trajecto directo para o
contentor do lixo ou junto de um contentor, entrando no fluxo do lixo que ¢ encaminhado para
o0 aterro, por auséncia de trajectos alternativos. Ou seja, o que se verifica ¢ que em alturas de
pressdo para o esvaziamento de espago em casa, uma grande quantidade de coisas acaba por ir
parar ao sistema de recolha, por falta de conhecimento e proximidade de circuitos alternativos
que prolonguem a vida de certos objectos, reduzindo o que ¢ enviado para aterro.

No contexto das politicas publicas que favorecam o necessario desvio dos aterros que se
encontram cada vez em situagdes limite de capacidade, a reducdo e a reutilizacdo de residuos
sdo pouco desenvolvidas. O énfase atribuido a reciclagem faz sombra aos outros 2R's da
politica dos 3 R's que norteia a politica europeia. Assim, reconhecer a importancia e assimilar
a frequéncia com que acontecem estas situagcdes de producao concentrada de lixo, pode fazer

(cumulativamente) a diferenca. Neste sentido, conhecer as realidades quotidianas das
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“praticas de alienagdo de objectos” dos agregados familiares, a que se referem Bulkeley e
Gregson (2009) ¢ um elemento de articulagdo entre politicas e quotidiano privado, no qual se
pode fazer um investimento de interesse publico e colectivo.

Sobre este tipo de lixo, que por vezes se manteve durante algum tempo acumulado no espago
privado e subitamente ¢ transferido para o espaco publico de uma sé vez e em grande
quantidade, as politicas de residuos podem encontrar um ponto estratégico de comunicagao
para a sua reutilizagdo através das “artes da transicao” (Bulkeley e Gregson, 2009). Estas
“artes” podem ser facilitadas pela mediacdo e apoio das entidades locais. Algumas destas
redes e circuitos comecam a revelar dinamismo e continuidade, que proporcionando - para
além de um contributo ambiental, ao resgatar do estatuto de lixo uma grande quantidade de
objectos - a criacao de redes de relagdes, de trocas, de doacdes que podem ser socialmente
gratificantes e inspiradoras para novas praticas e consequente mudanca social para a
sustentabilidade. Alguns grupos de pessoas, com mais ou menos grau de formalidade,
inseridas em redes com uma certa dinamica social favorecem a continuidade da sua propria
participacao.

E neste sentido que Spaargaren (2011) insiste na importancia de uma abordagem cultural que
analise os efeitos positivos de experiéncias de praticas de sustentabilidade integradas no
quotidiano, em vez de uma atitude culpabilizadora e correctora. Assim, seria muito mais
proveitoso uma abordagem ao duo ‘“‘consumo-lixo sustentdvel” que acentuasse a parte
“energizante” de contribuir para o bem comum — neste caso através da reducdo, reutilizagao,
restauro, circulacdo e separagdo para reciclagem do lixo — testemunhada por aqueles
“corredores da frente” que ja praticam e que ja criaram um lagco emocional com a ac¢do em si.
Mesmo que embrionarias algumas das praticas sustentaveis em torno da produgdo de lixo
doméstico, quando sdao valorizadas e de algum modo recompensadas, germinam e crescem.
Isto ¢, a valorizacdo de determinadas praticas sustentaveis em relacdo ao lixo e a “energia
emocional” que ¢ criada nesses gestos de participa¢do pode desenvolver uma cadeia de actos
criativos e um ciclo virtuoso com tendéncia a ser replicado, a partir do momento em que €

valorizado.

312



Bibliografia

Ajzen, 1 (1991) The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50, pp.179-211.

Aldina, S. (2010), Reciclagem e Politicas Publicas. O caso da Reciclagem de Plasticosdo
Sector Automovel, Dissertacdo para obten¢do do Grau de Doutor em Engenharia do
Ambiente, Maio 2008, Lisboa, IST.

Almeida, J.F. (coord.) (1998), Painel sobre Residuos , Relatorio Final, Lisboa, Observa.

Almeida, J. F. (org.) (2000). Os Portugueses e o Ambiente: I Inquérito Nacional as
Representagoes e Praticas dos Portugueses sobre o Ambiente, Oeiras, Celta Editora.

Almeida, J. F. (org.) (2004). Os Portugueses e o Ambiente: Il Inquérito Nacional as
Representacgoes e Praticas dos Portugueses sobre o Ambiente, Oeiras, Celta Editora.

Al Gore, (2006). Uma verdade inconveniente, Lisboa, Esfera do Caos.
APA (2010), Relatorio do Estado do Ambiente — 2009. Lisboa, APA — MAOT.
APA (2011), Relatorio do Estado do Ambiente — 2011. Lisboa, APA — MAOT.

Appadurai, A. (1996). The Social Life of Things: Commodities in Cultural Perspective, New
York, New School University.

Auge, M. (1994), Nao lugares — Introducao a uma Antropologia da sobremodernidade, Venda
Nova, Bertrand.

Barr, S. (2002). Household Waste in Social Perspective: values, attitudes, situation and
behaviour, Aldershot, Ashgate.

Barr, S. (2008). Environment and Society: Sustainability, Policy and the Citizen, Aldershot,
Ashgate.

Barr, S., Ford; N.J. e Gild, A.W. (2003). Attitudes towards recycling. Household waste in
Exeter, Devon: quantitative and qualitative approaches, Local Environment, vol8, n°4, pp.
407-421.

Bartiaux F., Vekemans G., Gram-Hanssen K., Maes D., Cantaert M., Spies B., Desmedt J.
(2006). Socio-technical factors influencing Residential Energy Consumption, SEREC, Final
Report. Belgian Science Policy Office, Brussels.

Bastos, C. (1998). Residuos Solidos Urbanos, Atitudes e Representa¢oes sobre o Lixo
Domeéstico e Reciclagem, Lisboa, Observa, ICS-UL/ISCTE.

Beck, U. (1992). Risk Society: Toward a New Modernity, London, Sage.

Beck, U. (1996). “Risck society and the provident state” in Lasch, S., Szerszynski, B. e
Wynne (eds.), Risk, Environment and Modernity, London, Sage, pp. 28-43.

Bell, M.M. (2004), An Invitation to Environmental Sociology, Second Edition, Pine Forge
Press.

Berger e Luckman (2001 [1966]). 4 Construgdo Social da Realidade, Lisboa, Dinalivro.

313



(Berkemeier, 2005) in 3R's, n°1, Janeiro 2005, Tratolixo.

Blumer, H. (1969). Symbolic Interactionism. Perspective and Method, Englewood Cliffs,
N.J., Prentice Hall Inc.

Bourdieu, P. (1972), Esquisse d'une théorie de la Pratique, Paris, Droz.
Bourdieu, P. (1979). La Distinction: critique sociale du jugement, Paris, Editions de Minuit.
Bourdieu, P. (1990) The Logic of Practice. Cambridge: Polity Press.

Boudon, R., Besnard, P., Cherkaqui, M. e Lécuyer, B., (dir.) (1989). Dicionario de Sociologia,
Lisboa, Circulo de Leitores.

Brito, J.P. (1994). Le Bucher de Noél au Portugal. In Actes du Colloque “Ethnologie du
Portugal: Unité et Diversité”, pp.25 - 36. Paris: Centro Cultural Calouste Gulbenkian.

Bryman, A. (1995). Quantity and Quality in Social Research, London, Routledge.

Bulkeley, H. e Gregson, N. (2009), “Crossing the threshold: municipal waste poliy and house
waste generation’’, Environmental and Planning; A, vol. 41, pp.929-945.

Burgess, J., Harrison, C., and Filius, P. (1998). Environmental communication and the
culturalpolitics of environmental citizenship. Environment and Planning, A 30, pp. 1445-60.

Buttel (2003). Environmental Sociology and the Explanation of Environmental Reform in
Organization an Environment, 16. pp306-344.

Cabral, M.V. (2000). “O exercicio da cidadania politica em Portugal” in Cabral, M.V, Vala, J.
e Freire, J. (orgs.), Atitudes Sociais dos Portugueses — Trabalho e Cidadania, Lisboa, ICS-
UL/ISSP, pp.123-162.

Carter, N. (2001). The politics of the Environment, ldeias, Activism, Policy, Cambridge
University Press.

Catton Jr.,W.R. e Dunlap, R.E. (1978a). “Environmental Sociology: a New Paragigm” in
American Sociologist, Vol.13, Feb., pp.41-49.

Catton Jr.,W.R. e Dunlap, R.E. (1978b).”Paradigms, theories and the primacy of the HEP-
NEP distinction” in The American Sociologist, vol.13, Nov., pp 256-259.

Chappels, H. and Shove, E. (1999). The Dustbin: A Study of Domestic Waste, Household
Practices and Utility Services. International Planning Studies, Vol.4, n°2.

Chiazza, S. (2011). Primeiras abordagens a uma fenomenologia do limpo e do sujo. Objectos,
praticas e experiéncias entre passado e actualidade, Dissertacdo de Mestrado em
Antropologia da Cultura Material e dos Consumos, FCSH-UNL.

CMAD - Comissao Mundial do Ambiente e do Desenvolvimento (1991[1987]). O Nosso
Futuro/Relatorio Brundtland Comum, Lisboa, Meriberica/Liber Editores.

Camara Municipal de Oeiras (1993). Projectos-piloto de recolha e tratamento de RSU de
Queijas, Oeiras, CMO [policopiado]

CNADS (2007). “Apreciagdo Sumnaria do PERSU II — Plano Estratégico de Residuos
Soélidos Urbanos” in Pareceres, reflexoes e relatorio de actividades, Lisboa, MA.

314



CNADS (2011). Reflexao do Conselho Nacional do Ambiente e do Desenvolvimento
Sustentavel sobre Residuos Urbanos e Industriais, Lisboa, MA.

Damasio, A. (2000). Sentimento de Si. O Corpo, a Emoc¢do e a Neurobiologia da
Consciéncia, Mem Martins, Europa-América.

Damasio, A. (2010). O livro da consciéncia. A construgdo do cérebro consciente, Circulo dos
Leitores.

De Young, R. (1986). Some psychological aspects of recycling, Environment and Behavior,
18(4), pp. 435-449.

Derksen, L. e Gartrell, J. (1993). “The Social Context of Recicling” in American Sociological
Review, vol.58, pp.434-442.

Dias, V. (1999). A aceitagdo dos apelos de reciclagem em Portugal, Tese de Mestrado,
Lisboa, INDEG/ISCTE.

Dietz, T. e Stern, C. (2002). New Tools for Environmental Policy, Washington, DC., National
Academies Press.

Dobson, A. e Bell, Derek, (2006). Environmental citizenship, Massachusets, Massachusetts
Institute of Tecnology.

Douglas, M. (1984 [1966]). Purity and Danger. An analysis of the concepts of pollution and
taboo, London. Routledge.

Douglas, J.D. (1970). Understanding everyday life, Chicago, Aldine.

Dunlap, R.E. (1993). From environmental to ecological problems, in Craig Calhoun e George
Ritzer (eds.), Social Problems, Nova lorque, McGraw-Hill, pp. 707-737.

Dunlap, R.E. (1996), A sociological perspective on environment problems in Actas da 5?
Conferéncia Nacional sobre Qualidade do Ambiente, Coimbra, Comissao de Coordenagao da
Regido Centro, vol.1, pp 99-119.

Dunlap, R.E. (2007). Sociology and the Environment in Ritzer, G. (ed.), The Blackwell
Encyclopedia of Sociology, Vol.4, Manden, MA, Blackwell, pp1417-1422.

Dunlap, R.E. e Catton (1994). “Struggling with human exemptionalism: the rise, decline an
revitalization of Environmental Sociology”, in The American Sociologist, vol. 25, pp. 5-30.

Dunlap, R.E. ¢ Marshall, B.K. (2007).”Environmental Sociology” in Bryant, D.C. e Peek,
D.L. (eds), 21°" Century Sociology. A Reference Handbook, vol.2, Thousands Oaks, Sage, pp.
329-340.

Dunlap, R.E. e Michelson, W. (2002). Handbook of Environmental Sociology, London,
Greenwood Press.

Evans, D. (2011). Waste Matters in Sociology, 45(4), pp. 707-712.
Fishbein, M. e Ajzen, 1. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behaviour: An Introduction to
Theory and Research, Reading, MA: Addison-Wesley.

Friedman, J., (1996). Empowerment — Uma politica de desenvolvimento alternativo, Oeiras,
Celta Editora.

315



Garabuau-Moussaoui 1., Bartiaux F., Filliastre M., (2009), Entre école, famille et médias, les
enfants sont-ils des acteurs de transmission d 'une attention environnementale et énergétique?
Une enquéte en France et en Belgique. In N. Burnay et A. Klein (dirs.) Figures
contemporaines de la transmission. Presses Universitaires de Namur, Collection
Transhumances IX, pp. 105-120.

Gardner, G. e Stern, P. (1996). Environmental Problems and Human Behavior, New York,
Allyn and Bacon.

Garfinkel, (1984 [1967]) Studies in Ethnomethodology, Cambridge, Policy Press.

Giddens, A. (1984). The Constitution of Society: Outline of the Theory of
Structuration,Cambridge, The Polity Press.

Giddens, A. (1988). Dimensdes da modernidade, in Revista Critica de Ciéncias Sociais, n.o 4,
pp. 237-251.

Giddens, A. (1995 [1990]). As Consequéncias da Modernidade, Oeiras, Celta Editora.
Giddens, A. (1997). Modernidade e Identidade Pessoal, Oeiras, Celta Editora.

Godbey, G. et al (1998). “No Time to Waste: An Exploration of Time Use, Attitudes Toward
Time, and the Generation of Municipal Solid Waste” in Social Research, vol.65, n°1, pp.101-
140.

Goffman, E. (1993 [1959]), A Apresentagdao do eu na vida de todos os dias, Lisboa, Reldgio
D'Agua, ed. Original.

Goffman, E. (1988 [1963]), O Estigma, Notas sobre a Manipulagdo da Identidade
Deteriorada, Rio de Janeiro, Editora Guanabara.

Gollwitzer, P. M., Sheeran, P., Michalski, V. and Seifert, A.E., (2009). When Intentions Go
Public: Does Social Reality Widen the Intention-Behavior Gap?, Psychological Science,
May1,20(5, pp. 612 — 618).

Gongalves, E. et al. (2000). Cultura Cientifica e Participagdo Publica, Oeiras, Celta Editora.

Gongalves, G e Painho, M. (1998). A Reciclagem de Residuos na Perspectiva das Ciéncias
Sociais — Revisdo Bibliografica das Variaveis Situacionais. Andlise Social, n° 146-147,
pp-591-610.

Gregson, N. (2007). Living with things: Ridding, Accommodation, Dwelling, Oxford, Sean
Kingston.

Gregson, N. , Metcalfe, A., Crewe. L. (2007). “Moving Things Along: The conduits and
Practices of Divestement in  Consumption”, Transactions of the Institute of British
Geographers, New Series, 32, pp.187-200.

Hager, M. A. (1995). The Politics of Environmental Discourse — Ecological Modernization
and the Policy Process, London, Oxford University Press

Hannigan (1995), Environmental Sociology: A Social Constructionist Perspective, London,
NY, Routledge.

Hawkins, G. (2001), Plastic bags: living with rubbish, International Journal of Cultural
Studies, 4, pp.5-23.

316



Hawkins, G., Muecke, S. (Eds), 2003, Culture and Waste: The Creation and Destruction of
Value, Lanham MD, Rowman and Littlefield.

Hawkins, G. (2005), The Ethics of waste: how we relate to rubbish. Lanham, Rowman and
Littlefield Publishers

Hargreaves, T. (2011). Practice-ing behaviour change: Applying social practice theory to pro-
environmental behaviour change, Journal of Consumer Culture,11(1), pp. 79-99.

Hopper, J. e Nielsen, J. (1991). Recycling as altruistic behavior: normative and behavioural
strategies to expand partcipation in a community recycling programme, Environment and
Behavior, 23 (2), pp.195-220.

HPEM (2012), Evolugdo dos quantitativos de residuos recolhidos — 2000-2011, Relatorio
Anual, Departamento de Planeamento (www.hpem.pt)

INE (2004), Tipologia Sécio-economica da Area Metropolitana de Lisboa, Lisboa, INE.

Inglehart, R. (1977). The Silent Revolution: Changing Values and Political Styles Among
Western Publics, Princeton, NJ, Princeton University Press.

Jackson, T. (2005), Motivating Sustainable Consumption: A Review of Evidence on
Consumer, Behaviour and Behavioural Change, Guildford, Sustainable Development
Research Network.

Javeau, C. (1980). Sur le concept de vie quotidienne et sa sociologie, in Cahiers
internationaux de sociologie, vol. LXVIII.

Javeau, C. (1991). La société au jour le jour. Ecrits sur la vie quotidienne, Bruxelas, De
Boeck-Wesmael.

Kaufmann, Claude (1996). L Entretien Compréhensive, Paris, Editions Nathan.

Lima, L., Cabral, M.V e Vala, J. (org.) (2004). Ambiente e Desenvolvimento (ISSP/ICS)
Lisboa, Imprensa de Ciéncias Sociais.

Lobato Faria, A. (coord.) (1999). Plano Estratégico Sectorial de Gestdao dos Residuos Solidos
Urbanos, Ministério do Ambiente, Instituto dos Residuos. (PERSU I, 1997)

Martinho, M.G. (1998), Factores Determinantes para os Comportamentos de Reciclagem:
Caso de estudo — Sistema de vidroes, Lisboa, FCT-UNL.

Meadows, D.H., Meadows, D.L., Randers, J. ¢ Behrens, W. 1972, The Limits to Growth, Nen
York, New American Library

Miller, J. and B. Glassner (2004). “The ‘inside’ and the ‘outside’ — finding realities in
interviews” in D. Silverman (ed.), Qualitative Research — Theory, Method and Practice, 2™
edition, London, Sage.

Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério € do Desenvolvimento Regional
(2007), PERSU II — Plano Estratégico para os Residuos Solidos Urbanos, 2007-2016, Lisboa,
MAOTDR. (PERSU II, 2007)

Mol, A.P.J. (1996). "Ecological Modernization and Institucional Reflexivity: Environmental
Reform in the Late Modern Age”, in Environmental Politics 5, pp. 302-323.

317



Mol, A.P.J. e Spaargaren, G. (2000). “Ecological Modernization Theory in Debate: a Review”
in Mol, A.P.J. ¢ Sonnenfeld, D.A. (ed.). Ecological Modernization Around the World
Perspectives and Critical Debates, London, Frank Cass.

Mol, A.P.J. e Sonnenfeld, D.A. (ed.) (2000), Ecological Modernization Around the World:
Perspectives and Critical Debates, London, Frank Cass.

Morris, M. B. (1977). An excursion into creative sociology, New York, Columbia University
Press.

Nave, G., Horta, A e Lorga, C. (2000), “Informagao ¢ Cultura Ambiental” in Almeida, J. F.
(org.) (2000). Os Portugueses e o Ambiente: I Inquérito Nacional as Representagoes e
Praticas dos Portugueses sobre o Ambiente, Oeiras, Celta Editora.

Nave, J.G., Schmidt, L., Sousa, D. (2003), O Automovel: Usos e Desusos do Transporte
Individual, Lisboa, OBSERVA, ICS-UL.

Nye, M. and Hargreaves, T. (2010), Exploring the social dynamics of proenvironmental
behavior change. Journal of Industrial Ecology ,14, pp137—49.

Neuman, L. (2000). Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches.
Boston, Allyn and Bacon, 4™ edition.

O'Brien, M., (1999). Rubbish-Power: Towards a Sociology of the Rubbish Society pp. 262-
277 in J. Hearn and S. Roseneil (eds) Consuming Cultures: Power and Resistance. London:
Macmillan.

O’brien, M. (2007) A Crisis of Waste? Understanding the Rubbish Society, London,
Routledge.

O’Riordan, T. (ed.) (2001). Globalism, Localism & Identity, London, Earthscan.

Owens, S. (2000). Engaging the public: Information and deliberation in environmental policy,
Environment and Planning, A 32, pp. 1141-8.

Pais, Jos¢ Machado (2009), Sociologia da Vida Quotidiana, Lisboa, Imprensa de Ciéncias
Sociais.

Pantzar, M. e Shove, E. (2006). Circuits of reproduction and the dynamics of practice
ineveryday life. Paper presented at the Second Organization Studies Summer Workshop
on‘Re-turn to Practice: Understanding Organization As It Happens’, 15-16 June,
Mykonos,Greece.

Parsons, L. (2008). Thompsons' Theory: Exploring the Practices of Value Creation, European
Advances in Consumer Research, vol.8, pp.390-393

Pereira, A., Vaz, S.G and Togetti, S. (ed.), (2006). Interfaces between Science and Society,
Sheffield, Greenleaf Publishing.

Pierre, M. (coord.) (2002). Les Déchets Meénagers, entre privé et public: approches
sociologiques, Dossiers Science Humaines et Sociales, Paris, Ed. Harmattan.

Porter, B.E., Leeming, F.C. e Dwyer, W.0O. (1995). “Solid Waste Recovery. A Review of
Behavioral Programs to Increase Recycling” in Environment and Behavior, vol27, n°2,
pp-122-152.

318



Prosser, Jon (ed.) (2006), Image—based Research. A sourcebook for qualitative researchers,
Londres, Routledge.

Quercus (1995). Caracterizacao dos Residuos So6lidos Urbanos ¢ Inventariagao dos Locais de
Deposi¢ao em Portugal — Quercus, Associagdo Nacional de Conservacao da Natureza.

Quivy, Raymond & LucVan Campenhoudt (1992 [1988]), Manual de Investigagcdo em
Ciéncias Sociais, Lisboa, Editora Gradiva.

Rathje, W. e Murphy, C. (1992), Rubbish! The Arqueology of Garbage, New York:
HaperCollins.

Reckwitz, A. (2002), Toward a theory of social practices: A development in culturalist
theorizing, European Journal of Social Theory, 5, pp. 243—63.

Redclift, M.R. e Woodgate, G. (ed.) (2005). New Developments in Environmental Sociology,
Edward Elgar Publishing Limited.

Ribeiro, R. (2010), O Fim de uma Estratégia, Residios Solidos Cascais, Mafra, Oeiras e
Sintra, edi¢do do proprio

Ropke (2009). Theories of practice — New inspiration for ecological economic studies on
consumption in Ecological Economics, 68, pp. 2490-2497.

Rosa, M.J.V., Vieira, C., (2003). A populagdo portuguesa no século XX: andlise dos censos
de 1900 a 2001, Lisboa, Imprensa de Ciéncias Sociais.

Royte, E. (2005). Garbage Land, On The Secret Trail of Trash, New York, Litle, Brown and
Company.

Schatzki, T.R. (1996). Social Practices: A Wittgensteinian Approach to Human Activity and
the Social. Cambridge, Cambridge, University Press.

Schatzki, T.R. (2001). Introduction: Practice theory. In: Schatzki TR, Knorr Cetina K and
Von Savigny E (eds) The Practice Turn in Contemporary Theory, London and New York,
Routledge, pp.1-14.

Schatzki, T.R. (2002). The Site of the Social: A philosophical account of the constitution of
social life and change. Pennsylvania: Pennsylvania State University Press.

Schmidt, L. (1990). O Discurso Publicitario e a construgdo de juventude como catagoria
social, Tese de Dissertacdo de Mestrado em Sociologia, Lisboa, ISCTE.

Schmidt. L. (1999a). Sociologia do Ambiente: Genealogia de Uma Dupla Emergéncia.
Andlise Social Vol. XXXIV, 150, pp.175-210.

Schmidt, L. (1999b). Portugal Ambiental, Oeiras, Celta Editora.

Schmidt, L. (2003). O Ambiente no Ecrd — Emissoes e Demissoes no Servico Publico
Televisivo, Lisboa, Imprensa de Ciéncias Sociais.

Schmidt, L. (2007). Pais (In)Sustentivel - Ambiente e Qualidade de Vida em Portugal.
Lisboa, Esfera do Caos.

Schmidt, L. (2008). “Ambiente e Politica Ambiental: escalas e desajustes” in Itinerdarios — A
Investigagdo no ICS, Villaverde Cabral, M. Et all (org.) Lisboa, Imprensa de Ciéncias Sociais.

319



Schmidt, L., Valente, S e Pinheiro, J. (2000). “Pais: Percep¢ao, Retrato e Desejo” in Almeida,
J. F. (org.) (2000). Os Portugueses e o Ambiente: I Inquérito Nacional as Representacoes e
Praticas dos Portugueses sobre o Ambiente, Oeiras, Celta Editora, pp.33-102.

Schmidt, L., Triininger, M. ¢ Valente, S.. (2004). Problemas ambientais, prioridades e
quadro de vida, pp.65-168. In: Almeida, J. F. (org.). Os Portugueses e o Ambiente: II
Inquérito Nacional as Representagoes e Praticas dos Portugueses sobre o Ambiente, Oeiras,
Celta Editora.

Schmidt, L. e Valente, S. (2005). O Lixo - Uma Historia Residual - O Contributo das
Ciéncias Sociais, FCT-UNL.

Schmidt, L., Nave, J. G. e Guerra, J. (2005). Os Primeiros Autarcas do Século XXI: Novas
Estratégias Ambientais?, Porto, Fronteira do Caos.

Schmidt, L. ¢ Martins, A. (coord.)(2006). Relatorio final — Separa®1 - Sensibiliza¢do e
Mudan¢a Comportamental Relativamente a Recolha Selectiva de Residuos Solidos Urbanos,
Lisboa, ICS-UL ¢ CEEETA.

Schmidt, L. ¢ Martins, A. (coord.)(2007). Relatorio final — Separa®2 - Sensibiliza¢do e
Mudan¢ca Comportamental Relativamente a Recolha Selectiva de Residuos Solidos Urbanos,
Lisboa, ICS-UL ¢ CEEETA.

Schmidt, L. and Fonseca (2008). Social behaviour and energy efficiency — change and its
brakes and catalysts. In: EEAC. Energy Efficiency — Key Pillar for a Competitive, Secure and
Sustainable Europe, Ed. European Environmental and Sustainable Development Advisory
Councils (EEAC). (www.eeac-net.org)

Schmidt, L. e Valente, S. (2009). Ecofreguesias Experience: Some contributions for local
sustainable waste management, ISWA

Schmidt, L., Nave, J. G. e Guerra, J. (2010). Educa¢do Ambiental — Balan¢o e perspectivas
para uma agenda sustentavel, Lisboa, Imprensa de Ciéncias Sociais.

Schmidt (coord.) (2011). O Ambiente em 25 anos de Eurobarometro, Lisboa, OBSERVA,
ICS-UL.

Schnaiberg, A. (1980). The Environment: From Surplus to Scarity. New York, Harper
Perennial.

Schnaiberg, A. (1992). Recycking vs. Remanufacturing: Resdistributive realities. Working
paper WP-92-15, Centre for Urban Affairs&Policy Research, Northwestern University,
Spring.

Schnaiberg, A. e Gould, K.A. (1994). Environment and Society, New York, St. Martin’s
Press.

Schutz, A. (1962). Collected papers I: The problem of Social Reality, Haia, Martinus Nijhoff.
Schutz, A. (1964). Collected papers. Studies in Social Theory, Haia, Martinus Nijhoff.

Schultz, P. W., Oskamp, S. & Mainieri, T. (1995) Who recycles and when? A review of
personal and situational factors, Journal of Environmental Psychology, 15, pp. 105-121.

Shove, E. (2003). Comfort, Cleanliness and Convenience: The Social Organization of
Normality. Oxford, Berg.

320



Shove, E. (2004), Changing human behaviour and lifestyle: A challenge for sustainable
consumption, in Reisch, L. and Repke, L. (eds), The Ecological Economics of Consumption,
Cheltenham, Edward Elgar, pp. 111-31.

Shove, E. (2010), Beyond the ABC: Climate change policy and theories of social
change,Environment and Planning, A 42, pp. 1273-85.

Shove e Pantzar (2005), Shove, E. and Pantzar, M. (2005). Consumers, producers and
practices: Understanding the invention and reinvention of Nordic walking, Journal of
Consumer Culture, 5, pp. 43—64.

Shove, E. e Warde, A. (2002). Inconspicuous consumption: The sociology of
consumption,lifestyles, and the environment. In: Dunlap R, Buttel F, Dickens P and Gijswijt
A (eds)Sociological Theory and the Environment: Classical Foundations, Contemporary
Insights,London, Rowman and Littlefield, pp.230-50.

Speller, G.M. (2005). A importancia da Vinculagdo aos Lugares in Soczka, L. (org.),
Contextos Humanos e Psicologia Ambiental, Lisboa, Fundagao Calouste Gulbenkian.

Southerton, D., Warde, A. and Hand, M. (2004). The limited autonomy of the
consumer:Implications for sustainable consumption, in Southerton, D., Chappells, H. and
VanVliet, B. (eds) Sustainable Consumption: The implications of changing infrastructures of
provision, Cheltenham, Edward Elgar, pp. 32-48.

SPV (2006), Caracterizagdao dos Sistemas Municipais Aderentes ao Sistema Ponto Verde,
Sociedade Ponto Verde.

Stringer, E.T. (1996). Action Research, a Handbook for Practitioners, London, Sage.

Spaargaren, G. and Van Vliet, B. (2000). Lifestyles, consumption and the environment: The
ecological modernisation of domestic consumption. Environmental Politics, 9, pp. 50-76.

Spaargaren, G. (2011). Theories of practices: Agency, technology, and culture. Exploring the
relevance of practice theories for the governance of sustainable consumption pratices in the
new world-order, Global Environmental Change, 21, pp. 813-822.

Stern, P. (2000) Toward a coherent theory of environmentally significant behavior, Journal
ofSocial Issues, 56: 407-24.

Tashkkori, Abbas; Charles Teddlie (1998). Mixed methodology: combining qualitative and
quantitative approaches, Thousand Oaks, Sage.

Thompson,J.B. (1979). Rubbish Theory. The Creation and Destruction of Value, Oxford,
Oxford University Press.

Thompson, J.B. (1995). The Media and Modernity: A Social Theory of the Media, Cambridge,
Polity Press.

Tucker, P. (1999). A survey of attitudes and barriers to kerbside recycling, Environmental and
Waste Management, 2(1), pp. 55-62.

Valente, S. (1999). Marketing Ambiental: Estratégias de Produgdo, Contextos de Recepgdo”,
Lisboa, Observa.

321



Valente, S. (2001) Campanhas pelo Ambiente, Processos de (In)Comunica¢do, Tese de
Dissertagdo de Mestrado em Cultura, Comunicagdo e¢ Novas Tecnologias da Informacao,
Lisboa. ISCTE.

Valente, S. ¢ Schmidt, L. (2011). No outro lado do consumo: evolugcdo das atitudes dos
portugueses em relagdo ao lixo, Comunicagdo apresentada no I Encontro Consumo, Cultura e
Sociedade, Faculdade de Letras da Universidade do Porto, 9 Abril 2011.

Valente, S., Triininger, M. e Schimdt, L. (2012), Consumo ¢ lixo na sociedade portuguesa:
uma evolucao histérico-ambiental (1960-2010), Congresso APS, Junho de 2012, Porto.

Valle, P., Reis, E., Menezes, J. ¢ Rebelo, E. (2004). “Behavioral Determinants of Household
Recycling Participation: The Portuguese Case”, Environment and Behavior, vol. 36, n°4, July.

Vieira, P. (2003). O Estrago da Nag¢do, Cadernos de Reportagem, Lisboa, Publicacdes Dom
Quixote.

Warde, A. (2005), Consumption and theories of practice, in Journal of Consumer Culture, 5:,
pp. 131-53

Wenger, E. (2006). Communities of Pratice, Learning, Meaning and Identity, Cambridge,
Cambridge University Press.

Yearley, S. (1992). A causa verde, Oeiras, Celta Editora.

Bases de dados utilizadas

Eurobarometro Especial de Ambiente n° 25 (1986)
Eurobarometro Especial de Ambiente n°29 (1988)
Eurobarometro Especial de Ambiente n°37.0 (1992)
Eurobarometro Especial de Ambiente n°43.1 (1995)
Eurobarometro Especial de Ambiente (1997)

Eurobarometro Especial de Ambiente n°51.1 (1999)
Eurobarometro Especial de Ambiente n° 68.2 (2008)
Eurobarometro Especial de Ambiente n° 365 (2011)
Eurobarometro Especial de Alteracoes Climaticas, n°69.2 (2008)
Eurobarometro Especial de Alteracoes Climaticas, n°71.1 (2009)
Inquérito Separa®, 2006

Inquérito Separa®, 2007

Sites consultados com informacio utilizada
www.apollol1.com

www.Segyres.org?/

www.portada.pt

www.tratolixo.pt

www.hpem.pt

www.suma.pt
www.cm-sintra.pt

permaculturaportugal.ning.com

322



