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Resumo: A disponibilizagido de informacgao credivel e acessivel, bem como a prestacdo de contas sdo alguns
pressupostos essenciais para garantir o envolvimento cidaddo e a aquiescéncia publica necessaria para garantir
o sucesso de programas e politicas que, em tempos de crise, podem ser de dificil aplicagao. Com recurso a
uma bateria de 80 indicadores agrupados em 6 dimensdes, o indice de Transparéncia na Gestdo da Agua colige
dados sobre informacao disponivel, procurando avaliar a acessibilidade e a transparéncia da informagao dis-
ponibilizada pelos organismos de gestao da agua, pressupondo a sua gestao por bacia ou regido hidrografica. A
aplicagdo desta ferramenta, ja utilizada em Espanha e no Brasil, acontece em Portugal num momento particu-
larmente sensivel relativamente a gestdo dos recursos hidricos, uma vez que, com o ciclo politico iniciado em
2011, as politicas da agua entraram em regressao com o desmantelamento de institui¢des regionais de gestao e
planeamento dos recursos hidricos.
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1. Introducao

O Indice de Transparéncia na Gestdo da Agua INTRAG) ¢ uma ferramenta para avaliar o acesso & informa-
¢do disponibilizada pelos organismos de gestdo da agua, considerando a sua gestdo por bacia ou por regidao
hidrogréfica. Para além de possibilitar maior transparéncia, a sua implementagao procura estimular a qualidade
e quantidade de informagao que as institui¢des publicas responsaveis pela gestdo da agua disponibilizam aos
cidadéos, incentivando a incorporacdo nos respetivos sitios-web, de informacao diversificada respeitante a um
leque variado de indicadores, alguns dos quais ainda ndo disponibilizados. Pretende-se, afinal, i) fomentar a
cultura informativa interna dos proprios organismos, ii) levar mais informacdo ao cidadao e iii) estimular a
participagdo publica num assunto tdo importante como o da gestao da agua.

A semelhanca de iniciativas congéneres que nos inspiraram (i.e., Espanha e Brasil), procura-se fortalecer a
relagdo entre os organismos que gerem os recursos hidricos e a sociedade civil, aumentando a visibilidade e
informacao disponivel sobre estas institui¢des, designadamente sobre como se organizam e as atividades que
desenvolvem. Para garantir alguma comparabilidade e, sobretudo, para preservar e fomentar a existéncia de in-
formacao regionalizada que permita responder a necessidades e fatores mais localizados, ou mais abrangentes,
o INTRAG procurou ndo esquecer informacao respeitante a cada regido hidrografica, mesmo que atualmente
apenas esteja disponivel num unico portal. Apesar disso, uma vez que as antigas ARH (Administragdes de Re-
gido Hidrografica) criadas em 2008, se encontram desativadas desde 2011, os dados recolhidos revelaram-se
praticamente semelhantes nas cinco regides do continente, pelo que se optou por comparar Portugal Continen-
tal com as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.
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2. Contexto e desafios do INTRAG

A aplicagdo do Indice de Transparéncia na Gestio dos Recursos Hidricos em Portugal acontece num mo-
mento particularmente sensivel no que respeita a gestdo dos recursos hidricos. De facto, com a mudancga de
ciclo politico em 2011 e respetiva reconfiguragcdo dos servigos de gestdo dos recursos hidricos, verificou-se
o desmantelamento das importantes estruturas regionais — as ARH — que haviam sido criadas em 2008 ¢ vi-
nham sendo defendidas pelos especialistas desde ha quatro décadas (Cunha ef al., 1984). Assistimos, assim,
a integragdo das recém-formadas, mas ja dinamicas, Administragdes de Regido Hidrografica e do Instituto da
Agua na Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) num tinico organismo centralizado (a APA), pondo fim a um
esfor¢o de décadas de descentralizagdo da gestdo dos recursos hidricos, com impacto negativo na gestdo e na
autonomia financeira, mas também no planeamento e nos processos de participagdo publica.

Ficou, afinal, interrompida a reforma institucional (assente num consenso técnico-politico) que levara mais
de 40 anos a alcangar e que, seguindo as diretrizes da propria Diretiva-Quadro da Agua (DQA), promovia
a gestdo descentralizada dos recursos hidricos e estimulava a participagdo das comunidades envolvidas, em
particular nos processos de planeamento. De um modelo de gestdo dos recursos hidricos descentralizado, re-
grediu-se para um cenario centralizado que empobreceu a dindmica de gestao participada e a propria produgdo
e disponibilizagdo de informacao sobre os recursos hidricos em Portugal: redu¢do da monitorizagdo das massas
de agua, menor clareza na cobranga de taxas, degradacdo da relacao de proximidade aos cidaddos. Em suma,
aumentou-se a desconfianca e a falta de dados sistematizados.

O Indice é composto por 80 indicadores que estdo organizados em 6 dimensdes ¢ 12 subdimensdes e procura
uma abordagem pluridimensional e abrangente que engloba uma pandplia de tematicas e matérias, incluindo
uma informagdo mais centrada nos organismos de gestdao dos recursos hidricos (e.g. informagao institucional
basica, legislagdo e regulamentac¢ao dos organismos), as relagdes com o publico e partes interessadas (e.g. dis-
ponibilizag¢do de informagdo e atendimento ao publico, participacdo publica); transparéncia nos processos de
planeamento (e.g. disponibilizagido de informacao facilitadora de participagao publica); transparéncia na ges-
tao dos recursos hidricos e usos da agua (e.g. gestao de recursos, informagao sobre usos da agua, cumprimento
da legislacdo existente); transparéncia econdmica e financeira (e.g. informagao contabilistica e or¢amental,
transparéncia das receitas e despesas); transparéncia nos contratos e licitagdes (e.g., procedimentos de contra-
tagdo de servigos e acesso a informagdo sobre concursos publicos, relagdes e transagcdes com fornecedores e
empreiteiros, acompanhamento e controle da execugdo das obras).

Em termos de procedimentos estatisticos, ap6s a recolha de dados, procedeu-se ao calculo do indice segundo
a equagdo INTRAGi = 100 x ni / nT, em que “nT” é o nimero total de indicadores considerados (80) e “ni” ¢
a quantidade de indicadores cuja informagao (total ou parcial) foi encontrada no(s) respectivo(s) sitio(s)-web.
No caso portugués optou-se por avaliar os indicadores com base numa escala de 0 a 100, em que 100 corres-
ponde ao valor maximo de transparéncia.

Relativamente as fontes, nesta primeira edi¢do da aplicagdo do INTRAG em Portugal procedeu-se sobretudo
a recolha de informacgdo no sitio-web da Agéncia Portuguesa do Ambiente — o organismo responsavel pela
gestao dos recursos hidricos em Portugal — e onde, em principio e decorrendo da sua integragao na APA, se de-
veria encontrar a informacao respeitante as diversas regides hidrograficas. No entanto, muita desta informacao
regionalizada parece ter-se perdido neste processo de mudanga da orgénica administrativa. Assim, para obter
dados sobre temas mais especificos, consultamos os sitios-web do Sistema Nacional de Informac¢ao de Recur-
sos Hidricos (SNIRH), do também extinto Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Aguas Residuais (INSAAR) e do portal de informagio geografica InterSIG. Foram ainda analisados os sitios
das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, através das respetivas secretarias regionais e organismos que
tutelam o sector dos recursos hidricos.
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3. Participacao publica, informacao e transparéncia

Mais de duas décadas passadas sobre a Cimeira da Terra e da Agenda 21 (CNUAD, 1992) e quase trés desde a
publicacao do relatério Brundtland (CMAD, 1987), a sustentabilidade e as condi¢des basilares para a alcangar
— participagdo e envolvimento publico, segundo os dois documentos matriciais referidos — estao longe de ter
sido globalmente conquistadas, apesar de alguns progressos pontuais.

E verdade que, nesta segunda década do Século XXI, poucos se declaram adversarios do desenvolvimento
sustentavel (DS), mas talvez uma das suas maiores fragilidades seja precisamente a ubiquidade, superficiali-
dade e colateralidade alcangadas na utilizagdo deste conceito que lhe roubam rigor e focalizagdao. O consenso
superficial, que caracterizou boa parte do debate inicial e ainda perdura, deu lugar a uma série de aplicagdes
e discursos paralelos — por vezes contraditorios — que permitem um sem nimero de abordagens nem sem-
pre adequadas a uma eficaz implementagdo de um desenvolvimento efetivamente mais sustentavel (Redclift,
2005). Esta multiplicag@o de defini¢des e aplicagdes do DS, como sublinha Neil Carter, ndo decorre tanto da
sua inequivoca aceitagdo, que a acontecer ¢ muitas vezes tacita, mas sobretudo das falhas ou da contestagao
parcial que muitos ainda lhe reservam (2007: 212), residindo ai um dos maiores fatores da sua inoperancia e
descredibilizagdo. Ficamo-nos, frequentemente, pelo wishful thinking (Dryzek, 2006), sem a necessaria mobi-
lizagdo de recursos ¢ intervenientes, € com poucos resultados praticos.

Tanto no relatoério Brundtland, como na Agenda 21, exortavam-se as autoridades a avangarem para formas
inovadoras de governanga participativa. Pressupunha-se, nestes documentos, que plataformas de didlogo como
as Agendas 21 locais, regionais e nacionais (ou outros instrumentos de governanga participativa similares)
garantiriam o sucesso de politicas de maior proximidade e estratégias de desenvolvimento geradoras de maior
interagdo entre governantes ¢ governados. Em consequéncia, esperava-se maior adesdo publica a necessaria
mudanca social que a escassez ecoldgica ndo permite evitar. Ora, em Portugal, onde a emergéncia da sociedade
civil e o ambiente enquanto valor social s6 ganharam algum significado depois de Abril de 1974 (Schmidt &
Guerra, 2010), a distancia entre os discursos proclamados (inclusivamente em textos de lei) e a realidade pra-
tica € por vezes exponenciada. Sobretudo se comparada a realidade portuguesa com a realidade de paises onde
as praticas participativas entraram ha muito no regular funcionamento da governanga democratica.

A interpretac@o que hoje fazemos da sociedade, da natureza, e do espago de interag@o entre ambas, esta ainda
condicionada por um passado pesadamente marcado por um Estado autocratico, e duplamente fechado e bu-
rocratizado. Se, em geral, os discursos da sustentabilidade surgem revestidos de uma linguagem mobilizadora
(i.e., natureza ¢ valores ecologicos, deliberacdo, cidadania, direitos humanos e de espécies ndo humanas...),
na pratica, parecem estar a ficar na sombra dos factores estruturais que impedem a sua implementagao: desi-
gualdades, injusticas sociais e distintas capacidades de poder de intervencéo e influéncia (Redclift, 2005). Os
reais sinais de cidadania participativa presentes na sociedade portuguesa, como, alids, da propria democracia
representativa, nado podem, por isso, dissociar-se das novas condi¢des socioecondmicas que decorreram da
revolugdo de 1974 (institucionalizagdo do Estado de direito democratico, integracdo na Comunidade Euro-
peia, inser¢do na vida politico-econdmica internacional...), mas os quase cinquenta anos de autoritarismo nao
deixam de se fazer sentir em contextos institucionais tradicionalmente avessos a participagao dos cidadaos nos
processos de tomada de decisao.

Apesar das inegaveis transformagdes ocorridas, prevalece ainda na sociedade portuguesa um défice de par-
ticipacao civica (e do exercicio dos mecanismos democraticos), a que se juntam niveis de desconfianga e
insatisfacdo crescentes face ao desempenho da democracia (Cabral, 2000; Freire, 2003; Magalhaes, 2005;
Costa Pinto et al., 2011). Alias, como sublinhava Antonio Barreto, os mecanismos ¢ as formas de intervengao
na coisa publica reservados a sociedade civil e as populagdes em geral t€m “pouca frequéncia, desempenham
fungdes simbolicas e ¢ mesmo muitas vezes dificil encontrar quem queira ocupar os cargos disponiveis” (Bar-
reto, 2002: 59).

Um dos factores apontados para que esta ldgica de (relativa) derrapagem no envolvimento das populagdes na
coisa publica, inclusivamente nos instrumentos de participagdo regulada, se tenha mantido, € o facto de perma-
necerem na sociedade portuguesa aparelhos administrativos (centrais e locais) pouco abertos a interagdo com
os cidadaos, pouco habituados a ouvir nos momentos proprios e que, ndo raras vezes, tendem a menosprezar ou
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mesmo ignorar os contributos dos seus concidadaos para a tomada de decisdo. Dai o fosso entre i) os discursos
politicos invariavelmente harmoénicos com os impulsos europeus € internacionais, ii) 0 que esta previsto no
enquadramento legislativo e iii) aquilo que de facto ¢ aplicado no terreno.

Com efeito, por for¢a de compromissos internacionais assumidos pelos sucessivos governos e pela transposi-
¢do de diretivas europeias (e.g., Convengao de Aarhus, Diretiva-Quadro da Agua, etc.), ndo faltard, como vere-
mos adiante, legislagdo que promova a participacao e o acesso a informagao, potenciadora de democratizacao e
transparéncia. Relativamente a situag@o portuguesa, no entanto, um estudo internacional coordenado pelo Wor-
ld Resources Institute alertava para “o descurar de processos de reflexdo e responsabilizacdo perante situagdes
que podem colocar em risco a qualidade de vida dos cidadaos, a0 mesmo tempo que se verificou um reduzido
investimento na divulgacao de informacao para ptblicos diferenciados” (Vasconcelos ef al., 2006: 123).
Neste contexto de descredibilizagdo acumulada e com informagdo disponivel insuficiente ou inadequada —
destinada a uma populagdo que, além do mais, apresenta niveis de iliteracia muito aquém do desejavel (Be-
navente et al., 1996; OECD, 2013) — ndo serdo de estranhar, por um lado, os fracos indices de mobilizagio e
de envolvimento da populagdo portuguesa na coisa publica e, por outro lado, as episddicas reagdes populares
que, quando ocorrem, se prendem sobretudo com sentimentos de desconfianga e receios fundados numa pratica
administrativa pouco clara e pouco transparente que, ndo raras vezes, emerge aos olhos dos cidaddos como
falaciosa.

Nao se atingiram, pois, muitas condi¢des necessarias para o normal funcionamento dos processos partici-
pativos que exigem a inclusdo e o tratamento justo e equitativo de todas partes interessadas, a liberdade e
facilidade de interagdo entre elas, a auséncia de restrigdes aos temas a tratar e as contribui¢des a apresentar e,
sobretudo, a possibilidade real de influenciar o processo de tomada de decisdo (Habermas, 1992). A abertura
da administrag@o a sociedade civil e a disponibiliza¢do de informagdo relevante fazem parte de um esforgo
alargado de mudanga e abertura, de forma a tornar as atividades governamentais mais transparentes ¢ a admi-
nistracao/servigos administrativos mais proxima dos cidaddos. Torna-se cada vez mais consensual que, nos
processos de implementac@o do desenvolvimento sustentavel e na defesa de bens publicos essenciais como
¢ o caso da agua, “estabelecer um regime regulatorio e institucional apropriado para o acesso a informacgao ¢
um ingrediente essencial do governo democratico, da estabilidade social e do desenvolvimento econémico”
(Moriconi & Bernardo, 2012: 2).

A transparéncia dos processos de tomada de decisdo e a divulgagdo das a¢des da administragdo publica ndo s
fortalecem a sua intervengdo, promovendo a confianca entre governantes e governados, como possibilitam e
reforcam a “boa governanga” que depende da participacdo dos cidadaos. Trata-se de um processo que implica
em simultaneo: i) disponibilizacdo continua de informagao e ii) reconhecimento e envolvimento de atores e
stakeholders, num ciclo de confianga que se auto regenera, mas que — pelo que foi exposto — pode ser facil-
mente perturbavel.

Acresce que, na atualidade, as mudangas profundas ocorridas a nivel global (de que a crise economico-finan-
ceira desencadeada em 2008 ¢é apenas mais um sinal) implicam uma pressdo acrescida sobre as sociedades que
se repercute muito para além dos contextos com défice de tradigdo civica. Estudos internacionais tém vindo a
mostrar que as actuais crises repercutem-se negativamente nos ciclos de confianga/desconfianca, com particu-
lar acuidade nos contextos com fraca tradigdo civica (e.g., International Social Survey Programme, European
Values Survey, European Social Survey...). No caso portugués, a insatisfagdo dos cidadaos com a qualidade
da democracia tem sido notoria e crescente, ¢ decorre, nomeadamente, da crescente falta de confianga nos
politicos; na avaliagdo negativa da governagdo que, em geral, se considera pouco eficaz; na evidéncia da cor-
rupgao e nas desigualdades sociais que, pelo menos aos olhos dos cidadaos, tém vindo a aumentar (Moriconi
& Bernardo, 2012: 23).

A transparéncia na gestao da coisa publica bem como o acesso a informagao surgem, assim, como componentes
fundamentais para fomentar a necessaria confianga nos processos de decisdo. Pressupde-se, contudo, que tal
abertura e clareza de procedimentos estejam presentes em todas as fases do processo: desde a publicitagao de
atos e atividades a disponibilizacdo e divulgagdo de informagao inteligivel e acessivel para o cidaddo comum,
a integracdo dos inputs da participac¢ao na decisdo final, passando por um envolvimento ativo e equitativo dos
varios stakeholders e demais interessados (Stefano, 2012).



7062 | Livro de Atas do 1.° Congresso da Associagdo Internacional das Ciéncias Sociais ¢ Humanas em Lingua Portuguesa

Ora, na Unido Europeia e consequentemente em Portugal, ha muito que se desenha uma estratégia concertada
para fazer coincidir a implementacdo do desenvolvimento sustentavel com a disseminacdo de formas mais
abertas, transparentes e envolventes de governanca. Desde logo € de referir o Livro Branco sobre Governanga
proposto pela Comissdo Europeia em 25 de Julho de 2001, que reforcava a necessidade da participagdo e do
melhor acesso e divulgagido da informagdo como vias essenciais para alcangar uma “governancga responsavel”
(CE, 2001).

Na area mais especifica da sustentabilidade ambiental interessa referir outras iniciativas legislativas europeias
das quais, em larga medida, decorre a legislagdo nacional. Desde logo, precedendo e preparando o terreno
para a futura retificacdo da Convengdo de Aarhus, duas directivas enquadram as questdes da participacao e
da cidadania ambiental no espaco comunitario: 1) a Directiva 2003/4/EC, de 2003, que substitui a Directiva
90/313/EEC de 1990, e que define que qualquer pessoa tem o direito ao acesso a informagao variada, como
dados sobre emissdes, o seu impacte na satde publica e os resultados dos estudos de impacte ambiental. 2) a
Directiva 2003/35/CE que altera as Directivas 85/337/CEE e 96/61/CE (de 1985 e 1996), estabelecendo condi-
¢oes efectivas para a participag¢ao do publico na elaboracao de certos planos e programas relativos ao ambiente.
Antecede-se, assim, a retificacdo da Convengdo de Aarhus, j& assinada em 1998 pela Unido Europeia e por
mais 36 paises, incluindo Portugal. Recolhendo uma experiéncia internacional que inclui legislagdo diversifi-
cada com origem, nomeadamente, nos Estados Unidos (US Freedom of Information Act — FOIA) e na Unido
Europeia (Directiva Europeia sobre Liberdade de Informacdo em Matéria de Ambiente — 90/313 CE, de 7
de Junho de 1990), a Convengao de Aarhus foi desenvolvida e implementada no ambito da UNECE (United
Nations Economic Commission for Europe) em 1998 e entrou em vigor em 2001, tendo sido aprovado na UE
em 17 de Fevereiro de 2005, na sequéncia da Decisdo 2005/370/CE do Conselho e, posteriormente, transposta
para o direito portugués através da Lei n.° 19/2006, de 12 de Junho.

A convencao confirma a necessidade de promover as parcerias e a participagdo das populagdes em confluéncia
com o refor¢o dos mecanismos de acesso a informacgao, aos processos de decisao e a justica em matéria am-
biental (UNECE, 1998). Reafirma também caminhos ja antes delineados para a protecdo ambiental, destacan-
do-se o principio 10 da Declaragdo do Rio onde se afirma que “as questdes ambientais serdo melhor tratadas
com a participacao ao nivel apropriado de todos os cidaddos implicados” e faz depender a sua operacionaliza-
¢do do “acesso adequado a informacao relativa ao ambiente”, conferindo aos Estados os deveres de incentivar
a “consciencializag@o e a participacao do publico, disponibilizando amplamente a informag¢ao” e de garantir
“um acesso efetivo aos processos judiciais e administrativos” (CNUAD, 1992).

Decorrendo, em grande medida, da influéncia do contexto europeu, em Portugal, portanto, regista-se um es-
forco assinalavel na adaptagdo e criagdo de legislagao potenciadora de envolvimento publico nos processos de
tomada de decisdo e, particularmente, em matéria ambiental (Schmidt & Guerra, 2010). Em varios dominios,
esse esforco legislativo foi acompanhado por um esforg¢o acrescido de modernizagao dos servigos da Admi-
nistracao Publica que, gradualmente, passaram a trabalhar em suporte digital e, através de portais proprios,
disponibilizaram informagao de interesse publico, outrora de dificil acesso. Neste dominio, a area ambiental
foi pioneira, destacando-se portais sobre a evolugao da qualidade da agua e do ar: o Sistema Nacional de In-
formacao de Recursos Hidricos (SNIRH) ¢ o QualAR.

Nem sempre, no entanto, estas iniciativas tiveram continuidade e cumpriram os objetivos a que se propuseram
pelas lacunas de divulgacao de dados e descontinuidade de séries informativas que entretanto se verificaram.
Para o cidadao portugués, a Unido Europeia transformou-se, alias, nestas tltimas décadas, numa referéncia
fulcral para a legislacdo e politicas de ambiente e para aferir a qualidade de muitas decisdes nacionais. Con-
tudo, frequentemente sublinham-se os desajustes entre as leis e as praticas, além dos efeitos perversos quando
se trata de descontinuidades e regressdes como aconteceu com o caso da dgua apo6s a “fusdo” das S ARH num
so organismo (APA). Em termos de cidadania pior que ndo dar, ¢ dar e ‘depois retirar’ quando os cidadaos se
habituaram a aceder a dados e informacdes, pois gera insatisfacdo e exponencia o descrédito e a desconfianga.
O acesso a informacdo, e a forma como esta ¢ disponibilizada e comunicada, sdo factores-chave para uma
participagdo consistente (Schmidt, 2008; Schmidt & Guerra, 2010).
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4. Transparéncia na gestio dos recursos hidricos em Portugal

O Indice de Transparéncia na Gestdo dos Recursos Hidricos procura cruzar temas de grande atualidade e rele-
vancia. A escassez de 4gua e a sua reparticao desigual é um facto que tendera a repercutir-se crescentemente na
qualidade de vida das populagdes. Os impactos futuros tenderdo a aprofundar-se ainda mais, pelo que urgem
medidas que possibilitem inverter esta tendéncia. A associagao da escassez de agua (decorrente do excesso de
uso e consumo) com os impactos ja sentidos das alteragdes climaticas faz com que o tema ganhe uma impor-
tancia redobrada. Impde-se, por isso, um esfor¢o acrescido no envolvimento e participagdo das populacdes
que, com os contributos do conhecimento técnico e cientifico, permitam encontrar solugdes viaveis e eficazes.
A complexidade e a extensao dos problemas, bem como as dificuldades antes referidas nos processos de imple-
mentacao da sustentabilidade (onde a questdo dos recursos hidricos ¢ crucial), tém adiado uma agao concertada
envolvente e mobilizadora. Isto a revelia da importancia atribuida pelos cidaddos que, em varios inquéritos
internacionais e em varios pontos do globo, elegem o tema da dgua como principal preocupagdo ambiental
(Ferreira & Valente, 2014; Schmidt, Valente & Truninger, 2004). Em boa parte potenciado por esta realidade,
nunca foi tdo intenso e alargado o debate sobre a necessidade de envolvimento das comunidades e dos cidadaos
na procura de solugdes, em particular para o sector da agua, onde os niveis de accountability sao baixos e 0s
monopolios frequentes. O sector €, por isso, um dos mais vulneraveis a discricionariedade, a desconfianga e a
corrupgdo (O’Leary, 2009).

A Diretiva-Quadro da Agua (DQA) surge como resposta a esta necessidade e procura, desde 2000, promover
o envolvimento simultdneo de um numero alargado de stakeholders (i.e., cientistas, usuarios economicos da
agua e representantes da sociedade civil; representantes dos governos locais, administragdo central...). A DQA
propde uma visao integrada dos recursos hidricos a partir da sua gestdo por bacias hidrograficas e aposta na
descentralizagdo das politicas e na uniformizagdo de critérios e objetivos. O que esta em causa €, afinal, a pro-
moc¢ao de uma ‘nova cultura da agua’, assente numa estreita cooperagao entre instituicdes publicas, empresas e
sociedade civil, sustentada i) na disponibilizagao de conhecimento e informacao, ii) na promocao de consultas
publicas e iii) na implementa¢do de mecanismos de participagdo civica ativa e responsavel. Trata-se de um
documento que procura incentivar um processo de governanga da agua integrado e interdisciplinar, em que a
comunidade cientifica assume um papel determinante na defini¢do de mecanismos de gestao e monitorizagao,
sem prescindir de métodos participativos que permitam resgatar do alheamento civico uma populagdo que,
apesar de desconfiada e distante das instituicdes e do poder, esta cada vez mais preparada para participar nos
processos de decisao (Schmidt, Nave & Guerra, 2011).

Para atingir o “bom estado das aguas” europeias sublinha-se a relevancia de uma forte componente civica que
promova a governanga da agua em todas as fases do processo de gestdo das bacias e em todas as dimensoes
da sua aplicagdo (Mostert, 2003). Esta dimensao civica € muito importante na DQA, nomeadamente no que
concerne ao incentivo a mobilizacdo publica, fazendo depender o éxito da Diretiva da “informagao, consulta e
participacao do publico, incluindo os utilizadores” (PreAmbulo, ponto 14). Para que o seu éxito se concretize,
estdo ainda subjacentes os principios da precaucdo, subsidiariedade e transparéncia (Stefano, 2010; Rault &
Jeftrey, 2008).

A DQA foi transposta para a legislagio nacional através da Lei da Agua (Lei 58/2005, de 29 de Dezembro de
2005). Um dos aspetos a que daremos relevo no INTRAG diz respeito ao facto da nova Lei da Agua estabele-
cer o “principio da regido hidrografica como unidade principal de planeamento e gestdo das aguas, tendo por
base a bacia hidrografica como estrutura territorial” (DL 58/2005), sendo que, para o efeito, em 2008, foram
criadas no continente cinco Administragdoes de Regido Hidrografica (ARH) — Norte, Centro, Tejo, Alentejo e
Algarve. Durante a sua curta existéncia (até 2011), as ARH tiveram autonomia funcional ¢ fundos proprios ob-
tidos através das taxas de recursos hidricos, conseguindo uma maior e progressiva aproximacao as populacdes
residentes nas bacias hidrograficas. Estas foram envolvidas pela primeira vez durante o processo de elaboracéo
dos Planos de Gestao das Regides Hidrograficas (2009-2012).

Contudo, o processo foi interrompido em 2011 com a mudanga de ciclo politico, que implicou a reorganizagao
dos servigos de agua e saneamento. Como primeira consequéncia, as ARH perderam autonomia e ficaram pra-
ticamente sem atribui¢des, assegurando apenas o apoio técnico-administrativo as populagdes. A nova ‘ordem
politica’ inverteu o espirito da Diretiva-Quadro da Agua, integrando as Administragdes de Regido Hidrogréafica
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e o Instituto da Agua na Agéncia Portuguesa do Ambiente. Veio interromper-se, assim, um percurso recente
e inovador, ¢ ja bem-sucedido na gestdo dos recursos hidricos. Com o fim destas instituigdes foram também
desactivadas as respectivas plataformas de informagdo até entdo desenvolvidas, as quais forneciam dados
importantes e consistentes para um maior e melhor apoio a decisdo (Schmidt & Ferreira, 2013; Schmidt &
Ferreira 2014; Ferreira & Schmidt, 2014).

Segundo diversos autores, apesar do risco de, em determinados contextos, as elites regionais e locais assumi-
rem a lideranga dos processos (Shordt, Stravato & Dietvorst, 2006: 9), a descentralizagdo da gestdo da agua
constitui um importante impulso no sentido do aumento dos niveis de transparéncia (O’Leary, 2009). A ten-
déncia € para se consolidarem, caso sejam criados e mantidos organismos abertos a sociedade civil, como os
Comités de Bacia, os quais “facilitam a transparéncia e a permeabilidade nas relagdes entre os atores, incorpo-
rando-os ao processo ¢ criando um canal formal de participacdo” (Jacobi & Barbi, 2007: 526).

ALTERACOES INSTITUCIONAIS DESCONTINUIDADE DAS ACCOES DE MONITORIZACAO

* Recentralizacdo da gestdo dos recursos hi- | « Desativacao de estagdes de monitorizacdo da qualidade da agua
dricos. dos rios nacionais.

* Perda de autonomia das Administragdes de | « Interrupcao de séries de dados sobre o sector.

Regido Hidrogrfica (ARH). * INSAAR interrompido. Existe o RASARP (Relatorio Anual dos
+ Integragdo das ARH e do Instituto da Agua Servigos de Aguas e Residuos em Portugal) no ambito da ERSAR
(INAG) na Agéncia Portuguesa do Am- (Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos) mas com
biente. informagao sobre servigos de dgua (abastecimento e saneamento)

. Desativagio dos sitios-web regionais por sistema de gestao e ndo por concelho/populagao.

* Descontinuidade na divulgacdo de informacao a especialistas e ao

* Concentragdo da informagdo num unico A
publico.

sitio-web, cujo impulso inicial ndo foi con-
cretizado = sitio sem informagdo regional | + Perda de confianga na informagao.
atualizada.

Tabela 1. Principais alteragdes na gestdo e monitorizagao dos recursos hidricos desde 2011

No caso portugués a centralizagdo de competéncias em matéria de recursos hidricos na Agéncia Portuguesa
do Ambiente conduziu a desativacdo dos sitios-web regionais e a concentragdo da informagdo num unico
sitio, que rapidamente se mostrou incapaz de manter a informacdo sistematizada em funcao das diferentes
regides. Acresce que a informacdo disponibilizada tornou-se entretanto mais escassa, estando boa parte dela
desatualizada. A centralizacdo da gestdo dos recursos hidricos afastou os agentes da administra¢ao publica do
terreno, deixando até um vazio na propria identificacdo dos protagonistas institucionais, o que gera incerteza e
desconfianga junto dos cidaddos.

A mudanga de ciclo politico ndo se repercutiu apenas no retrocesso do modelo de gestdo dos recursos hidricos;
fez também regredir um conjunto de iniciativas fundamentais para o conhecimento dos nossos recursos hidri-
cos e sua posterior divulgacdo de informagdo. Em causa estd, por exemplo, a interrupcao de séries de dados
estatisticos, a sua recolha, tratamento e disponibilizacao aos especialistas e ao publico em geral, obstando ao
conhecimento simultaneamente evolutivo e actualizado do estado das massas de agua. Veja-se os casos do
citado SNIRH, cuja falta de manutengdo das estagdes da rede monitorizagdo tem consequéncias nefastas no
controlo da qualidade da agua, interrompendo igualmente um ciclo de confiancga, até porque, estranhamente,
foram encerradas algumas estagoes cuja qualidade da agua foi classificada nas campanhas anteriores como
sendo de muito mé qualidade. Por outro lado, pouco ou nada se sabe sobre o INSAAR, perdendo-se um cabal
conhecimento do sector dos servigos de dgua e aguas residuais e uma forma de pressionar os municipios a
fazerem mais.
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5. Discussao dos resultados

O resultado global da aplicagao do INTRAG em Portugal foi bastante insatisfatério, ndo ultrapassando os
28,7%. Ha, no entanto, diferengas assinalaveis entre os varios indicadores incluidos e entre os diferentes con-
textos geograficos, como se constata na Figura 1.
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Figura 1. Resultados por indicador (Portugal Continental e Regidoes Auténomas)

Com efeito, quase 54% dos indicadores analisados para Portugal Continental ndo exibiam qualquer informa-
¢do que se pudesse valorizar; 11,3% apresentavam os requisitos minimos; 12,5% registavam uma situagao
um pouco melhor, mas ainda pouco satisfatoria e apenas 22,5% dos indicadores alcancaram uma pontuacdo
elevada ou maxima. Nas Regides Auténomas a situacao tende a piorar, sobretudo, na Madeira onde 72,6% dos
73 indicadores com aplicagdo regional ndo alcangaram pontuacao e apenas 6,9% atingiu a pontuagdo maxima.
Os Acores assumem uma posi¢do intermédia, registando uma taxa um pouco mais alta de indicadores sem
pontuacdo (64,4%) mas apresentando-se relativamente bem nos indicadores com avaliagdo positiva.
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Figura 2. Resultados globais em Portugal continental (indicadores e dimensoes)
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Em Portugal Continental o panorama €, sobretudo, preocupante nas dimensdes D, E e F — Transparéncia na
Gestdo de Recursos Hidricos e Usos da Agua; Transparéncia Econémica e Financeira, ¢ Transparéncia nos
Contratos e Licitagoes — mas, em qualquer das restantes dimensdes, como se depreende dos dados expostos na
Figura 2, também nao se alcanca uma situacao de clara transparéncia. Na Dimensao A (/nformagdo sobre Or-
ganismos de Gestdo), apenas um indicador analisado obteve a pontuagdo maxima; na Dimensdo B (Relagées
com o Publico e Partes Interessadas), menos de metade (6 em 14) obteve a pontuacdo maxima, enquanto na
Dimensao C (Transparéncia nos Processos de Planeamento), foram 9 (em 16) os indicadores a consegui-la.
Nas restantes dimensodes a pontuagdo maxima nunca foi alcangada.
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Figura 3. Resultados globais em Portugal continental (indicadores e dimensoes)

De acordo com a Figura 3, nas Regides Autonomas a situagao parece diferente entre Agores e Madeira. Com
efeito, enquanto na Madeira as pontuacdes alcancadas parecem ficar invariavelmente aquém do Continente,
nos Acores hé indicadores e dimensdes onde se alcancam melhores resultados. E o caso da Dimenséo A (onde
3 indicadores obtém a pontua¢do maxima) e da Dimensdo D que alcan¢a uma pontuagdo maxima e trés pon-
tuacdes elevadas. No entanto, e tal como ja tinhamos verificado com os dados da Figura 1, a situagdo tende a
apresentar, em ambas as regides, uma posi¢ao menos transparente do que o Continente.
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Figura 4. Resultados nacionais por areas de transparéncia

Quanto as Dimensdes de Transparéncia no contexto de Portugal (continente e ilhas), de acordo com a Figura
4, as melhor classificadas foram a transparéncia nos processos de planeamento (61,5%), as relagoes com o
publico e partes interessadas (47,1%), a informacéo sobre os organismos de gestdo (43,1%). Com valores
muito pouco expressivos surge a transparéncia na gestao dos recursos hidricos e usos da agua (16%). Mas
as dimensdes com menor transparéncia dizem respeito a transparéncia nos contratos e licitacoes (3,9%)
e a transparéncia econdmica e financeira (4,5%). Foram, alids, os resultados nestas duas dimensdes da
transparéncia que contribuiram para a baixa média nacional do indice INTRAG sendo que, a maior parte da
informacao requerida nos indicadores aqui incluidos ndo se encontrava disponivel ou, nos casos em existia,
estava alojada e era divulgada noutros sitios da administragdo publica que ndo os da dgua. Designadamente nos
servicos da tutela do Ministério das Financas.

5.1. Dimensdes e subdimensées de transparéncia por regiao

Sendo o objectivo proposto deste projecto a analise da transparéncia de informagao ao nivel das regides hidro-
graficas, as alteragdes ocorridas recentemente na administragao dos recursos hidricos no Continente portugués,
ao ‘fundir’ as ARH na APA, limitaram, pelo menos nesta primeira edicdo do INTRAG, a analise de apenas trés
regides: Portugal continental (onde estdo incluidas as suas cinco regides hidrograficas), a Regido Auténoma
dos Agores e a Regido Autonoma dos Agores.

No caso de Portugal continental, as dimensdes de transparéncia com melhor classificagdo foram as da Trans-
paréncia nos Processos de Planeamento (62,5%) e das Relagoes com o Publico e Partes Interessadas (53,6%),
as Unicas com valor acima dos 50%. Na ordem inversa, a semelhanca do que sucede no pais, duas das seis
areas avaliadas registaram uma pontuagao inferior a 10% — sdo elas a Transparéncia Economica e Financeira
(6,3%) e a Transparéncia nos Contratos e Licitagoes (5,4%).

No que diz respeito as duas regides autonomas, o resultado da aplicacdo do indice INTRAG foi de 27,7%
para os Acgores e de 17,4% para a Madeira, valores em ambos os casos inferiores ao calculado para Portugal
Continental (31,1%). No entanto, no caso agoriano héd duas areas de transparéncia que se distinguiram com
a melhor classificagdo nacional: Transparéncia nos Processos de Planeamento (63,6%) e Informagdo sobre
os Organismos de Gestdo (50%). Por outro lado, nas duas regides autonomas e ao contrario do continente,
duas das seis dimensoes principais — Transparéncia Economica e Financeira ¢ Transparéncia nos Contratos
e Licitagoes — revelaram uma classificacdo de 0% (equivalente a nenhuma informagao disponibilizada nessas
areas). A Regido Autonoma da Madeira exibiu ainda o pior valor em matéria de gestdo de recursos hidricos.
As subdimensdes das areas de transparéncia explicam com maior minucia os resultados alcancados e, desde
logo, percebe-se algum desequilibrio entre as varias subdimensdes.

No que diz respeito a Dimensao A — Informagdo sobre os Organismos de Gestdo, a Subdimensao Al — Infor-
magdo Institucional Bdsica surge mais universalmente trabalhada pela administragdo, alcangando no entanto
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uma pontuacao baixa nas trés regioes. Em nenhuma das regides, por exemplo, estdo disponiveis os respectivos
relatorios de contas e de actividades do Gltimo ano de exercicio. E, no entanto, a Subdimensdo A2 — Legislacdo
e Regulamentagdo dos Organismos que consegue melhores resultados no Continente e nos Agores, ambos com
a pontuacdo maxima.

No caso da Dimensao B — Relagbes com o Publico e Partes Interessadas, o Continente ¢ a Unica regido a
obter uma pontuagdo positiva, ainda que minima (50%), na Subdimensdo B1 — Informacdo e Atendimento ao
Publico, enquanto os Agores e a Madeira alcancam, respectivamente, 36,4% ¢ 19,7%. Se por um lado nas trés
regides se encontram disponiveis, por exemplo, documentos/dossi€s em fase de consulta ptblica, em nenhuma
das trés ¢ disponibilizada informacdo sobre as queixas e dentincias recebidas (efetuadas pelo ptblico) relativas
ao funcionamento e gestdo do organismo, e as respectivas respostas ou ac¢des empreendidas, ou ¢é especificado
o procedimento a seguir pelo cidaddo em caso de auséncia de respostas por parte da administracdo ou da recusa
de fornecimento de informagao de caracter ambiental solicitada.

Na outra subdimensdo (Subdimensdo B2 — Participa¢do Publica), o Continente e os Agores partilham uma
pontuagdo claramente positiva (ambas com 66,7%), destacando-se, no entanto, pela negativa, a Madeira com
uma pontuagdo muito baixa (16,7%). Neste caso, ao contrario do Continente ¢ dos Agores, no sitio-web da
Madeira nao estdo disponiveis as repostas as sugestoes, propostas e reclamacdes apresentadas nas diferentes
actividades de participagdo relacionadas com os Planos de Gestdo de Regido Hidrografica.

A Dimensao C — Transparéncia nos Processos de Planeamento € a Unica que ndo se encontra organizada por
subdimensoes, e ¢ também a Gnica que apresenta uma avaliacdo positiva para as trés regioes (partilhando uma
pontuagdo semelhante), onde se inclui uma série de indicadores relacionados com informagdes dos Planos de
Gestao de Regido Hidrografica.

Quanto & Dimensdo D — Transparéncia na Gestdo dos Recursos Hidricos e Usos da Agua, com valores muito
baixos nas trés regides, apresenta resultados desiguais quer em termos geograficos, quer em termos de sub-
dimensdes. E a Subdimensdo D1 — Gestdo de Recursos que obtém melhores resultados (embora negativos)
e 6, alids, a Ginica pontuada nas trés regides. As outras duas (D2 — Informagcdo Sobre os Usos da Agua e D3
— Cumprimento da Legislagdo Existente) alcangam uma pontuacdo nula (0%) nos Agores e na Madeira, e
valores infimos no Continente, ndo atingindo sequer os 10% em qualquer uma destas subdimensdes (8,3%
e 5%, respectivamente). No caso da Informacdo Sobre os Usos da Agua, ndo ha para os Agores e a Madeira
qualquer informacdo sobre registos de captagdes de aguas, respectivas concessoes, localiza¢des e periodos de
vigéncia, e no Continente, a informagao existente encontra-se desactualizada em mais de trés anos. Quanto ao
Cumprimento da Legisla¢do Existente, ha um vazio de informagao generalizado sobre incidéncias de contami-
nacao pontual significativa das aguas, mortandade de peixes e outros efeitos sobre o meio hidrico; processos de
sancdo e sua resolucdo, e as receitas dos regimes sancionatdrios; como também nao ¢ publicada em nenhuma
regido qualquer informagao sobre o grau de cumprimento das directivas comunitarias relativas a agua (Directi-
va Nitratos - 91/676/CEE, Directiva de Tratamento de Aguas Residuais Urbanas - 91/271/CEE, ou a Directiva
das Aguas Balneares - 76/160/CEE).

Finalmente, as restantes duas dimensoes (E — Transparéncia Economica e Financeira e ¥ — Transparéncia nos
Contratos e Licitagdes) surgem apenas pontuadas no Continente (nas ilhas ndo conseguimos encontrar infor-
magao pontuavel) e apenas com uma subdimensao valorizada em cada dimensdo, ambas com valores infimos:
El — Informagdo Contabilistica e Or¢amental e F1 — Procedimento de Contratag¢do de Servigos. Ha ainda
trés subdimensdes que nao obtém qualquer pontuacdo em cada uma das trés regides: E2 — Transparéncia das
Receitas e Despesas, F2 — Relag¢oes e Transac¢oes com Fornecedores e Empreiteiros e F3 — Acompanhamento
e Controle da Execucdo das Obras.

Ou seja, num conjunto total de 22 indicadores abrangidos por estas duas dimensdes (e respectivas subdimen-
soes), nenhum ¢ pontuado no caso dos Acores e da Madeira, e apenas trés recebem pontuagdo no continente,
sem atingirem no entanto o valor maximo. Em nenhuma regido sdo por exemplo publicados os montantes das
receitas recebidos e a receber (taxas e tarifas) no final do ano, discriminados por beneficiarios; os destinos de
aplicagdo (discriminados) dos montantes cobrados em cada taxa ou tarifa; as composi¢oes dos juris dos con-
cursos publicos/comissdes de adjudicagao; as atas dos juris dos concursos publicos/comissdes de adjudicagao,
e as decisoes finais com as pontuacdes obtidas pelas diversas entidades participantes; um quadro com o resumo
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anual das principais vendas, operagdes e contratagdes de servicos com os principais fornecedores e empreitei-
ros dos organismos publicos de gestdao da agua; dados estatisticos sobre a percentagem dos orgamentos desti-
nados a contratos adjudicados, através de cada um dos procedimentos previstos na legislagdo dos contratos do
sector publico; a relacdo dos acordos assinados com referéncias as partes signatarias, o seu propdésito e, quando
aplicavel, as obrigacdes financeiras acordadas; os “fechos de contas” apds a conclusdo das obras; as alteragdes
aos projectos e contratos; informagdes precisas sobre cada uma das obras mais importantes de infra-estruturas
em curso (objectivos, dono da obra, responsaveis pela contratagdo, valor orgamentado, data concreta de inicio e
fim de execugdo); um resumo (anual) das informagdes sobre as obras de infra-estruturas realizadas, aprovadas
e/ou com execugao pendente (relatdrios, comunicados de imprensa, possiveis derrapagens orgamentais, etc.).
Em suma, nem as dimensdes, nem as subdimensdes parecem garantir uma adesdo e atengdo equitativa da
administra¢do na forma como ¢ disponibilizada a informacdo. Globalmente, ¢ esperando que este exercicio
possa vir a impulsionar mudangas que permitam melhorar o grau de transparéncia exibido na governanca dos
recursos hidricos em Portugal, ¢ inegavel o fraco desempenho da administragdo portuguesa, sobretudo, em
areas como a transparéncia econdmica e financeira e nos contratos e licitagdes.
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A leitura das areas de transparéncia por regido permite concluir ser muito baixa a transparéncia relativa a in-
formacao sobre os organismos de gestao na Regido Autonoma da Madeira, ndo superando 29,2%. A percen-
tagem mais elevada foi obtida nos Agores, com 50%, seguindo-se o Continente com 44,4% (Figura 5). Embora
com uma percentagem mais elevada (19%), a Madeira ocupa igualmente a ultima posigdo relativamente as
relacdes com o publico e as partes interessadas, seguindo-se, neste caso, Portugal Continental com 53,6%
e depois os Agores com 42,9% (Figura 6). A dimensdo que obteve percentagens globais mais elevadas — a
transparéncia nos processos de planeamento — regista os maiores valores na Regido Auténoma dos Agores
com 63,6%, seguida pelo Continente com 62,5%, ficando-se a Regido Autonoma da Madeira em ultimo lugar
com 54,5% (Figura 7).
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Por seu turno, a transparéncia na gestio dos recursos hidricos e usos da agua apresenta grandes discrepan-
cias, registando-se o maior valor no Continente (53,6%), seguido dos Agores com 21,3% e da Madeira com
11,3% (Figura 8). Por ultimo, a transparéncia economica e financeira e a transparéncia nos contratos e li-
citacdes obtém as percentagens mais baixas. Nas regides autonomas nao foi encontrada informagao pontuavel
e no Continente apenas se alcangou 6,3% para a Transparéncia econdémica e financeira (Figura 9) e 5,4% para
a Transparéncia nos contratos e licitagdes (Figura 10).

Os resultados obtidos ndo espelham apenas o momento actual, reflectindo sobretudo o impacto das medidas
que conduziram a extin¢do da autonomia e dinamica das Administragdes de Regiao Hidrografica, relativamen-
te as quais a expectativa é que sejam retomados os processos interrompidos. O Governo anunciou em Junho
passado uma candidatura a Fundos Europeus que permitira colocar em funcionamento as estagdes de monito-
rizagdo do SNIRH. Resta saber quanto tempo irda demorar esse processo.

De qualquer modo, sera irrecuperavel a informagao nio recolhida das estacdes de monitorizagdo desde 2008,
interrompendo-se séries de dados estatisticos cruciais para o conhecimento da evolucdo das massas de agua
nacionais, assim como para o cumprimento da legislacdo nacional e comunitaria. Por outro lado, estd em du-
vida o papel das ARH no ciclo de planeamento atual ja que os Planos de Regido Hidrografica em curso podem
(ou ndo) vir a implicar o relangamento de um processo de planeamento inclusivo e participativo que conte com
os cidaddos das diferentes regides hidrograficas. Tudo dependera de uma efetiva reintrodug@o da gestdo des-
centralizada dos recursos hidricos (e consequente resgate das ARH ou estruturas semelhantes) que garantam
a recolha, discriminagdo e disponibilizacdo de dados e registos regionais, desta feita, preferencialmente, num
modelo de governanga participativa que permita envolver as populagdes.

Os resultados mostram igualmente que a administracdo publica ndo instalou ainda rotinas que promovam a
transparéncia dos processos, sem a qual nem a informagao ¢ sempre recolhida e divulgada, nem se estimula o
interesse dos cidaddos em saber mais sobre um recurso que lhes ¢ vital.

6. Conclusoes

A informag¢do menos divulgada em Portugal, através dos sitios oficiais em matéria de gestao dos recursos hi-
dricos, diz respeito a Transparéncia Economica e Financeira e a Transparéncia nos Contratos e Licitagoes.
Em ambos os casos revelou-se, alids, quase inexistente, no conjunto das suas subdimensoes (/nformagdo Con-
tabilistica e Or¢amental; Transparéncia das Receitas e Despesas, Procedimento de Contratagdo de Servigos;
Relagoes e Transacoes com Fornecedores e Empreiteiros;, Acompanhamento e Controle da Execugdo das
Obras). Segue-se igualmente com resultados negativos a Transparéncia na Gestdo dos Recursos Hidricos
e Usos da Agua, sobretudo nas subdimensdes da Informagio Sobre os Usos da Agua e do Cumprimento da
Legislagdo Existente.
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As percentagens medianas registadas nas areas da Informagdo sobre os Organismos de Gestdo (incluindo a
Informagao Institucional Bdsica e a Legisla¢do e Regulamentagdo dos Organismos), das Relagoes com o Pu-
blico e Partes Interessadas (com as subdimensdes da Informagdo e Atendimento ao Publico e da Participa¢do
Publica) e da Transparéncia dos Processos de Planeamento t€m, ainda assim, uma margem de melhoria a
percorrer.

O trabalho de preparacdo e envolvimento de varias entidades e pessoas mostra que este tipo de avaliagdes
fazem sentido, por um lado, por gerarem conhecimento sobre um sector crucial como ¢ a gestdo dos recur-
sos hidricos, e por fazerem a ponte entre o trabalho cientifico, o envolvimento civico ¢ a articulagdo dessas
dimensdes com as instituigdes publicas. Por outro lado, pelo facto de constituirem um estimulo para que
as autoridades publicas aperfeicoem os seus sistemas de divulgagdo de informagao online, ampliando, deste
modo, o conhecimento publico sobre os diversos dominios abrangidos pela gestdo de recursos hidricos e, por
conseguinte, proporcionando uma melhor qualidade da participag@o publica nesta matéria. A transparéncia na
gestdo da agua e dos recursos hidricos contara, a partir de agora, com um modelo organizado e inovador de
divulgacao de informacgdo até agora inexistente e que procurard assumir-se como um instrumento potenciador
de principios democraticos, participativos e de transparéncia.

A primeira edi¢do do INTRAG faz, assim, parte de um processo de aprendizagem coletiva que procura es-
timular a administrag@o a abrir-se a sociedade civil e a sociedade civil a envolver-se mais nas decisdes que
lhe dizem respeito. Constatamos que, no seu conjunto, a administragdo publica responsavel pela gestdo dos
recursos hidricos revelou um fraco nivel de transparéncia na divulgagdo online de informacao, facto que ¢
relativizado pela reorganizagdo dos servigos que acabaram com a autonomia das ARH, ressentindo-se disso.
Mas, ainda assim, os resultados negativos registados ndo devem desencorajar as entidades publicas. Pelo
contrario, devem ter em conta o enorme potencial de progressdao que a evolucdo da sociedade portuguesa
— que apresenta niveis de escolarizagdo nunca antes experimentados e, consequentemente, uma populagao
mais capaz de agir em defesa do bem-comum — exige e espera de uma administragdo publica democratica e
aberta a comunidade.

Se ¢ um facto que os resultados foram marcados pelo atual contexto de crise e sobretudo pelas mudangas
institucionais referidas, ndo serd menos verdade que estamos hoje perante uma geracdo mais capaz ¢ mais
interventiva que acumula também uma maior sensibiliza¢do face as questdes ambientais, em que a agua e os
recursos hidricos se incluem. Espera-se, por isso, que estes dados permitam apontar caminhos para a mudanga
e incentivem a necessaria abertura de procedimentos, mostrando as areas a merecer mais atengao a curto prazo.
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