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Apresentacao

Os resultados preliminares que aqui Se apresentam reportam-se ao inquérito por
questionario realizado pela equipa do projecto “Condicdo Social, Ambiente Urbano e
Qualidade de Vida - Observagdo Prospectiva da Metropole de Lisboa” integrado no
OBSERVA.

De referir que esta apresentacdo é estritamente sobre os dados do referido inquérito,
embora se pretenda, para o Relatorio Final, privilegiar o cruzamento da informacéo
recolhida através dos varios instrumentos de pesquisa accionados ao longo da investigacéo,
nomeadamente as entrevistas a observadores privilegiados e o inquérito prospectivo a
actores centrais.

A populacdo-alvo do inquérito é composta pelos residentes na Metropole de Lisboa
com 15 ou mais anos. Os individuos inquiridos representam proporcionalmente cinco
escaldes etarios de ambos os sexos: 15-23 anos, 24-35 anos, 36-49 anos, 50-64 anos, 65
anos e mais.

Optou-se por uma amostragem por quotas. Os pontos de aplicacdo do questionario
sao conjuntos habitacionais (“bairros”) seleccionados em fun¢do da sua localizagdo no
territorio da Metropole (localizag@o “central”, no concelho de Lisboa, ou “periférica”, fora
do concelho de Lisboa) e das condi¢des de habitagdo (“qualidade” e “tipo de alojamento”™).
A amostra ndo €, pois, representativa, ndo podendo inferir-se resultados para o conjunto da
Metrépole!. Em contrapartida, é mais esclarecedora no que toca as clivagens entre centro e
periferia, entre diversas condigdes de habitagdo e entre “bairros” na Metropole de Lisboa.

A dimensdo total da amostra é de 826 inquiridos distribuidos por 23 quotas que

representam outros tantos “bairros” da Metropole.

! A ndo representatividade da amostra minimiza a importancia do apuramento de frequéncias, pelo que ser&o
apenas apresentados resultados de analise bivariada. Dados os condicionalismos proprios de um boletim,
apenas se apresentardo alguns dos Graficos dos resultados comentados em cada ponto do texto, a titulo
ilustrativo.



Distribuicdo do nimero de inquiridos pelas zonas

Fora de Lisboa

CASCAIS Andares classe alta 30
CASCAIS Andares classe média alta 25
ESTORIL Moradias classe alta 40
OEIRAS Moradias classe média alta 40
BARREIRO Moradias classe média baixa 40
AMADORA Andares classe média baixa 42
ALVERCA Cooperativas habitagéo social 40
LOURES Clandestinos 40
MIRAFLORES Condominios classe média alta 33
PEDREIRA DOS HUNGAROS Habitacao precéria 40
ODIVELAS Habitacéo social 41
Dentro de Lisboa
LAPA Andares classe alta 40
RESTELO Moradias classe alta 40
AV. NOVAS Andares classe média alta 36
S. JOAO BRITO Moradias classe média alta 40
CARNIDE Cooperativas classe média alta 36
ALMIRANTE REIS Andares classe média baixa 32
BELEM Moradias classe média baixa 40
CHELAS Coop. Habitacao social 21
CHELAS Habitagéo social 40
CURRALEIRA Habitacao Precéria 40
ENCARNACAO Moradias classe média baixa 25
ENCARNAGCAO Andares classe média baixa 25




I. Representag0es sociais e problemas de «ambiente urbano»

1. Representacoes sociais de “ambiente urbano”

A nocdo de «ambiente urbano» estd hoje bastante difundida nos meios cientificos,
técnicos e politicos enquanto objecto de problematizacdo, conceptualizacdo e intervencao.
Em 1990, no Livro Verde Sobre o Ambiente Urbano® organizavam-se 0s temas
enguadraveis nesta nogdo em trés pontos:

- poluicéo urbana: ar, agua, ruido, solo, residuos;

- ambiente construido: estradas, ruas, edificios, espacos abertos, areas recreativas;

- natureza: espacos verdes e habitats naturais na cidade.

Se ja ai se fazia apelo a um tratamento da questdo que fosse além de uma
abordagem sectorial, muitas outras contribuicdes posteriores foram destacando outras
dimensdes do tema.

Importa registar, entretanto, que a nocao de «ambiente urbano» representa uma pega
relativamente nova no jogo social e simbélico® e ha todo o interesse sociolégico ndo apenas
em elaborar a sua conceptualizacdo mas também em observar como esta nocdo é
introduzida e utilizada no jogo social a partir dos diversos sectores.

Uma das virtualidades do trabalho dos cientistas sociais - poder confrontar as suas
classificacbes com as classificacfes desenvolvidas pelo seu objecto - permite ainda discutir
a delimitacdo dos conceitos com conhecimento das representacdes sociais® que Ihe estdo
associadas, ou seja, tendo em conta as virtualidades simbolicas e ideolégicas alargadas
desses conceitos. Trata-se, no fundo, de tornar o conhecimento mais reflexivo.

Com este objectivo, numa das primeiras perguntas que foi feita no inquérito a
populacdo da metrdpole de Lisboa pediu-se aos inquiridos que dissessem o que significava
para eles falar-se de «ambiente urbano». Esta pergunta foi feita de forma aberta, nédo

havendo respostas pré-determinadas, permitindo, pois, a maior espontaneidade possivel na

2 Comissdo das Comunidades Europeias, Livro Verde Sobre o Ambiente Urbano (comunicacdo da Comissdo
ao Conselho e ao Parlamento), Bruxelas, 25 de Julho de 1990.

% A questdo do ambiente urbano conquistou uma identidade sobretudo a partir da Conferéncia de Estocolmo
em 1972.

* O conceito de «representacdes sociais» tem sido desenvolvido no &mbito das ciéncias sociais (por exemplo,
por Joao Ferreira de Almeida, Jorge Correia Jesuino, Jorge Vala, José Madureira Pinto, Pierre Bourdieu ou
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resposta, de forma a captar-se 0 maximo de amplitude das diferengas nas representacdes
sociais sobre o tema.

O objectivo é a analise dessas diferencas de concepcdo e de perspectiva, de
“defini¢des” sociais da nogdo, e a identificagdo dos sectores sociais que sustentam cada
uma dessas perspectivas.

Depois de uma primeira leitura das respostas dadas, que permitiu ter uma primeira
visibilidade da enorme amplitude de tais respostas, optou-se por uma anélise de conteudo
das representacbes de «ambiente urbano» estruturada em funcdo de quatro dimensdes: o
nivel de incidéncia, a conotacao, o referencial e as nogdes associadas.

QOutras duas dimensfes inicialmente configuradas foram posteriormente
abandonadas dada a fragilidade dos resultados apurados - com uma delas pretendia-se
avaliar se a representacdo social de «ambiente urbano» admitia uma diferenciacédo interna
referida a sectores sociais distintos, com a outra o objectivo era o de distinguir os inquiridos
que abordam as questfes do «ambiente urbano» com base na experiéncia quotidiana ou

numa racionalizacdo do modo de vida urbano.

Nivel de incidéncia

Relativamente a incidéncia das representacdes sociais de «ambiente urbano»,
distinguiram-se trés niveis - global, local e indefinido:

- O nivel global integra respostas onde estdo presentes aspectos alargados da nocgdo
tais como ‘“ambiente da cidade”, “meio urbano”, “sociedade”, “bons transportes,
estacionamento’’;

- O nivel local agrega respostas que remetem para aspectos que ndo ultrapassam o
espaco fisico de vivéncia imediato, tais como “onde moramos”, “problemas do bairro”,
“vizinhanga”, “aquilo que rodeia a habitacao”;

- O nivel indefinido aglutina respostas mais abstractas que ndo se incluem

claramente nem no nivel global, nem no local, tais como “o que existe a nossa volta”,

“ambiente em que crescemos”.

Serge Moscovici) designando, genericamente, ideias e concepcdes que as pessoas fazem sobre a realidade e
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A andlise dos resultados permite-nos observar que o0 peso da incidéncia global nas
representacfes de «ambiente urbano» é maioritario em todos os escaldes etarios
considerados. Vai, contudo, decrescendo com a idade dos inquiridos excepto no caso dos
que tém entre 36 e 49 anos que apresentam um valor percentual superior ao do escaldo dos
que tém entre 24 e 35 anos.

O dado conjuntural que sobressai ¢ o “globalismo” das representagcdes dos
inquiridos com idades entre 36 e 49 anos. Note-se que se trata de individuos que eram
jovens em 25 de Abril de 1974. As diferencas de idade, socialmente marcadas pelas
geracOes e conjunturas historicas, tém aqui, pois, alguma relevancia.

Sempre maioritaria, a representacdo global de «ambiente urbano», entretanto, cresce
inequivocamente com a escolaridade - o desenvolvimento do capital escolar implica um
alargamento do conhecimento e da visibilidade sobre as questdes relativas ao ambiente
urbano e um acentuar de problematizacdes, envolvimentos e investimentos simbolicos em
torno do nivel global.

Ja a incidéncia local das representacdes ndo segue um padrao tao claro em relagéo a
escolarizacdo, tendo um maior peso percentual em graus de escolaridade intermeédios (2° e
3° ciclos do ensino bésico).

Os inquiridos que exerciam uma actividade profissional ou que apenas estudavam
na altura do inquérito sdo aqueles em que as representacdes globais tém maior peso. Pelo
contréario, € entre os desempregados gque O seu peso € menor. A escola e o trabalho
constituem, pois, meios propicios ao desenvolvimento de preocupacdes e envolvimentos
mais “globalistas”; no desemprego essas preocupagoes tendem a reduzir-se’.

As representagdes globais de «ambiente urbano» sdo também dominantes em todas
as classes sociais consideradas®. Tém, no entanto, um peso mais significativo nos
empresarios, dirigentes e liberais, e nos profissionais técnicos e de enquadramento, e um
significado menor entre o0s operarios, trabalhadores independentes e empregados

executantes.

que estdo associadas a caracteristicas sociais dessas pessoas.

> O peso igualmente baixo das representacdes globais entre os estudantes-trabalhadores pode implicar uma
revisdo desta analise e/ou um alargamento das explicagdes apontadas, mas o pequeno ndmero de inquiridos
nesta categoria ndo permite ir mais longe.

® As classes sociais aqui consideradas correspondem a um modelo desenvolvido por Jodo Ferreira de
Almeida, Antonio Firmino da Costa e Fernando Luis Machado.



As diferentes classes sociais retidas nesta analise ndao parecem mobilizar
representacfes de «ambiente urbano» em niveis de incidéncia distintos. Note-se que,
tratando-se de uma amostra recolhida exclusivamente na metropole de Lisboa, estamos a
falar de classes sociais num meio estritamente urbano’. A dominancia quase invariavel do
nivel global pode ficar-se a dever ao facto de analisarmos uma populacdo urbana. \\ou de
tratarmos o «ambiente urbano» e ndo o ambiente».

As representacOes globais de «ambiente urbano» estdo mais presentes nos
inquiridos que se autoposicionam politicamente no centro (centro-direita e centro-esquerda)
relativamente aos extremos da escala (extrema-direita, direita, esquerda e extrema-
esquerda).

Ainda que a diferenca que separa este peso das modalidades centrais seja pequena, a
regularidade observada parece justificar a sua mencéo: as diferencas no nivel de incidéncia
das representacdes sociais de «ambiente urbano» ndo distinguem a esquerda da direita -
antes parecem associar-se a posi¢des politicamente mais centrais ou mais extremadas.

No ambito das relagOes entre representacfes de «ambiente urbano» e modelos
valorativos e de orientacBes sociais, verifica-se que as representacdes globais estdo mais
associadas a orientacdes de vida para o projecto (por oposicdo as orientacdes para o
convivio), principalmente para o projecto auto-centrado, enquanto os valores mais elevados
nas representacBes locais (que continuam sempre minoritarias) estdo associados ao
sociocentramento (por oposi¢do ao autocentramento).

As representacOes globais de «ambiente urbano» associam-se, ainda, & prioridade de
Lisboa, do pais e da Europa nos circulos territoriais com que mais se identificam o0s
inquiridos, enquanto as locais ttm um peso comparativo ligeiramente mais expressivo nas
escolhas da zona onde se trabalha/estuda e do bairro. Este resultados permitem visualizar
alguma continuidade entre representacdes sociais (ideias e concepcdes sobre a realidade) e
circulos espaciais de identidade.

Um dos resultados gerais desta analise € a dominancia das representacfes globais de

«ambiente urbano» que é transversal as variaveis de caracterizagdo mais usuais®. As

’ Na amostra estdo representados apenas 2 camponeses e 2 assalariados agricolas.

® Estes resultados percentuais relativos & totalidade da amostra ndo séo extrapolaveis para a populagdo da
metrépole de Lisboa, j4 que a amostra ndo é representativa desse universo, conforme se viu anteriormente.
Contudo, tais resultados constituem indicagGes importantes sobre esse universo enquanto pistas para o seu
conhecimento global. As varidveis apresentadas sdo aquelas que demonstraram introduzir variagoes
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representacdes locais estdo presentes, mas sdo sempre minoritarias. Ou seja, para 0S
inquiridos falar de ambiente urbano € falar de questdes que tém mais a ver com a
globalidade do meio urbano e ndo tanto com o espago fisico de vivéncia imediato.

Mas para alguns, de facto, as questdes de ambiente urbano sdo as que dizem

sobretudo respeito a sua casa e arredores.

Conotacéo

No que diz respeito a conotacdo espontanea das respostas a pergunta que foi feita
aos inquiridos sobre o significado de «ambiente urbano», distinguiram-se cinco
modalidades: positiva, negativa, “neutra”, “normativa-reivindicativa” e mista:

- As conotagdes positivas correspondem a respostas como “bem-estar nas cidades”
ou “maior entendimento entre pessoas”. Trata-Se de respostas que exibem exclusivamente
aspectos positivos associados a nocao;

- As conotac¢Bes negativas, por oposi¢do as positivas, identificam respostas como
“confusdo, poluigdo, stress” ou “descuidos e maus tratos que o homem tem dado a
natureza”;

- Fala-se em “conotacdo neutra™® quando a representacéo de «ambiente urbano» ndo
¢ classificavel como positiva nem negativa (inclui respostas como “o que tem a ver com a

9% ¢ 2% ¢

vida citadina”, “culturas diferentes, grande aglomerado de pessoas”, “onde moramos”);

- Criou-se uma modalidade de “conotagdo normativa/reivindicativa° para
identificar as respostas que se caracterizam por reivindicagoes (respostas como “nao haver
lixo nas ruas para as pessoas poderem passar’, “conjunto de condi¢des que devem mudar
para se viver melhor”);

- A modalidade “mista” integra respostas que acumulam dois ou mais dos casos

anteriores e inclui respostas como “em termos ideais significa qualidade de vida, em termos

relevantes nas respostas dos inquiridos. A variavel sexo, por exemplo, ndo se mostrou discriminativa e,
portanto, ndo € mobilizada na analise.

° Trata-se, realmente, de uma representagdo sem conotacéo. Utilizamos esta expressdo apenas por razoes de
conveniéncia pratica (manter alguma paridade entre as diversas modalidades).

0 Também aqui o abuso do sentido da palavra «conotacdo» serve apenas as conveniéncias praticas atras
referidas.



29 ¢

reais significa falta de qualidade de vida”, “ambiente que se vive nas cidades com todas as
suas desvantagens (poluigéo e transito) e vantagens (mobilidade, distracgdo, cultura”).

Seja qual for a classe social do respondente, a hierarquia das categorias é sempre a
mesma: em primeiro lugar vem a auséncia de conotacdo (“neutra”), a que se segue a
conotacdo negativa e depois a positiva. Com valores proximos do residual vém entdo a
normativo-reivindicativa e a mista.

H& no entanto algumas variagbes percentuais a merecer registo: nas conotagdes
positivas destacam-se 0s empresarios, dirigentes e liberais enquanto nas negativas as
classes que sobressaem sao os empregados executantes e os trabalhadores liberais.

Se analisarmos agora a variagdo nas conotacdes conforme a localizagdo e qualidade
das condi¢cfes da habitacdo dos inquiridos verifica-se que, nos casos dos que vivem na
periferia da metropole e em habitagdes com mas condicbes e dos que vivem em habitaces
com elevadas condi¢des no centro da metrépole, as representacdes sdo maioritariamente
negativas e ndo “neutras” como nos restantes casos (ainda que por diferencas pequenas).

Paradoxalmente, é nos extremos desta tipologia que aparece a predominancia das
conotagdes espontaneamente negativas na representacdo de «ambiente urbano». No caso
dos que vivem na metropole mas fora de Lisboa e em mas condicdes de habitacdo este
resultado nédo precisa de outra explicagdo. No caso dos que vivem em Lisboa e que tém
elevadas condi¢des de habitagdo esta representacdo “negativista” do «ambiente urbano»
ndo decorre seguramente dessas condicdes privilegiadas em que vivem. Este “negativismo”
pode ficar a dever-se, por exemplo, a graus de exigéncia mais elevados ou a dissonancia
entre essas condigdes privilegiadas e os problemas que, em geral, a vida na cidade de
Lisboa implica, como é o caso da circulagdo e das acessibilidades.

Nas restantes situacOes a auséncia de conotacdo negativa ou positiva € sempre
maioritaria. Registe-se, entretanto, o caso uUnico dos inquiridos que vivem no centro com
condi¢cbes médias de habitacdo em que, a seguir a neutralidade, sobressai 0 peso das
conotacdes positivas.

A conotacdo parece nao variar significativamente com o autoposicionamento
politico dos respondentes. A seguir as representagdes neutras, segue-se em geral a

conotacao negativa.



Porém, se agregarmos o numero de inquiridos em todas as categorias da esquerda e
da direita verifica-se que as conota¢des positivas tém um peso ligeiramente superior na
direita enquanto as negativas sobressaem um pouco na esquerda.

Verifica-se que as conotacfes positivas tém maior presenca nos inquiridos que
residem nas Avenidas Novas (em andares de elevada qualidade habitacional) e em Belém
(em moradias), e nos que se autoposicionam no centro direita e direita do espectro politico.
A conotacdo negativa tem maior expressdo no centro esquerda sendo essencialmente
referida pelos inquiridos de Odivelas e Loures.

Em geral, a maioria dos inquiridos ndo associa qualquer conotacéo a representacédo
de «ambiente urbano» o que ndo € surpreendente j& que ndo se perguntou aos inquiridos
para avaliar a qualidade do ambiente urbano mas sim para dizerem o que isso significava
para eles.

Existem, contudo, alguns inquiridos que associam imediatamente uma conotagédo
negativa a essa representacéo e outros que Ihe ddo uma conotacdo positiva. Mais directa e
nitidamente que a classe social ou o autoposicionamento politico, sdo a localizacdo e as
condicdes da habitacdo que introduzem as maiores variacdes no ambito das conotacbes nas
representacdes sociais de «ambiente urbano», o que remete para a importancia dos quadros

de interaccdo na problematizacéo desta questao.

Referencial

No que respeita ao referencial das representacdes de «ambiente urbano», distinguiram-se
quatro referenciais - biofisico, social, sociobiofisico, e indefinido.

- O referencial biofisico integra apenas elementos fisicos ou bioldgicos ou seja respostas
como “espacos verdes”, “poluicdo”, “habitacdo”, “a natureza que subsiste nas cidades”, “o
lixo nas ruas’;

- O referencial social inclui exclusivamente respostas como “pessoas”, “educacao”, “modos
de vida”;

- O sociobiofisico, o referencial mais lato, contempla respostas que juntam elementos das
duas modalidades anteriores tais como “as casas, os jardins, as pessoas”’, “um espaco
grande com muitas pessoas € animagdo”, “meio urbano degradado, individualismo”,

“poluicdo, pouco contacto inter-individual”’;
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- O referencial indefinido agrega respostas mais abstractas que ndo se incluem claramente
em nenhum dos restantes referenciais, tais como “o meio em que se vive”, “um ambiente
muito desenvolvido em relagdo ao ambiente rural”.
N&o contando com as respostas indefinidas (que sdo em geral as que tém maior peso mas
que ndo iremos aqui analisar), verifica-se que, se o referencial social € dominante ou quase
dominante nos diversos graus de escolaridade, a passagem do 3° ciclo para o ensino
secundério assinala a perda de alguma relevancia do referencial estritamente biofisico para
o referencial sociobiofisico.

Numa apreciacdo geral pode dizer-se que com o aumento do capital escolar diminui
a probabilidade de se pensar sobre 0 «ambiente urbano» em termos estritamente biofisicos.
Entre os empresérios, dirigentes e liberais o referencial das representacdes de «ambiente
urbano» com maior peso € o social, a que se segue o sociobiofisico. Nos profissionais
técnicos e de enquadramento € o sociobiofisico que é maioritario, seguido do social. Nos
trabalhadores independentes ha um certo equilibrio entre os diferentes referenciais. As
representacfes dos empregados executantes e dos operarios situam-se fundamentalmente
num referencial social, a que se seguem o sociobiofisico, e o biofisico. O biofisico €, em
geral, 0 que tem menos peso entre as diversas classes sociais.

Ou seja, tendencialmente os profissionais técnicos de enquadramento, classe em que
o referencial sociobiofisico é caracteristico, sdo, pois, 0s que exprimem uma maior abertura
na definicdo de «ambiente urbano». As diferencas de pesos entre estes referenciais nas
diversas classes sociais €, contudo, pequena (se exceptuarmos o caso dos empregados
executantes) o que condiciona um pouco estes resultados.
Se analisarmos agora as varia¢des dos referenciais com o autoposicionamento politico dos
inquiridos verificamos que, em geral, na esquerda predomina o referencial social seguido
do referencial sociobiofisico, enquanto na direita ha um certo equilibrio entre os
referenciais onde sobressaem ligeiramente o sociobiofisico, e o biofisico.
A diferenga mais clara € entre os referenciais menos utilizados: o estritamente social na
direita e o estritamente biofisico na esquerda. Isto é, entre os inquiridos que se identificam
politicamente com a esquerda minimiza-se o fechamento das representacdes de «ambiente
urbano» na dimensao biofisica do ambiente urbano, enquanto na direita é o fechamento no

referencial social que é minimizado.
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Como resultados globais temos, desde logo, a importancia dos temas sociais quando 0s
inquiridos falam de «ambiente urbano». O referencial biofisico, sobretudo se isolado da

problematica social, se estd presente mantém-se num posicao secundaria.

Nocoes associadas

Depois de se ter verificado durante a leitura do conjunto das respostas que alguns
inquiridos falam em «condigdes de vida» e outros em «qualidade de vida» nas suas
“defini¢des” de ambiente urbano, decidiu-se fazer uma analise dessas associacoes.

Os inquiridos ndo foram postos perante uma mesma situacdo de inquérito a este
respeito (o que representa um requisito metodologico relevante), € o numero de
respondentes que refere explicitamente os termos «condigdes de vida» ou «qualidade de
vida» € relativamente pequeno face a dimensdo da amostra. Contudo, ¢ possivel
descortinarem-se  algumas ldégicas socioldgicas nos resultados, que aqui tém
necessariamente apenas um valor indicativo.

A associacdo de «ambiente urbano» com «condigdes de vida» tem maior presenga
entre os idosos e os adultos mais velhos (embora ndo se possa dizer que seja
significativamente maioritaria); entre os 15 e os 49 anos predominam inequivocamente as
associacoes com «qualidade de viday.

Estas diferentes associagdes de no¢des ndo parecem depender do capital escolar dos
inquiridos: em todos os graus de escolaridade ¢ dominante a associa¢do de «ambiente
urbano» a «qualidade de vida», com pequenas variagdes entre as diversas modalidades.

No que respeita a condi¢do perante o trabalho, as associagdes com «condi¢des de
vida» sao maioritarias no caso dos reformados, desempregados e estudantes-trabalhadores
(nestes dois ultimos casos os pequenos numeros envolvidos minimizam a importancia deste
resultado). A associacdo com «qualidade de vida» tem maior peso nos inquiridos que
exercem uma profissdo, estudam ou se ocupam das tarefas do lar.

Na analise das respostas por classe social, observa-se que apenas entre os operarios
se associa maioritariamente a nogdo de «ambiente urbano» a de «condigdoes de vida»
(também aqui por uma pequena diferenca e com valores absolutos reduzidos); nas restantes

classes sociais a associagdo a «qualidade de vida» € sempre maioritaria, se bem que mais
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expressiva entre os empresarios, dirigentes e liberais, € quase a par do peso da associagao
com as «condig¢des de vida» nos profissionais técnicos ¢ de enquadramento .

A associagdo da nocdo de «ambiente urbano» com «condi¢des de vida» ou
«qualidade de vida» parece depender, pois, do volume global de recursos dos inquiridos,
em particular os que estdo relacionados com a sua posi¢do socio-profissional, como ¢ o
caso dos recursos econdmicos.

Também a localizagdo e qualidade da residéncia dos inquiridos parece influenciar
um pouco a légica destas associagdes: a associagdo com a nocao de «condi¢oes de viday €
mais viva nos respondentes que vivem fora de Lisboa € com mas condi¢des de habitacao a
que se seguem os que vivem no concelho de Lisboa com condigdes de habitacdo médias.

Nas restantes situagdes a associagdo com «qualidade de vida» é sempre maioritéria.

Apesar de nada ser sugerido neste sentido aos inquiridos na pergunta feita, eles
mobilizam para o seu discurso e para as suas “definicdes” de «ambiente urbano» nogdes
como as de «condi¢des de vida» e «qualidade de vida». Para estes inquiridos, pelo menos,
as questdes do «ambiente urbanoy estdo associadas a questdes de «condi¢des de vida» ou
de «qualidade de viday.

Mais do que isso, a associagdo feita parece variar conforme as caracteristicas sociais
dos respondentes. Os mais jovens e os adultos, os que trabalham ou estudam, os que tém
maiores recursos € as classes médias articulam, no seu quadro de representagdes sociais, 0
ambiente urbano e a qualidade de vida. Os idosos, os reformados e os desempregados, o
operariado e os que vivem na periferia da metropole de Lisboa em més condi¢des de
habitacao associam ambiente urbano e condigdes de vida.

Os primeiros parecem manifestar nas suas representacoes de «ambiente urbanoy»
sobretudo as suas expectativas. Os ultimos manifestam os condicionamentos da sua

existéncia e a falta de expectativas.

1 Mais uma vez o pequeno nimero de inquiridos nalguns casos desta analise implica relativizar estes
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2. Problemas de ambiente urbano

As varias areas disciplinares e os diversos quadrantes administrativos do Estado e
autarquias t€ém vindo a privilegiar, de uma maneira ou de outra, dimensdes mais ou menos
particulares de problemas de ambiente urbano.

A delimitacdo do(s) ambito(s) em que se inscrevem os problemas de ambiente
urbano, tal como no caso das representagdes de «ambiente urbano», merece ser discutida
atendendo as preocupagdes das proprias populacdes.

Com este objectivo, numa outra pergunta (também aberta) do questionario pediu-se
aos inquiridos da populagdo da metrépole de Lisboa que identificassem os problemas de
ambiente urbano que mais os afectam no seu quotidiano. Como seria de esperar as
respostas foram as mais dispares e a amplitude dessa disparidade mais uma vez constitui
uma oportunidade para se conhecerem os parametros sociais desta questao.

Alguns inquiridos responderam que nada os afectava no seu quotidiano em termos
de problemas de ambiente urbano, demonstrando uma atitude que pode ser classificada
como conformista. Sio em numero de 23, dos quais 9 reformados, 7 que exercem uma
profissdo, 5 estudantes e 2 que se ocupam das tarefas do lar; 12 deles, ou seja a maioria,
tém o 1° ciclo de escolaridade.

Os que ndo responderam a esta pergunta sdo em nimero de 29; sdo principalmente
reformados (15) e ou ndo sabem ler nem escrever ou tém o 1° ciclo de escolaridade.

Para analisar as respostas utilizaram-se duas dimensdes de analise: o nivel de

incidéncia e o referencial dos problemas de ambiente urbano evocados.

Nivel de incidéncia

Tal como no caso das representagdes de «ambiente urbano», os problemas de
ambiente urbano eleitos pelos respondentes foram divididos em problemas globais e locais,
retendo-se ainda a categoria de “indefinido” para os problemas que ndo se enquadram

claramente nas duas modalidades anteriores. Dado o elevado numero de problemas que

resultados.
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foram considerados indefinidos, os resultados desta andlise t€ém apenas um alcance
indicativo.

- Os problemas locais agregam respostas como “ter um bairro social atras da minha
casa”, “inundagdes de esgotos na minha casa”, “o lixo nas ruas aqui do bairro”;

- Os problemas globais abrangem respostas como “existéncia de guetos”, “falta de
espacos verdes”, “relacionamento dos funciondrios publicos com as pessoas’;

- Entre os problemas indefinidos no que respeita ao nivel de incidéncia encontram-
se respostas como “seguranga”, “falta de limpeza”, “falta de solidariedade”.

No que respeita as variagdes no nivel de incidéncia relacionadas com a idade dos
inquiridos verifica-se que ¢ apenas com os mais idosos (com 65 anos ou mais) que a
predominancia dos problemas globais nos outros escaldes etarios da lugar a um peso
ligeiramente maior dos problemas locais.

E a partir dos 2° e 3° ciclos do ensino bésico que os problemas de ambiente urbano
identificados pelos inquiridos passam a ser predominantemente globais. Esta
predominancia torna-se tanto mais clara quanto mais elevado o grau de escolaridade,
assumindo o maior peso relativo nos inquiridos que detém o ensino superior.

A predominancia dos problemas de ordem global ¢ transversal as classes sociais
retidas nesta amostra, se bem que o seu peso seja mais evidente nos profissionais técnicos e
de enquadramento.

Os problemas locais apenas sdo referidos por inquiridos que vivem no centro com
mas condi¢des de habitacdo (onde o seu peso € maior que o dos problemas globais) e por
aqueles que vivem na periferia com elevadas condi¢des de habitagdo e no centro com
meédias condi¢des de habitacao.

A associagdo entre o nivel global das representagdes (analisadas no ponto anterior)
e o nivel global dos problemas de ambiente urbano esta patente no Quadro, o que mostra a
existéncia de uma continuidade entre essas duas ordens de questdes. No entanto, entre os
inquiridos que identificaram sobretudo problemas de ambiente urbano de tipo local a maior
parte situa as representacdes de «ambiente urbano» no nivel global, o que aponta para que
aquela associagdo entre as duas variaveis possa nao ser linear.

E apenas nas representacdes de «ambiente urbano» que se enquadram no referencial

biofisico que os problemas de ambiente urbano de tipo local sdo maioritarios. Ou seja, as
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pessoas que pensam no «ambiente urbano» mobilizando fundamentalmente elementos
biofisicos mostram preocupa¢des dominantes com problemas de ordem mais local.

Nos restantes referenciais os problemas globais s3o dominantes.

Referencial

Para se conhecerem os aspectos da vida pessoal e social em que incidem os
problemas relacionados com o ambiente urbano criaram-se seis referenciais: o das
condi¢des basicas, o bioldgico, o psicologico, o da sociabilidade e do relacionamento
social, o da utilizagdo do espago urbano, o econdémico-financeiro e uma categoria residual
de problemas diversos:

- O referencial das condigdes basicas incluem respostas tais como
“desemprego”, “falta de habitagdo”, “exclusdo social”, “falta de transportes publicos”,
“racismo”, “falta de saneamento basico”. Esta categoria ¢, porventura, a mais polémica pois
aglutina problemas de areas relativamente diferentes e possivelmente ndo inclui alguns
problemas que outros observadores achariam justificado integrar nesta modalidade. A ideia
fundamental que presidiu a sua concepcao foi a de ter em conta ndo apenas diferengas de
género mas também diferencas de grau entre os problemas de ambiente urbano, criando
uma modalidade de problemas associados a experiéncia da exclusdo, para a poder comparar
com outros conjuntos de problemas menos limitadores da vivéncia em meio urbano.

- O referencial bioldgico, por sua vez, integra respostas como “polui¢ao”, “falta
de higiene”, “lixo”;

- O referencial psicoldgico inclui o “stress”, a “confusdo”, a “falta de sossego”,
a “vida agitada citadina”;

- O referencial das condigdes de sociabilidade e relacionamento social agrega
preocupacdes como “falta de civismo” “falta de tolerancia”, “inseguranca”, “problemas
familiares” e “problemas de vizinhanga”;

- O referencial das condi¢des de utilizacdo do espaco urbano abrange respostas

9 ¢

como “transito”, “problemas de estacionamento”, “degradacao do espaco urbano”;
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- O referencial econdomico-financeiro inclui as preocupacdes com “rendas de
casa”, “inflacdo”;

- A categoria residual de problemas diversos aglutina respostas relativamente
indefinidas ou que nao sdo claramente identificaveis com as anteriores modalidades, tais
como “arrumadores”, “desorganizagao”.

No que concerne a variagdo dos tipos de problemas urbanos com a idade dos
inquiridos verifica-se que as preocupagdes relativas a condi¢do bioldgica vém sempre em
primeiro lugar seguidas dos problemas respeitantes a utilizagdo do espago urbano, se
exceptuarmos o escalao dos 24 aos 35 anos em que estes dois tipos de problemas t€ém o
mesmo peso.

Como veremos, esta predominancia dos problemas de ordem biologica seguidos dos
problemas de utiliza¢ao do espago urbano ¢ relativamente constante nas analises realizadas.
O lugar de destaque dos primeiros deve-se ao facto de se incluir ai a poluicao (que foi a
resposta mais comum a pergunta formulada) e o grande peso dos segundos fica a dever-se
principalmente as respostas que t€ém a ver com os problemas de transito.

As diferencas de escolaridade, entretanto, introduzem aqui algumas variagdes
relevantes. A predominancia dos problemas relativos a condi¢do bioldgica s6 ¢ sustentada
até ao ensino secundario; os que frequentam ou detém o grau de ensino superior invocam
sobretudo problemas que tém a ver com a utilizacdo do espago urbano, invertendo a
hierarquizagao dos principais problemas.

Registe-se ainda que, entre os que ndo sabem ler nem escrever, os problemas mais
referidos a seguir aos que remetem para as condigdes bioldgicas sdo os relativos a
sociabilidade e relacionamento social (e ndo os que t€ém a ver com a utilizagdo do espago
urbano).

Se a regularidade das condigdes bioldgicas em primeiro lugar e a utilizagdo do
espaco urbano em segundo se mantém ao longo das diversas condi¢des perante o trabalho,
observa-se entretanto que nos desempregados, estudantes-trabalhadores e estudantes o peso
dos problemas relativos as condigdes basicas ¢ ligeiramente superior aos de sociabilidade e
relacionamento social que tém um maior peso nos que exercem uma profissdo, nos que se

ocupam das tarefas do lar e mesmo nos reformados.
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Entre os empresarios, dirigentes e liberais, e os profissionais técnicos e de
enquadramento as condi¢des de utilizacdo do espaco urbano sdo mais referidas do que a
condicdo bioldgica, ao passo que nas restantes classes sociais isto se inverte. Nos
empregados executantes o peso das condi¢des basicas sobressai um pouco, igualando o da
sociabilidade e relacionamento social que ¢, em geral, a terceira modalidade com maior
peso.

A predominancia dos problemas relativos a condigdo bioldgica exprime-se nos
inquiridos que vivem dentro de Lisboa, sejam quais forem as suas condi¢des de habitagao, e
nos que vivem na periferia em condi¢cdes médias de habitagdo. Nos que vivem na periferia
com elevadas ou mas condigdes de habitacdo os problemas mais evocados sdo os que se
referem a utilizacdo do espago urbano. Entre estes ultimos inquiridos os problemas de
sociabilidade e de relacionamento social sao mais invocados do que os relativos a condi¢ao
bioldgica.

Numa perspectiva grosseira sobre o autoposicionamento politico (agregando todas
as categorias da esquerda numa s e as da direita também) constata-se que a esquerda como
a direita no espectro politico-ideoldgico a hierarquizacdo dos problemas de ambiente
urbano ¢ a mesma: a condi¢@o bioldgica a frente, seguida da utilizacdo do espago urbano,
da sociabilidade e relacionamento social, das condi¢des basicas, da condi¢do psicologica e
da condi¢dao econdmico-financeira.

Se avaliarmos as diferencas entre as categorias centrais (centro-esquerda e centro-
direita) e as ndo centrais (restantes categorias do espectro) observa-se a mesma
regularidade.

Uma analise mais fina permite, contudo, constatar que no centro-direita o peso dos
problemas de utilizagdo do espaco urbano ¢ ligeiramente superior ao das condigdes
bioldgicas dominante nas restantes categorias.

Se cruzarmos os referenciais dos problemas com os referenciais das representacdes
de «ambiente urbano» (analisado no ponto anterior) observam-se associagdes claras entre,
por um lado, os referenciais biofisico e sociobifisico da representacdo e o referencial das
condi¢des bioldgicas, e por outro lado, entre o referencial social da representacdo e o

referencial das condic¢des de utilizagdo do espago urbano.
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As conotagdes positivas das representacdoes de «ambiente urbano» estdo mais
presentes entre os inquiridos com um referencial de condi¢des bioldgicas, enquanto as

negativas t€ém maior peso no referencial das condi¢des de utilizagdo do espaco urbano.

As ideias, as concepgoes, as definigdes - as representagdes sociais - que as pessoas
associam a noc¢do de «ambiente urbano» sdo, como vimos, heterogéneas. Os resultados da
presente analise em termos do nivel de incidéncia, referencial, conotacdo e nog¢des
associadas as representagdes sociais de «ambiente urbano» apontam mesmo para clivagens
marcadas, relacionadas com as diferengas sociais ¢ os quadros espaciais onde as pessoas
habitam.

Da idade dos inquiridos, da geragdo a que pertencem e da posi¢do que tém no ciclo
de vida, depende principalmente o nivel de incidéncia e as associagdes com «condig¢des de
vida» e «qualidade de viday.

As condigdes dos inquiridos perante o trabalho, que retratam também posi¢des no
ciclo de vida, introduzem igualmente variagdes significativas no nivel de incidéncia e nas
associagoes de nogoes.

As diferencas em termos de volume global de recursos, em particular os
econdmicos, tém reflexos directos sobretudo nas associagdes as nogdes de «condigdes de
vida» e de «qualidade de viday, e nas conotagdes mais positivas ou mais negativas ligadas a
representacdo de «ambiente urbanoy.

Os recursos especificamente escolares, por sua vez, reflectem-se principalmente no
nivel de incidéncia e no referencial dessas representagoes.

Os quadros espaciais sao importantes na formacao das conotagdes € na associacao
as nogdes de «condicdes de vida» e «qualidade de viday.

As diferentes representacdes sociais de «ambiente urbano» estdo associadas tanto a
uma posicao politica de esquerda ou de direita (como ¢ o caso da conotagdo) como a
posicionamentos mais centristas ou mais extremistas (como € o caso do nivel de
incidéncia).

Volumes e tipos de recursos, quadros de interac¢do e sistemas ideologico-
simbdlicos tém, pois, incidéncias claras na formagao e diferenciacdo das representagdes de

«ambiente urbanoy.
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O peso dos problemas que remetem para as condi¢des bioldgicas (devido ao
problema da “polui¢cdo” que ¢ o mais evocado), e que sdo os mais referidos, destaca-se nos
inquiridos que se autoposiconam politicamente a direita e diminui com a escolaridade.

Numa analise pelos diferentes niveis de escolaridade verifica-se que os problemas
de ambiente urbano associados as condi¢des basicas de vida aumentam com o grau de
escolaridade até ao ensino secundario. Os problemas de ambiente urbano englobados nesta
categoria sdo ainda sublinhados quando passamos da direita para a esquerda, em termos de
autoposicionamento politico. A enunciacdo deste tipo de problemas tem maior
expressividade nas zonas que apresentam condi¢des de habitacdo mais desqualificadas
(habitagao social e habitagdo precaria).

Ja os problemas relacionados com a condicdo de utilizacdo do espaco urbano
surgem com maior incidéncia nos inquiridos mais escolarizados, nos que se autoposicionam
politicamente no centro e nos que residem em Cascais, Miraflores e Restelo, quer em
andares, quer em moradias.

Os problemas de indole estritamente econOmica destacam-se, sobretudo, nos
inquiridos com baixos niveis de escolaridade .

Os problemas de ambiente urbano relacionados com as condi¢Ges de
convivialidade/sociabilidade foram referidos pelos inquiridos residentes em zonas com
condicdes de habitacdo muito dispares (por exemplo, em Cascais, por residentes em
andares de qualidade elevada, e na Pedreira dos Hangaros, por individuos que vivem em
habitagBes com condicfes precérias).

Tal como as representacbes de «ambiente urbano», também os problemas
identificados pelos inquiridos como estando associados ao ambiente urbano s&o diversos,
variando significativamente com os posicionamentos politico-ideolégicos, a escolaridade e
a zona em que residem os respondentes.

Registe-se, ainda, que as representacbes e os problemas de ambiente urbano
recolhidos transbordam largamente as nogdes correspondentes correntemente usadas nas
Ciéncias Sociais. A conceptualizacdo destas questfes, bem como a sua abordagem em

termos politicos ou de planeamento, requerendo fundamentacdo ndo podem descurar esta
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diversidade de significacbes em jogo, diversidade essa associada a sistemas ideoldgico-
simbdlicos diferentes e ancorada em condigdes de vida distintas.

De registar, ainda, que os inquiridos que utilizam o transporte privado tém uma
percepcdo dos problemas de ambiente urbano mais relacionados com as condicdes de
utilizacdo do espaco urbano. Ao passo que os que utilizam, sobretudo, o transporte publico

ou ndo utilizam qualquer meio de transporte indicam problemas de indole bioldgica.

3. A degradacdo do ambiente urbano em Lisboa - factores e responsabilizagéo

3.1. Factores de degradacao do ambiente urbano

Perante uma listagem de sintomas ou causas de degradacdo das condicdes
ambientais de Lisboa pedia-se aos inquiridos que seleccionassem aqueles que para eles
eram 0s mais relevantes.

Entre os operarios ¢ a polui¢cdo atmosférica o factor fundamental de degradacao das
condi¢des ambientais de Lisboa, a que se seguem os problemas de transito e circulagdo, as
lixeiras na cidade, a pobreza, a polui¢io sonora, os bairros de lata, e o excesso de carros'>.
Os factores que ficam no fim da lista sdo a falta de espacos publicos, a degradagdo dos
passeios e do patriménio e, finalmente, os espagos abandonados/ndo utilizados'’.

Nas restantes classes sociais sdo os problemas de transito que aparecem sempre em
primeiro lugar. No caso dos empresarios, dirigentes e liberais este factor ¢ seguido pelo
excesso de carros, poluicdo atmosférica, falta de espacos publicos e de espagos verdes, e
existéncia de bairros de lata. Nos profissionais técnicos € de enquadramento seguem-se a
poluicao atmosférica, a falta de espacos verdes, a pobreza e a polui¢do sonora. Entre os
trabalhadores independentes os factores seguintes sdo a poluicao atmosférica, o excesso de
carros, a falta de espagos verdes e a pobreza. Finalmente, nos empregados executantes aos
problemas de transito seguem-se a polui¢do atmosférica, a poluicdo sonora, a falta de

espagos verdes, as lixeiras na cidade, a pobreza e a existéncia de bairros de lata. Em

'2 De modo a sistematizar estes resultados, retiveram-se as cinco modalidades mais escolhidas. Nos casos em
que sdo referidas mais do que cinco isso deve-se a existencia de modalidades com igual peso (e que se tomou
como ocupando um mesmo lugar na hierarquia das respostas).
3 Das menos importantes retiveram-se apenas as trés Gltimas.
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qualquer destas classes sociais os factores menos subscritos sdo a degradacao dos passeios
e os espagos abandonados. As lixeiras na cidade (no caso dos empresarios dirigentes e
liberais) e a falta de espagos publicos (caso dos profissionais técnicos de enquadramento,
trabalhadores independentes e empregados executantes) sao modalidades igualmente pouco

referidas.

Os inquiridos que vivem na periferia da metropole de Lisboa (quaisquer que sejam
as condi¢des da sua habitagdo) e os que vivem em Lisboa e tém elevadas condi¢des de
habitagdo identificam como primeiro factor de degradagdo do ambiente urbano em Lisboa
os problemas de transito. Os que vivem em Lisboa com condi¢des médias de habitagdo
apontam primeiramente a polui¢do atmosférica. Aqueles que vivem em Lisboa mas que tém
mas condi¢des de habitacao sublinham antes de mais a existéncia de bairros de lata.

Entre estes ultimos seguem-se como factores importantes as lixeiras na cidade, a
pobreza, a poluicao atmosférica e os problemas de transito, por ordem decrescente.

Nos que vivem em condi¢des médias de habitacao, quer no centro, quer na periferia
da metrdpole, o segundo factor ¢, no primeiro caso, o problema do transito, e no segundo
caso a poluicdo atmosférica, a que se seguem, nos dois casos, a poluicdo sonora, a falta de

espacos verdes, as lixeiras na cidade e a pobreza.

3.2. Exclusio e pobreza como factores de degradac¢io do ambiente urbano

Numa outra pergunta do questionario pediu-se aos inquiridos que dissessem se
estavam de acordo com a ideia de que a exclusdo social e a pobreza constituem causas de
degradacao do ambiente urbano. Verifica-se que existe uma concordancia dominante com
esta afirmacdo que ndo varia com as caracteristicas sociais dos respondentes. Podemos,
entretanto, analisar onde € maior ¢ menor esta concordancia.

A percentagem dos que concordam com a ideia de que a exclusdo e a pobreza sao
causas de degradacao do ambiente urbano cresce dos que t€ém entre 15 e 23 anos para os
que tém entre 24 e 35 anos, para depois decrescer com a idade, até assumir o peso mais

baixo nos que tém 65 anos ou mais.
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Esta concepcao cresce de forma quase linear com a escolaridade, registando-se uma
ligeira quebra nos que frequentam o ensino superior. E entre os que tém o ensino superior
que o peso dos que estdo de acordo ¢ maior.

O grau de concordancia ¢ maior nos os empresarios, dirigentes e liberais, ¢ nos
profissionais técnicos e de enquadramento do que nas restantes classes sociais. E nos
trabalhadores independentes que esta ideia acolhe menor concordancia.

E entre os inquiridos que vivem em mas condi¢des de habitagdo, quer na periferia,
quer no centro, que a concordancia com esta afirmagao ¢ menor.

Os inquiridos que se autoposicionam no centro do espectro politico, principalmente

os de esquerda (centro-esquerda) sdo os que mais estdo de acordo com esta ideia.

3.3. Responsabilizacao

Perguntou-se ainda aos inquiridos para, a partir de uma lista que lhes era fornecida,
dizerem quem achavam que era o principal responsavel pela degradacao do ambiente
urbano.

A hierarquiza¢do de responsabilidades pouco varia com as caracteristicas sociais
dos respondentes: os cidadaos, seguidos das Camaras Municipais estdo normalmente em
primeiro lugar. Vém depois, em geral, o Ministério do Ambiente, as empresas industriais,
as empresas de construgdo civil e os turistas. As empresas de construcdo civil e sobretudo
os turistas sdo os menos responsabilizados da lista e muitas vezes ndo sdao sequer
apontados.

No que toca as variagdes com a idade, verifica-se que os inquiridos que t€ém mais de
65 anos responsabilizam mais as empresas industriais do que o Ministério do Ambiente.
Todos os que tém idade igual ou superior a 36 anos ndo chegam a responsabilizar os
turistas. Os mais idosos (com 65 anos ou mais) também ndo atribuem responsabilidades as
empresas de construcao civil.

Também as diferencas de grau de escolaridade nao introduzem variagdes
assinaldveis nas respostas a esta pergunta, se exceptuarmos o caso dos inquiridos que nao

sabem ler nem escrever que responsabilizam sobretudo as camaras municipais a que se
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seguem entdo os cidadaos. Estes e os inquiridos que frequentam o ensino superior
responsabilizam mais as empresas industriais do que o Ministério do Ambiente.

Nas varia¢des com as diferengas de classe social apenas ha a registar, no caso dos
trabalhadores independentes, a maior responsabilizagdo que atribuem as empresas
industriais comparativamente a que dao ao Ministério do Ambiente.

Os inquiridos que se posicionam a esquerda no espectro politico (esquerda e centro-

esquerda) responsabilizam mais as empresas industriais do que o Ministério do Ambiente.
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I1. Estrutura verde, espacos publicos, patriménio urbano e mobilidades

1. Caracterizacio e funcoes da estrutura verde e dos espacos publicos

A importancia fundamental das zonas verdes na cidade foi mencionada pela maioria
dos inquiridos por contribuir para o bem estar e descontracgdo dos cidaddos. Esta categoria
foi sobretudo referida pelos individuos com o menor e o maior nivel de escolaridade,
respectivamente com 46,3% e 46,6%. Os inquiridos com o 2° e 3° ciclo do Ensino Basico
apontam a possibilidade do contacto com a natureza (23,8%).

Embora ndo existam diferengas quanto a posicéo sécio-profissional dos inquiridos e
entre aqueles que residem dentro ou fora de Lisboa, uma analise das condicdes
habitacionais demonstra que nas zonas de pior qualidade habitacional, independentemente
de se situarem no centro ou na periferia, as zonas verdes sdo vistas, sobretudo, por
permitirem um ambiente saudavel, como por exemplo, em Odivelas, Pedreira dos
Hungaros, Curraleira e Almirante Reis.

Em Carnide (52,8%) e Chelas (52,4%) a categoria “bem estar e descontrac¢dao dos
cidaddos” assume maior relevancia. A possibilidade de contacto com a natureza foi
sobretudo mencionada pelos inquiridos que residem no Estoril, Oeiras e S. Jodo de Brito.
Proporcionarem momentos de lazer foi uma opcao dos individuos de Belém e de Cascais.

Para os mais idosos a importancia das zonas verdes é evidenciada, sobretudo, por
permitir 0 contacto com a natureza e por proporcionar momentos de lazer. Os mais jovens

consideram importante as zonas verdes por permitirem um ambiente saudavel.

De uma forma geral, a op¢do mais escolhida em todas as zonas no que se refere a
importancia dos espacos publicos, ¢ o facto de estes “contribuirem para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos”, com especial incidéncia em Cascais (86,7%) e no Estoril
(85%). S&o sobretudo os inquiridos escolarizados, em idade activa (24-49 anos),
socialmente favorecidos (empresarios, dirigentes e liberais) e que residem em alojamentos
com condicOes de habitacdo elevadas, na sua maioria andares, que ressaltam este factor.

Ja a opgdo “importancia de ser um espago de encontro com os outros” encontra-Se

sobretudo nos inquiridos com escolaridades baixas, com idades compreendidas entre os 50
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e 0s 64 anos, menos favorecidos socialmente, na sua maioria operarios, que vivem na
periferia em alojamentos com condicOes de habitagdo precarias, nomeadamente em Loures
onde este factor assume uma maior percentagem de respostas.

Por ultimo, ¢ de referir que a importancia do “lazer e de descontraccao” ¢
maioritariamente assumida por inquiridos que tém mais de 65 anos, frequentaram o Ensino
Bésico e Secundario, sdo sobretudo empregados executantes e residem no centro de Lisboa
em alojamentos com condicfes de habitagdo médias, nomeadamente na zona de Almirante
Reis (50,6%) e S. Jodo de Brito (47,5%). A importancia dos espacos publicos como forma
de se poder “estar s6” assume maior relevancia nos inquiridos com idades compreendidas
entre os 36 e 0s 64 anos, menos escolarizados, pertencem a estratos sociais menos
favorecidos e residem em alojamentos com condicfes de habitacdo precérias, por exemplo

na Pedreira dos Hungaros (41,7%).

A pergunta “como qualifica o espaco verde mais proximo de sua casa” quase
metade dos inquiridos (43%) considera o estado bom, 29,6% considera suficiente e 15,5%
muito bom. Uma apreciacdo mais negativa dos espacos verdes tem pouca expressividade.

A avaliacdo dos espacos verdes feita pelos inquiridos varia em funcdo do seu
estatuto socio profissional, da localizacdo da sua residéncia e das condi¢des do seu
alojamento. Embora quase todas as categorias sdcio-profissionais qualifiquem como bom o
estado das zonas verdes mais proximas da sua residéncia, existem diferencas relativamente
a qualificacdo muito bom e mediocre. Os inquiridos que consideram o espaco verde mais
proximo da sua casa muito bom pertencem sobretudo a categoria dos empresarios,
dirigentes e liberais e dos profissionais técnicos e de enquadramento, ao passo que 0S
inquiridos pertencentes a categoria dos empregados executantes e ao operariado consideram
mediocre. E, sobretudo, nas zonas de alojamento precario, do centro e da periferia, que se
faz esta avaliagdo mais negativa, ao passo que a avaliagdo mais positiva é, sobretudo,
referenciada pelos inquiridos que residem em alojamentos com condi¢cdes médias e
elevadas, situando-se no centro ou na periferia.. Numa andlise pelas diferentes zonas
verifica-se que 57,5% dos inquiridos que residem em Belém qualificam de muito bom as

zonas vedes mais proximas da sua residéncia. Os da Encarnagéo (68%), Odivelas (68,3%) e
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Estoril (67,5%) consideram Bom. Mau e mediocre surge essencialmente em Loures
(52,5%) e na Almirante Reis (28.1%).

Na cidade de Lisboa, os espagos que os portugueses privilegiam para o encontro sao
sobretudo os jardins, as pragas e os largos. Para passear, destacam-se igualmente o jardim e
os parques. Relativamente aos espacos que se privilegiam para ter acesso a lojas e
equipamentos destacam-se as ruas e as zonas pedonais. Os factores prazer estético e
permanéncia surgem evidenciados de forma semelhante pelos varios espagos, mas com
especial incidéncia no jardim e no parque.

Desta lista de preferéncias podemos concluir que o jardim é o lugar mais
frequentemente privilegiado pelos inquiridos para desempenhar qualquer uma das fungdes
atribuidas aos espagos publicos

O jardim é, assim, o espaco privilegiado para passear ou para 0 encontro para 0S
inquiridos mais idosos, que possuem o Ensino Béasico e Secundario, residem no centro da
cidade em alojamentos com condi¢des de habitacdo médias e precérias e pertencem aos
grupos socio-profissionais dos empregados executantes e dos trabalhadores independentes.

Ja quando as func¢des do jardim sdo o proporcionar prazer estético e a permanéncia,
destacam-se os inquiridos que tém entre 0s 50 e 0s 64 anos, possuem o Ensino Secundario e
Superior, residem no centro da cidade em alojamentos com condicdes de habitacdo médias
e elevadas e pertencem a estratos sociais mais favorecidos (empresarios, dirigentes e
liberais e profissionais técnicos e de enquadramento)

Para ter acesso a lojas e equipamentos o espaco privilegiado foi a rua, sobretudo
pelos inquiridos que tém entre 50 e 64 anos, possuem 0 Ensino Basico, pertencem ao grupo
socio-profissional dos trabalhadores independentes e residem no centro da cidade em
alojamentos com condigdes precérias de habitacéo.

Relativamente a praceta, importa referir que é o espaco privilegiado pelos inquiridos
mais idosos (mais de 65 anos), menos escolarizados, que residem no centro da cidade em
alojamentos com condi¢Ges precarias de habitacdo e pertencem a estratos sociais menos
favorecidos (como o operariado).

Para a maioria dos inquiridos seria de privilegiar para a frentes de agua uma

actividade mista (88,9%), ou seja, ndo exclusivamente portuaria, sendo esta opinido
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partilhada, predominantemente, pelos inquiridos mais escolarizados, socialmente mais
privilegiados e pertencentes ao escaldo etario mais jovem. Os poucos que defendem que
ndo deve ter nenhuma actividade portuaria encontram-se na faixa etaria dos 15 aos 23 anos,
pertencem a categoria socio-profissional dos trabalhadores independentes e vivem na
periferia com médias condi¢bes de habitacdo. Os restante que defendem uma actividade
exclusivamente portuéria pertencem ao operariado e vivem no centro em alojamento

precarios.

2. Apropriacao socio-espacial: Acessibilidade e praticas de apropriaciao

Os espacos verdes como locais privilegiados para estar com a familia e com os
amigos surge na totalidade dos inquiridos como o critério que mais se destaca para uma
deslocacdo a um espacgo verde (36,7%), seguido da recordacdo de momentos agradaveis
com 20%, e da proximidade de casa com 19,8%. A dimensdo e a diversidade das zonas
verdes é um critério importante apenas para 13,4% dos inquiridos, e 0 acesso a
equipamentos ndo chega aos 8%. Importa referir a pouca expressividade que assumiu 0
factor seguranga com apenas 2,2%.

Os critérios “dimensdo e diversidade” dos parques e jardins e “ter equipamentos”
aumenta proporcionalmente com a escolaridade e com maior incidéncia nos inquiridos mais
jovens, a “proximidade de casa” aparece sobretudo nos individuos menos escolarizados e
mais idosos.

A maioria das categorias socio-profissionais elege como critério de frequéncia dos
espacos verdes o facto destes serem um local privilegiado para estar com a familia e com os
amigos. A excepgdo aparece nos inquiridos pertencentes aos empresarios, dirigentes e
liberais para quem a dimensdo e diversidade dos parques e jardins e a proximidade a
residéncia sdo as condi¢cdes mais importantes para visitar uma zona verde (ambas com
24,5%).

Se as condicBes habitacionais ndo interferem ao nivel dos critérios para a frequéncia
das zonas verdes, ja o tipo de alojamento dos inquiridos induz opinides diferentes. Assim,

cerca de metade dos inquiridos que habitam em casas térreas elegem os espacos verdes para
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estar com a familia e os amigos, ao passo que o0s residentes em andares embora apontem
este critério como relevante (27,3%), ddo mais valor a proximidade da residéncia (27,7%).

De uma maneira geral, 0s espacos verdes mais proximos do local de residéncia dos
inquiridos sdo os mais frequentemente visitados pelos inquiridos, independentemente, dos
seu niveis de escolaridade, categorias socio-profissionais e tipo de alojamento. Ao passo
que as zonas verdes da cidade e aqueles que se situam fora de Lisboa merecem a
deslocacdo dos inquiridos, apenas, uma vez por més, registando-se uma maior procura
pelas zonas verdes fora da cidade.

De facto, mais de metade dos inquiridos deslocam-se pelo menos uma vez por
semana a uma zona verde do bairro da sua residéncia ou cerca de uma vez por més a uma
zona verde da cidade ou fora de Lisboa, ao passo que cerca de 20% nunca visitam nestas
zonas um espaco Vverde.

A apropriacdo das zonas verdes nas zonas de residéncia dos inquiridos varia em
funcdo da sua centralidade, das condic¢des habitacionais e do tipo de alojamento, sendo que
as idades interferem tanto na visita as zonas verdes do bairro onde habitam os inquiridos,
como naquelas for a de Lisboa. De facto, os inquiridos com mais de 50 anos e aqueles que
habitam no centro ou na periferia da Metrépole de Lisboa em alojamentos com elevadas e
médias condices de habitacdo sdo os que visitam mais frequentemente as zonas verdes
mais préximas do seu local de residéncia, ao passo que cerca de metade dos inquiridos que
vivem na periferia com condicdes de habitacdo precarias apenas se deslocam a uma zona
verde do bairro cerca de uma vez por més e 0s que vivem no centro com idénticas
condigBes raramente visitam uma zona verde (42,5% nunca ai se desloca e 22,5% vai cerca
de uma vez por més). De referir, que os inquiridos residentes em andares visitam mais 0s
espacos verdes proximos da sua residéncia do que aqueles que habitam em moradias,
embora estas diferencas de tipo de alojamento néo interfiram na apropriacdo das zonas
verdes da cidade ou de fora de Lisboa. Os inquiridos mais jovens, mas, sobretudo, aqueles
que se situam no escaldo etario dos 24 aos 35 anos sd0 0S que Se apropriam mais
frequentemente dos espacos verdes na cidade e fora de Lisboa.

Os diferentes graus de escolaridade e de categorias socio-profissionais dos
inquiridos ndo interferem na frequéncia das deslocacdes as zonas verdes do bairro, no

entanto, sdo relevantes quando se tratam de espacos verdes da cidade ou de fora de Lisboa.
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Nestas situacdes os mais iletrados e desfavorecidos, praticamente, ndo os visitam,
aumentando a frequéncia das deslocacdes com o0s niveis de escolaridade dos inquiridos e
quando se sobe na escala social. As categorias mais privilegiadas séo as que visitam mais
frequentemente 0s espacos verdes quer sejam 0S mais proximos da sua residéncia, quer
sejam 0s mais longinquos.

A grande maioria dos inquiridos parece ter uma acessibilidade facilitada aos espacos
verdes mais proximos de sua casa, j& que 85,5% levam apenas 15 minutos a percorrer o
espaco que medeia a sua residéncia da zona verde mais proxima. A menor acessibilidade
aos espacos verdes regista-se nos inquiridos mais desfavorecidos socialmente e naqueles
que residem na periferia em alojamentos com mas condi¢des de habitagcdo ou no centro em
alojamentos com médias e precérias condi¢des de habitagdo. Uma analise por zonas revela-
nos as areas mais desprovidas de espacos verdes e que obrigam a uma maior deslocacao
dos inquiridos entre a sua residéncia e o espaco verde mais proximo, sdo elas: a Av.
Almirante Reis, Chelas, Pedreira dos Hingaros e Amadora.

Os cafés (80,5%), os restaurantes (47,1%) e as pracas e largos (43,5%) sdo os
espagos publicos mais frequentemente visitados pelos inquiridos. Ainda com uma
significativa frequéncia de visita destacam-se as zonas pedonais (32,5%) e os centros
comerciais (29,1%). Em contrapartida, os Museus/Galerias e o Centro Cultural de Belém
registam os menores indices de frequéncia, 3,9% e 3,2% respectivamente.

A apropriacdo dos diferentes espacos publicos varia em funcdo da idade, graus de
escolaridade, classes socio-profissionais e das condi¢cdes habitacionais e centralidade do
local de residéncia.

Uma frequéncia mais assidua de visita aos cafés e as pracas e largos verifica-se nos
inquiridos muito jovens (15-23 anos), sendo no caso das pragas e largos igualmente de
destacar a classe etaria dos 50-64 anos. Relativamente a escolaridade e a classe socio-
profissional, sdo sobretudo inquiridos que frequentaram o Ensino Secundario ou estdo a
frequentar o Ensino Superior e pertencem aos Trabalhadores independentes ou aos
empregados executantes. Por fim, os cafés e as pracas e largos véem-se frequentemente
visitados pelos inquiridos que residem com maior incidéncia no centro com médias

condigdes de habitacao.
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Relativamente as zonas pedonais, sdo 0s inquiridos mais jovens, com o Ensino
Secundério e que vivem no centro em alojamentos com condi¢des de habitacdo médias que
apresentam o mais elevado indice de frequéncia de visita.

O Colombo € frequentemente visitado por inquiridos muito jovens (15-23 anos),
que frequentam o Ensino Superior, que residem na periferia em alojamentos com condicgdes
elevadas de habitacdo e pertencem a estratos sociais favorecidos (empresérios, dirigentes e
liberais). A escolaridade e a classe etéria dos inquiridos que visitam mais frequentemente os
outros Centros Comerciais é semelhante as dos que frequentam o Colombo, variam contudo
as condi¢des da habitacdo (condicGes médias) e a classe socio-profissional (empregados
executantes).

Os restaurantes sdo sobretudo frequentados pelos inquiridos que tém entre os 24 e
os 35 anos, possuem o Ensino Superior, pertencem a estratos sociais favorecidos
(empresarios, dirigentes e liberais) e residem na periferia em alojamento com elevadas
condigdes de habitag&o.

O Centro Cultural de Belém e os Museus e Galerias sdo expressivamente
frequentados por inquiridos em idade activa (24-35 anos), que possuem 0 ensino Superior,
pertencem a estratos sociais favorecidos e residem tanto no centro como na periferia da
cidade em alojamentos com elevadas condic6es de habitagéo.

Para concluir, importa referir que os inquiridos mais idosos, pouco escolarizados e
que pertencem profissionalmente ao operariado e aos trabalhadores independentes sédo
aqueles que mais raramente visitam os espa¢os publicos.

A frequéncia de visita as zonas ribeirinhas aumenta proporcionalmente com o0s
niveis de escolaridade, com o estatuto sécio-profissional e a medida que diminuem as
idades dos inquiridos. S&o, assim, os individuos mais escolarizados, mais jovens
socialmente mais privilegiados que pelo menos uma vez por semana se deslocam aos
espacos ribeirinhos. E ainda de referir que estas zonas sdo, sobretudo, visitadas pelos

inquiridos residentes na periferia em alojamentos com condic6es de habitacdo elevadas.
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3. A intervencio na cidade: entre a manutenc¢io e a reconversao/reabilitacao

Quando se colocou aos inquiridos a possibilidade de intervir em determinados
espacos da cidade de Lisboa (Cais do Sodré, Rato, Terreiro do Paco, Martim Moniz, Av.
Almirante Reis, Parque Monsanto, Calgada Carriche) verificou-se que a Calcada Carriche
era dos espacos onde quase metade dos inquiridos (46,8%) defendia a sua reconversdo. Séo
sobretudo os inquiridos em idade activa, com o Ensino Superior, das profissdes técnicas
intermédias ou profissionais liberais, empresarios ou directores, e que vivem no centro da
cidade em alojamentos com condi¢cbes de habitacdo elevada que mais apontam a
necessidade da reconversao da Calgada da Carriche. Por seu lado, os individuos com 50 ou
mais anos, com o 1° Ciclo do Ensino Basico, trabalhadores independentes a residirem no
centro da cidade com condic¢des de habitacdo precérias, defendem que nédo se deve efectuar
qualquer intervencdo neste espaco. A defesa de uma posicdo mais radical, isto é, a
necessidade da renovacdo/demolicdo da Calcada da Carriche pertence sobretudo a
inquiridos em idade activa (24-35 anos), a frequentarem ou com o Ensino Superior, de
profissdes técnicas intermédias e que residem no centro de Lisboa com condi¢cbes de
habitacdo médias.

Embora mais de metade dos inquiridos tenha uma opinido formada sobre a forma
como se deveria intervir na Calcada da Carriche, € aqui que se regista o0 maior valor relativo
de néo respostas (30,5%).

No que diz respeito & Almirante Reis, destaca-se no ambito da sua intervengdo a
op¢do “reconverter” com aproximadamente 40% das respostas. Sao os inquiridos mais
jovens e escolarizados, socialmente favorecidos e que residem em alojamentos com
condicgdes de habitacdo elevadas, tanto no centro como na periferia da cidade, que mais
defendem esta opgdo. Por seu lado, 27,9% dos inquiridos, consideram mais correcto nao
efectuar qualquer intervengdo na Almirante Reis. Esta opgdo é tomada sobretudo pelos
inquiridos muito jovens (15-23 anos), com escolaridades baixas, empregados executantes
ou trabalhadores independentes e que residem no centro de Lisboa em alojamentos com
condicdes de habitacdo precarias.

Relativamente ao Cais do Sodré, 41,6% dos inquiridos considera que este espaco
deveria ser reconvertido ou renovado, contra aproximadamente 34% que respondeu no

sentido de n&o ser feita qualquer intervengao. A opgdo “reconversdo”, a semelhanga do que
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sucedeu relativamente a Calcada da Carriche e a Almirante Reis, é especialmente defendida
pelos inquiridos em idade activa, com elevada escolaridade, que pertencem a estratos
sociais favorecidos e que residem na periferia em alojamentos com condicOes de habitagdo
elevadas. Mais uma vez, sdo os inquiridos mais idosos, menos escolarizados, na sua
maioria trabalhadores independentes e que residem no centro da cidade em alojamentos
com condi¢des de habitacdo precarias a referirem como correcta a manutengdo do Cais do
Sodré sem haver necessidade de qualquer intervencdo. A renovacao/demoli¢do do Cais do
Sodré é sugerida pelos inquiridos com idades compreendidas entre os 50 e 0s 64 anos, com
0 Ensino Basico e que residem no centro da cidade com condi¢6es de habitacdo medias.

O Terreiro do Pago seguido do Martim Moniz e Largo do Rato foram os espacos
que registaram o maior nimero de respostas na opg¢do “manter”, 70,2%, 48,6% e 45,7%
respectivamente. Sdo sobretudo os inquiridos com idades compreendidas entre os 36 e 0s
49 anos, ou com mais de 65 anos, com baixos niveis de escolaridade, na sua maioria
trabalhadores independentes ou operarios, a residirem no centro da cidade com condi¢des
de habitacdo médias e precérias, que defenderam a manutencao destes espacos da cidade.

O Pargue de Monsanto regista, igualmente, uma expressiva percentagem de
respostas na opg¢ao “manter” (51,4%). Porém, aqui sdo os individuos com idades
compreendidas entre os 24 e os 35 anos, com o Ensino Basico, trabalhadores independentes
e que residem, ou na periferia com condi¢cBes de habitacdo médias, ou no centro em
alojamentos com condicdes precarias de habitacdo, que assumem a defesa desta solucao.

Por sua vez, a reconversdo/requalificacdo destes quatro espacos (Terreiro do Paco,
Martim Moniz, Largo do Rato e Parque de Monsanto) é defendida, mais uma vez, pelos
inquiridos mais jovens e escolarizados, socialmente favorecidos (empreséarios, dirigentes e
liberais, profissionais técnicos e de enquadramento) e que residem no centro de Lisboa em
alojamentos com condigdes de habitacdo elevadas, a excepgdo das respostas referentes a
intervencdo no Parque de Monsanto e Largo do Rato, onde os inquiridos residem

igualmente em alojamentos com condicOes de habitacdo elevada, porém, na periferia.
Pode-se concluir da analise realizada a este pergunta que o efeito geracional e

escolar condiciona determinantemente o que os inquiridos consideram correcto fazer no

ambito da intervencdo em determinados espacos da cidade de Lisboa.
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Verifica-se que em termos de solucbes para 0s varios espagos a reconversdo trata-se
de uma opcdo privilegiada pelos inquiridos mais escolarizados, registando-se 0 maior
ndmero de n&o-respostas nos inquiridos menos escolarizados. N&o fazer qualquer
intervencdo nos mesmos espagos surge preferencialmente nos individuos menos
escolarizados. Em termos etarios, os inquiridos que optam pela reconversao situam-se entre
0s 24 e os 35 anos, ao passo que ndo fazer qualquer intervencdo é a solucédo preferida pelos
mais de 65 anos. Em termos de posicionamento politico ndo se encontram diferengas
relativamente as opc¢des a reter para cada um dos espacos identificados.

Relativamente ao C. Comercial Amoreiras 79,6% dos inquiridos considera que se
deve manter este centro comercial sem realizar qualquer intervengdo, sendo esta posigéo
assumida maioritariamente pelos grupos mais escolarizados e socio-profissionais mais
favorecidos, residindo no centro e na periferia com condi¢cdes de habitacdo elevadas .
Apenas 6,1% defende a sua reconversdao e ainda com menor expressividade surge a
renovacao/demolicdo com 3%. Uma andlise pelos vérios escaldes etérios faz destacar que
séo os inquiridos mais jovens e a frequentar o ensino Superior a defender uma reconverséo
do C.Comercial das Amoreiras.

A maioria dos inquiridos considera que se deve manter os patios populares (56,4%),
ndo sendo as diferencas de escolaridade e idade muito significativas relativamente a esta
posicdo. Uma analise pelos grupos socio-profissionais e condi¢bes de habitacdo demonstra
que sdo os inquiridos pertencentes a categoria dos trabalhadores independentes e que
residem no centro em alojamentos com condicGes de habitacdo precarias que defendem
mais expressivamente a manutencao destes espacos. A reconversdo dos patios populares é
uma opcéo dos inquiridos mais jovens, escolarizados (39,9% tem o Ensino Superior) e que
pertencem socialmente aos profissionais técnicos e de enquadramento, residindo no centro
em alojamentos com elevadas condigOes de habitagéo.

A medida que aumenta a escolaridade a opcdo mais escolhida para a Gare Maritima
de Alcantara ¢ a sua reconversdao (50,9% frequéncia do Ensino Superior e 53,4%
completaram o Ensino Superior). A reconversao foi, sobretudo, mencionada pelos
inquiridos socialmente mais favorecidos (empresarios, dirigentes e liberais com 59,2). Por
seu lado os individuos menos escolarizados e pertences a classe socio-profissional dos

trabalhadores independentes optam por nao fazer qualquer intervencédo (39,2% tém o 2°e o
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3° Ciclo do Ensino Basico e 38,8% tém o Ensino Secundario). Registam-se diferencas
relativamente as condic¢des de habitacdo dos inquiridos, sendo que aqueles que habitam no
centro e tém méas condi¢bes de habitacdo referiram a manutencdo da Gare Maritima de
Alcéntara como a opcao a privilegiar, enquanto que a reconversao €, sobretudo, defendida
pelos inquiridos que vivem no centro da cidade com elevadas condi¢fes de habitagéo.

As intervencdes possiveis para o Cinema Condes recaem de forma
aproximadamente equitativa entre a op¢do manter 28,6% e reconverter 26,8%. A primeira
opcao é defendida, sobretudo, pelos inquiridos mais idosos, que possuem o Ensino Basico e
Secundario, pertencem a categoria socio-profissional dos empregados executantes e
residem no centro da cidade em alojamentos com condi¢bes de habitacdo médias e
precarias. Reconverter o cinema condes foi mencionado, maioritariamente, pelos inquiridos
mais escolarizados, em idade activa (24-35 anos), de profissdes técnicas e intermédias e
que residem no centro com condicdes de habitacao elevadas.

Relativamente aos Armazéns Portudrios os inquiridos consideram em primeiro lugar
mais importante a reconversdo destes espagos (42,7%), seguida pela renovagdo/ demoli¢ao
com 25,6%. A reconversdo é defendida, sobretudo, pelos inquiridos mais escolarizados, em
idade activa, socialmente mais favorecidos (empresarios, dirigentes e liberais), situando-se
na faixa etaria dos 15 aos 23 anos e residindo na periferia com elevadas condicBes de
habitacdo. A renovacdo/demolicdo é defendida sobretudo pelo grupo dos inquiridos com
idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 23 anos, possuem o Ensino Secundario ou estdo a
frequentar o Ensino Superior, socio-profissionalmente pertencem aos profissionais técnicos

e de enquadramento e residem no centro da cidade com elevadas condi¢Oes de habitag&o.

Relativamente a intervencéo que esta a ser feita no Chiado a maioria dos inquiridos
esta de acordo (59,7%), 21,9% néo concorda e 18,4% ndo sabe ou ndo responde.

Os que estdo de acordo sdo os mais jovens (70% dos 15 aos 23 anos) e 0s que tém o
Ensino Secundario (60,6%) ou a frequéncia do Ensino Superior (69,9%), pertencem ao
grupo dos profissionais técnicos e de enquadramento e residem no centro em alojamentos
com condic@es de habitacdo médias e precérias.

Aqueles que ndo estdo de acordo com esta intervencdo tém entre os 50 e 64 anos

(30,2%), tém o Ensino Superior (29,6%), pertencem a estratos sociais mais favorecidos
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(empresarios, dirigentes e liberais representam 32,7%) e residem na periferia em
alojamentos com condic¢des de habitacdo elevadas (34,7%).

Quando se perguntou aos inquiridos aquilo que na sua opinido deveria ter sido feito
no Chiado verificou-se que a maioria ou optava pela reabilitacdo dos edificios, mantendo as
mesmas funcgdes (39,2%) ou reconvertia os edificios antigos, introduzindo novas funcées
(38,1%).

A opgdo pela reconversdo dos edificios aumenta proporcionalmente com o aumento
da escolaridade, atingindo nos individuos com o ensino superior 55,8% e no grupo dos
empresarios, dirigentes e liberais 65,3%. Os mais novos e 0s inquiridos que residem tanto
no centro como na periferia com elevadas condi¢des de habitacdo sdo também aqueles que
mais privilegiam esta opcdo. A reabilitacdo dos edificios foi uma opc¢éo privilegiada pelos
inquiridos mais idosos (47,2%) e com o 1° Ciclo do Ensino Basico (50,7%). Em termos
socio-profissionais os inquiridos pertencem ao grupo dos trabalhadores independentes ou
ao operariado e residem, sobretudo, no centro da cidade em alojamentos precérias e na
periferia em alojamentos com condi¢cbes de habitagdo medianas. Relativamente, ao
posicionamento politico ndo se encontram diferencas relativamente as opc6es que deveriam

ter sido tomadas para o Chiado.

Quando solicitados para procederem a uma avaliacdo sumaria do edificio onde
habitam, os inquiridos referem que € a sua fachada que se encontra mais degradada, seguida
do telhado e do interior.

Relativamente ao alojamento, os inquiridos destacam as canalizagfes como factor
expressivo do seu mau estado de conservacdo. Com menor incidéncia é referida a
degradacéo do interior em geral do alojamento.

Por fim, é a envolvente que surge referenciada de forma mais negativa

comparativamente com as avaliacdes do estado de conservacao do edificio e alojamento.

Importa ainda referir que o efeito das condicdes de habitacdo se evidencia de forma
significativa relativamente a avaliagdo efectuada ao estado de conservacdo do edificio, do
alojamento e da envolvente onde habitam os inquiridos. S&o os inquiridos que residem

tanto no centro da cidade como na sua periferia, em alojamentos com elevadas condigdes
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de habitacdo, nomeadamente em Cascais, Estoril, Restelo, Miraflores, S. Jodo de Brito, que
referem como muito bom e bom o estado de conservacao desses espacos. A Unica excepcao
reporta-se a Alverca (cooperativas de habitacdo social, andares classe média baixa) onde a
avaliacdo é igualmente bastante positiva. No extremo oposto, evidencia-se nos inquiridos
que residem na Pedreira dos Huangaros, Curraleira e na Almirante Reis em condi¢cfes
precérias de habitacdo, um maior peso de respostas que recaem no mau e mediocre estado

de conservacao dos edificios, alojamentos e envolventes destas zonas.

Na maioria das zonas o edificio/alojamento onde reside o inquirido ndo beneficiou
de programas de apoio a sua recuperacdo/conservacdo (83,4%) e apenas 7,3% dos
inquiridos mencionaram que tiveram algum apoio. A habitacdo social destaca-se por ser
onde se verifica 0 maior nidmero de programas de apoio a recuperacdo com 34
edificios/alojamentos. Os operarios sdo o grupo socio-profissional que mais beneficiou
destes programas.

Os problemas com a recuperacdo do alojamento variam em funcdo do estatuto
residencial e do tipo de alojamento. Desta forma, verifica-se que sdo os arrendatarios que
mais problemas sentem com o seu alojamento, pertencendo aos trabalhadores
independentes e residindo no centro em andares com médias condicGes de habitacdo. Por
sua vez, os proprietarios que sentem problemas pertencem ao operariado e residem em
andares na periferia com condi¢Oes precarias de habitacao.

A primeira hipotese destacada pelos arrendatarios para solucionar os problemas da
conservagao/recuperacao do seu alojamento foi o “estabelecimento de um acordo formal ou
escrito entre o arrendatario e o proprietario na partilha dos custos de
recuperacdo/manutencdo, com beneficios reciprocos e sem alterar o estatuto de
propriedade” (54,8%). Esta hipotese foi levantada pelos inquiridos que residem no centro
da cidade em alojamentos com condicGes de habitacdo médias e pertencem ao grupo socio-
profissional dos trabalhadores independentes.

A segunda hipotese mais mencionada, sobretudo defendida pelos inquiridos
pertencentes aos grupos socio-profissionais dos empresarios, dirigentes e liberais e dos

empregados executantes e que residem na periferia em alojamentos com condig¢des de
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habitacao elevadas e médias, sugere “a diminui¢do do valor da renda em propor¢ao aos
encargos economicos de recuperagao do alojamento realizados pelo arrendatario” (19,2%).

A hipotese que atingiu uma adesdo mais residual (7,7%) referia “o aumento
progressivo das rendas de acordo com as obras a realizar pelo proprietario”, nao fosse esta
uma pergunta exclusivamente colocada aos arrendatarios.

Colocados perante o questionamento das razdes que interferiram para a néo
conservacao/recuperacdo do alojamento os proprietarios destacaram de forma expressiva as
dificuldades econémicas (56,7%). As razdes econdémicas foram nomeadamente referidas
com especial incidéncia pelos proprietarios que possuem alojamentos com precérias
condigcdes de habitacdo na periferia da cidade e pertencem a estratos sociais menos
favorecidos.

O facto de haver um acesso dificultado ou mesmo um desconhecimento da
existéncia de apoios institucionais a este nivel ndo registou valores significativos (6,2%)
ndo se encontrando nomeadamente diferencas assinalaveis quanto a classe socio-
profissional e a centralidade/condicGes da habitacdo dos inquiridos.

Mais de metade dos inquiridos (65%) defende que “o Estado deveria obrigar e/ou
apoiar a recuperacéo de edificios privados degradados de valor patrimonial”. Apenas 16,4%
defende que deveria ser o proprietario a recuperar o edificio ou vendé-lo com vista a ser
recuperado. Por fim, com menor expressividade surge a opinido de que o Estado deveria
assumir a propriedade e a recuperacao do edificio (14,3%).

Estas posicdes ndo registam clivagens quando analisadas pela classe etéria e graus
de escolaridade. No entanto, por grupos socio-profissionais verifica-se que 0s inquiridos
que pertencem aos empresarios, dirigentes e liberais e aos profissionais técnicos de
enguadramento e que residem no centro com elevadas e médias condi¢fes de habitacdo séo
0s que defendem, maioritariamente, que o Estado deveria obrigar e/ou apoiar a recuperagdo
de edificios privados degradados de valor patrimonial. Aqueles que defendem que deveria
ser o proprietario a recuperar o edificio ou vendé-lo com vista a ser recuperado sao
sobretudo os que pertencem ao grupo socioprofissional dos trabalhadores independentes e
que residem na periferia com médias condigdes de habitagdo. A opinido de que o Estado

deveria assumir a propriedade e a recuperacdo do edificio é partilhada pelos inquiridos que

38



pertencem ao operariado e residem na periferia em alojamentos com condi¢Ges de

habitacdo precarias.

A pergunta como qualifica o estado de conservagdo do patriménio da zona onde
vive quase metade dos inquiridos (42,4%) considera o estado bom, 10,7% considera muito
bom e 32,1% considera suficiente. Uma apreciacdo mais negativa surge com menor
expressividade: mediocre com 8,4% e ma apenas com 6,4%.

Uma avaliacdo mais favoravel verifica-se nos inquiridos mais escolarizados, que sao
ou muito jovens (tém entre 15 e 23 anos) ou tém mais de 65 anos, pertencem aos grupos
socio-profissionais dos empresarios, dirigentes e liberais e dos profissionais técnicos e de
enguadramento e residem tanto no centro como na periferia da cidade em alojamentos com
condicdes de habitacdo elevadas. Ja os inquiridos menos escolarizados, que tém entre 24 e
49 anos, pertencem ao operariado ou sao empregados executantes e residem no centro da
cidade em alojamentos com condi¢Oes precérias de habitacdo formulam uma consideragdo
mais negativa no ambito da qualificacdo do estado de conservacdo do patriménio da zona
onde vivem.

A avaliacdo efectuada ao estado de conservacdo do patriménio da area envolvente
da residéncia dos inquiridos reune igualmente consideracdes satisfatorias. Aqui o0 maior
peso de respostas recai na categoria “suficiente” (41,7%) e “bom” (39,2%). Apenas 5,6%
faz uma avaliagdao muito positiva. Os restantes 10,1% considera “mediocre” e 3,4% “mau”.

Apenas a escolaridade e as condi¢bes da habitacdo surgem como varidveis
explicativas no ambito da avaliacao realizada pelos inquiridos ao estado de conservagédo do
patrimonio da é&rea envolvente a sua residéncia. Assim, se o0s inquiridos menos
escolarizados e que residem em alojamentos com elevadas condigdes de habitacdo
efectuam uma avaliacdo positiva a este nivel, ja 0os mais escolarizados e que residem em
alojamentos com condic¢Ges precarias de habitacdo sdo mais criticos relativamente a sua
situacao.

Ja no que se refere ao estado de conservacgédo do patrimonio de Lisboa as avaliagdes
sd0 menos abonatdrias. Destacam-se, assim, as avalia¢des de “suficiente” com 49,6% e
“mediocre” com 26,2%. Apenas 16,6% considera “bom” e “muito bom” surge com o valor

residual de 0,7%.
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Na qualificacdo do estado de conservacdo do patrimonio de Lisboa o efeito
geracional, escolar, socio-profissional e residencial evidencia-se relativamente a avaliacéo
efectuada, pois € nos inquiridos mais idosos, menos escolarizados, que pertencem socio-
profissionalmente ao operariado e que residem no centro da cidade em alojamentos com
condicdes de habitacdo precarias que encontramos uma avaliacdo mais positiva a este nivel.
Por oposicdo, encontra-se uma postura mais critica nos inquiridos mais jovens e mais
escolarizados, que pertencem a estratos sociais mais favorecidos (empresérios, dirigentes e

liberais) e residem na periferia em alojamentos com condic¢des de habitacao elevadas.

4. Mobilidade e transportes

Os principais meios de transportes que os inquiridos utilizam para ir trabalhar ou
estudar variam em funcdo da idade, da condicdo perante o trabalho, das categorias socio-
profissionais e das zonas onde residem.

Os inquiridos com mais de 50 anos praticamente nao utilizam qualquer meio de
transporte, sendo que aqueles com mais de 65 anos apenas recorrem ao transporte publico
para se deslocarem, ndo utilizando assim qualquer outro meio de transporte. Aqueles que
mais utilizam o transporte privado, como o automodvel pessoal ou da empresa sdo os
individuos que se situam na faixa etaria dos 24 aos 35 anos. 41,9% dos inquiridos entre os
36 e 0s 49 anos nao utilizam qualquer meio de transporte ou recorrem ao transporte privado
pessoal (33,8%). Os mais jovens utilizam tanto o transporte privado pessoal, como o
transporte publico, ambos com o valor relativo de 34,4%.

De referir que os inquiridos que ndo utilizam qualquer meio de transporte ocupam-
se das tarefas do lar, estdo reformados ou desempregados, ao passo que o transporte publico
¢, sobretudo, um meio de deslocagdo dos estudantes-trabalhadores e dos estudantes.
Aqueles que exercem uma profissdo optam preferencialmente pelo transporte privado -
pessoal ou da empresa - (53,2%), havendo 25,1% dos inquiridos que utiliza o transporte
publico.

O transporte privado ¢ um meio de deslocacao privilegiado para os inquiridos que
pertencem aos empresarios, dirigentes e liberais (55,1%) e aos profissionais técnicos e de
enquadramento (50%). Apenas metade dos inquiridos pertencentes a empregados

executantes e ao operariado utilizam meios de transportes para se deslocarem para o local
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de trabalho ou estudo, optando preferencialmente pelo transporte publico, 30,5%% e
23,9% respectivamente, embora nestas categorias socio-profissionais o transporte privado
também mereca lugar de destaque (22,3% 3 18,3% respectivamente).

Uma analise pelas diferentes areas de residéncia dos inquiridos demonstra que nas
zonas de maior qualidade habitacional, sejam elas do centro ou da periferia, os individuos
optam, sobretudo, pelo transporte privado (47,4% e 40,2%), recorrendo aos transportes
publicos apenas 12,9% e 11,6% dos inquiridos. Os residentes em Cascais em andares de
classe alta s3o os que mais utilizam o transporte privado, seguidos pelos de Miraflores que
habitam em andares de classe média alta, num condominio.

Nas diferentes zonas de qualidade habitacional média ou de alojamento precario, os
inquiridos demonstram um comportamento idéntico no que respeita as suas formas de
deslocacdo para o local de trabalho ou estudo: cerca de metade dos individuos ndo utiliza
qualquer meio de transporte, mas quando utiliza opta, preferencialmente, pelo transporte
publico, sendo os habitantes da Curraleira que mais recorrem a esta forma de deslocagao.
Também aqui ndo se registam clivagens territoriais entre centro e periferia no que respeita
aos meios de transportes privilegiados pelos inquiridos.

Relativamente ao tempo médio didrio para chegar ao local de trabalho ou de estudo
verifica-se que aqueles que levam mais de 30 minutos utilizam principalmente o transporte
publico. Os inquiridos que para percorrem a distancia entre o seu local de residéncia e o
sitio onde trabalham ou estudam levam até 30 minutos utilizam o transporte privado —
pessoal ou da empresa — (49,1%). 24,9% destes inquiridos utiliza o transporte publico.

Nao existem diferencas ao nivel da condicdo perante o trabalho em termos de
distancia a percorrer entre o local de residéncia e o local de trabalho ou estudo. J4 no que
diz respeitos as categorias socio-profissionais verifica-se que as mais favorecidas sao as que
percorrem uma distancia mais elevada, ao passo que os inquiridos pertencentes aos grupos
dos trabalhadores independentes, empregados executantes e operariado trabalham ou estudo
mais proximo do local de residéncia, dai o facto de cerca de metade deles ndo utilizar
qualquer meio de transporte nas suas deslocagdes quotidianas. Embora existam diferencas
nas distancias percorridas, a maioria dos inquiridos ndo leva mais de 30 minutos a chegar
ao local de trabalho ou estudo. Em termos territoriais e de qualidade do alojamento

verifica-se que os inquiridos residentes no centro, independentemente das suas condi¢des
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habitacionais t€ém, de uma maneira geral, de percorrer distdncias elevadas. Apenas os
inquiridos da periferia e residentes em zonas com condi¢des de habitagdo médias ou baixas
percorrem, diariamente, uma distancia curta.

Os inquiridos que residem no Barreiro sao os que levam mais tempo a chegar ao
local de trabalho ou estudo (mais de 1 hora e 30 m). A grande maioria dos residentes nas
Avenidas Novas e na Lapa leva, em média, at¢ 30 minutos nesta desloca¢do diaria (96% e
90% dos inquiridos, respectivamente).

Perante a pergunta se tencionavam, a curto prazo, vir a mudar de transporte publico
verificou-se que cerca de metade dos inquiridos que utilizam o transporte privado para se
deslocarem para o trabalho ou para o local de estudo ndo indicaram qualquer perspectiva de
mudanga (48,6%). Ao passo que os inquiridos que regularmente utilizam o transporte
publico fazem tensdes de vir a mudar de meio de deslocacdo (48,4%). Relativamente as
razdes de mudanca constata-se que 36,7% dos inquiridos que utilizam o transporte publico
pensam vir a comprar automoével ou utilizar um carro da empresa para se deslocarem para
os seus locais de trabalho ou estudo, 21,7% pensa mudar de local trabalho, estudo ou
residéncia, ndo se adequando o transporte publico com as novas localiza¢des residenciais,
profissionais e escolares. 31,1% dos inquiridos que percorrem uma distancia curta entre o
local de trabalho ou estudo e a zona onde habitam pensam vir a mudar de meio de
transporte pelas mesmas razoes. Pelo contrario, aqueles que percorrem uma distancia
elevada apontam como principal razdo de mudanga de meio de transporte a compra de
automoével ou cedéncia por parte da empresa (27,8%) e de igual maneira apontam como
razoes de mudanga aspectos relacionados com as qualidades e as deficiéncias associadas
aos transportes publicos (ambas as razdoes com 16,7%).

De facto, a maioria dos inquiridos que utiliza, actualmente, como meio de
deslocagdo o transporte privado pessoal pensa continuar a utiliza-lo no futuro (69%). Ja os
inquiridos que utilizam o transporte privado da empresa, para além de privilegiarem no
futuro o transporte privado pessoal (36,4%), também referem o transporte publico (31,8%).
Os inquiridos que, hoje, optam pelo transporte publico quando confrontados com a
pergunta sobre o meio de transporte a utilizar no futuro, cerca de metade referiu 0 mesmo

meio de deslocacdo (44,8%), 32,1% o transporte privado pessoal e 18,2% o misto.
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A escolha do automovel como o meio de transporte que os inquiridos pensam vir a
utilizar no futuro ¢ uma opgao que varia no sentido inverso da escala social. Temos, assim,
que 65,7% dos inquiridos que pertencem aos empresarios, dirigentes e liberais pensam
utilizar no futuro o transporte privado, pessoal ou da empresa, contra 38,5% dos
inquiridos pertencentes ao operariado. Esta categoria sdcio-profissional reune o maior valor
relativo no que respeita a utilizagdo futura do transporte publico. Os inquiridos residentes
nas varias zonas da amostra demonstraram uma apeténcia especial pelo transporte privado a
utilizar no futuro, com excep¢do daqueles que se localizam no centro e tém baixas
condi¢des habitacionais, para os quais o transporte publico merece lugar de destaque
(49,4%).

Os inquiridos que pensam utilizar no futuro o transporte privado sdo os que
encontram neste meio de transporte as maiores vantagens por oposi¢do ao transporte
publico: 39,2% indicaram como principal razdo de mudanca relativamente ao transporte
que actualmente utilizam a compra de automdével ou cedéncia por parte da empresa, 14,9%
refere aspectos relativos a qualidade do transporte privado (comodidade, rapidez...) e
13,5% aponta deficiéncias nos transportes publicos.

Aqueles que pensam utilizar no futuro o transporte publico indicam como razao
principal de mudanca face a situagdo actual a mudanca de local de trabalho, estudo ou
residéncia (50%). Outros hé que reconhecem qualidades ao transporte publico (30,6%).

Relativamente aos meios de transportes desejaveis para circular em Lisboa existe
uma grande consensualidade entre os inquiridos, ndo se registando clivagens significativas
entre os graus de escolaridade, a origem social, as diferencas territoriais e as condigdes
habitacionais. Desta forma, a maioria dos inquiridos elege o metro conjugado com outros
transporte publicos (64,5%), sendo que o metro sO6 por si reune 24,1% das respostas. Ja
relativamente as idades o mesmo ndo se passa. O metro, por exemplo, ¢ uma escolha dos
inquiridos mais novos e dos que se situam entre os 36 aos 49 anos. Os mais idosos referem

o0 autocarro e o metro (30,6%) ou o autocarro com outros meios de transportes (11,1%).
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I11. Defesa e promocéao da qualidade do ambiente urbano

Uma das questdes mais relevantes a tratar num estudo como este ¢ a do suporte que
a defesa e promog¢ao da qualidade do ambiente urbano tem nas pessoas.

Essa promocédo pode assentar em diversos factores. Num nivel mais pessoal, pode-
se avaliar a dimenséo dos comportamentos e disposi¢des individuais convergentes com esse
objectivo. Ainda no terreno da acc¢do, mas agora na sua vertente colectiva e organizativa,
podemos determinar graus e tipos de participagdo ou apoio que visem a defesa do ambiente
urbano. Pode-se, ainda, ter em conta 0 maior ou menor apoio a diversas ac¢oes do Estado e
das autarquias neste campo, e as opinides relativamente as areas a privilegiar nessa accao.
Igualmente importante € conhecer o posicionamento das pessoas face ao crescimento
econdmico e a sua atitude no que respeita a intervencgdo do Estado nas empresas com vista a
regulacdo do ambiente na sua acepc¢do genérica.

E para estas questdes que se vai, de seguida, dirigir a atencdo, mobilizando o
conjunto dos resultados do inquérito por questionario realizado a residentes na metrépole
de Lisboa.

1. Disposicoes e acc¢ao individual

Avaliar as potencialidades em termos de ac¢do individual na defesa de melhores
condicdes em termos de ambiente urbano aconselha uma perspectiva em que se
complemente o conhecimento das praticas, do que realmente ¢ feito nesse sentido, com o
conhecimento das orientacdes, atitudes e opinides das pessoas relativamente a defesa dessas
condicoes.

No questiondrio introduziram-se duas perguntas com as quais se pretende ter
informacao complementar sobre este tema. Numa dessas perguntas pede-se as pessoas para
dizerem com que frequéncia colocam diferentes residuos (papel, vidros, pléasticos e pilhas)
nos locais proprios (papeldes, plasticdes, vidrdes e latdes respectivamente)'®. Noutra
questdo perguntou-se as pessoas se acham que para enfrentar os problemas de ambiente

urbano € necessario alterar habitos de vida e participar nas solugdes desses problemas ou se
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ndo adianta fazer nada, partindo do pressuposto de que tais problemas ndo tém solugao.
Com esta ultima avalia-se (indirectamente mas possivelmente com maior eficacia) a maior
ou menor abertura das pessoas para mudar os seus proprios habitos e para se envolverem na
causa.

No que toca a primeira questao, verifica-se que a pratica quotidiana de colocar os
residuos nos locais proprios (que equivale a resposta “sempre” no Quadro) cresce com a
idade até ao escaldo dos inquiridos que t€ém entre 24 e 35 anos, no caso das pilhas, e dos
inquiridos que tém entre 36 e 49 anos, no caso dos restantes residuos, para depois decrescer
até aos respondentes com 65 anos ou mais (que representam percentagens semelhantes aos
que t€m entre 15 e 23 anos). Estas praticas individuais de defesa das condi¢des de ambiente
urbano sdo, portanto, protagonizadas principalmente pelos adultos e adultos jovens.

As percentagens dos inquiridos que responderam a esta questdo dizendo que nunca
colocam os residuos nos locais proprios obedecem a um perfil inverso ao dos que
responderam sempre, o que consolida a analise feita.

O grau de escolaridade explica, também, as variacdes nas respostas a esta pergunta.
A préatica regular e quotidiana de colocar os residuos nos recipientes especificos cresce com
a escolarizacdo. Este crescimento, apesar de bem visivel, ndo ¢ linear. Nos inquiridos que
frequentam o ensino superior, por exemplo, as percentagens por vezes descem, o que
reconduz a uma menor dedicagdo dos jovens a esta pratica atras registada. Os inquiridos
com o ensino superior sdo os que declaram cuidar dos residuos com maior regularidade.

Os profissionais técnicos e de enquadramento, e os empresarios, dirigentes e liberais
sdo as classes que declararam desenvolver esta pratica com maior frequéncia. O operariado
vem em ultimo com a menor taxa de colocagdo dos residuos nos locais apropriados.

Também a localizag¢do e a qualidade das condigdes de habitacdo estdo associadas a
diferentes cuidados com a separagdo dos residuos. Os inquiridos que declaram uma menor
frequéncia no direccionamento dos residuos sdo os que vivem na periferia da metrépole em
mas condigdes de habitacdo. Os que declaram uma pratica regular e quotidiana variam um

pouco conforme o tipo de residuo considerado, mas sdo principalmente os que tém

 Trata-se de um indicador indirecto sobre as praticas, j& que a observacéo se faz através da declaragdo dos
inquiridos e ndo da observacdo directa. Este tipo de indicadores tem-se mostrado, apesar de tudo,
relativamente fidvel.
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condi¢des de habitacdo elevadas ou médias, quer vivam na periferia, quer no centro da
metrépole.

No que respeita a pergunta feita sobre as orientagdes das pessoas relativamente a
defesa das condi¢des do ambiente urbano, verifica-se que a disposi¢ao para alterar habitos e
participar na resolugao de problemas diminui globalmente com a idade dos inquiridos,
aumentando um pouco nos que tém entre 36 e 49 anos.

A proporcdo dos que acham que ¢é preciso alterar habitos e participar cresce
linearmente com o grau de escolaridade até aos que frequentam o ensino superior, grau em
que essa propor¢ao desce um pouco reflectindo uma menor confianca na accdo. Este
cepticismo pode ficar a dever-se a uma postura mais critica face a questdo e/ou pode
reflectir a perda de disposi¢do para alterar habitos e participar, perda esta que foi atras
observada quando passamos dos inquiridos mais novos para os mais velhos.

Os estudantes, os que exercem profissdo e os estudantes-trabalhadores estdo mais
disponiveis para agir neste &ambito, do que os desempregados, 0s inquiridos que se ocupam
das tarefas do lar e os reformados.

Sé&o os profissionais técnicos de enquadramento aqueles em que a disposicdo para a
accao € mais nitida, a que se seguem os empresarios, dirigentes e liberais, os empregados
executantes e os trabalhadores independentes. Os operarios sdo aqueles que mostram
menores disposicdes neste sentido.

E sobretudo entre os respondentes que se autoposicionaram politicamente no centro
(em particular no centro-direita) que é maior a disposicdo para alterar habitos de vida e
participar na resolugédo de problemas concernentes ao ambiente urbano. Na esquerda e
extrema-esquerda essas disposi¢des sdo menos evidentes.

Sé&o os inquiridos que partilham orientacdes de vida para o projecto (por oposi¢éo as
orientagdes mais conviviais), sobretudo os que se orientam por um projecto auto-centrado
que maior disponibilidade mostram para agir no que toca a defesa das condi¢Ges do
ambiente urbano.

Os inquiridos que vivem na cidade de Lisboa e tém condigdes de habitagdo elevadas
ou médias, e os que tém condicOes elevadas de habitagdo e vivem fora de Lishboa sdo

aqueles em que a disposi¢éo para alterar habitos e participar tem maior peso.
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A harmonizacao entre disposicdo e pratica declaradas neste ambito esta sobretudo
patente nas variag0es com a escolaridade e a classe social. Quer a disposi¢do para agir no
sentido da defesa das condi¢es do ambiente urbano, quer os cuidados na separacdo de
residuos domeésticos, sdo maiores nas classes sociais com maiores recursos e aumentam
globalmente o seu peso com o grau de escolarizacao.

No caso dos inquiridos que tém o ensino superior verifica-se, entretanto, que apesar
de serem 0s que mais separam os residuos, parecem perder um pouco o félego no que toca
a confianca na accdo individual. Este resultado aponta para a ideia anteriormente sugerida
da existéncia de algum cepticismo nestes inquiridos quanto a ac¢do individual neste ambito,
cepticismo esse que, pelos vistos, ndo é incompativel com a manutengdo da propria acgéo.

A anélise em termos da idade do respondente, entretanto, permite-nos entrever
alguma dissonancia entre disposicdes e comportamentos. Por exemplo, 0s mais jovens
(com idades entre os 15 e 0s 23 anos) sdo 0s que mais acham que se deve alterar habitos de
vida e participar com vista a defesa das condi¢fes do ambiente urbano, mas ndo séo os que
mais se dedicam a separar os residuos domésticos. O potencial existe. Os trajectos, 0s
projectos, os contextos contribuirdo para diferentes concretizacdes desse potencial.

Os inquiridos com idades entre 35 e 49 anos, entretanto, mostram uma maior
consisténcia entre disposicGes e praticas no sentido de cuidar do ambiente urbano. O
mesmo se pode dizer no caso dos mais idosos, sé que nestes sdo as débeis disposi¢bes para

agir que se associam a raridade nos cuidados em separar 0s residuos.

2. Intervencio do Estado

Como vimos anteriormente, uma outra perspectiva a partir da qual se podem avaliar
0s suportes da promocédo da qualidade do ambiente urbano é a que privilegia a analise do
apoio das populacbes as accOes do Estado e das autarquias, e as prioridades destas

populacBes no que respeita aos investimentos publicos.
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Para informar esta Gltima questdo pediu-se aos inquiridos que escolhessem de entre
doze &reas as trés que, no seu ponto de vista, deveriam receber um maior investimento por
parte do Estado®.

Uma analise grosseira dos resultados mostra que a assisténcia a pobreza, a luta
contra a droga e as pensdes de reforma sdo as mais votadas da lista.

As que vém no fim das recomendag@es sdo as grandes obras e a arte publica. A arte
publica ndo tem sequer qualquer voto dos que tém mais de 65 anos, dos que ndo sabem ler
nem escrever ou tém o 1° ciclo do ensino basico, do operariado, dos que vivem em mas
condicdes de habitacdo (quer em Lisboa, quer fora de Lisboa) e dos que se autoposicionam
a direita no espectro politico.

A assisténcia aos desempregados e a habitagdo sdo duas areas que tém um lugar
intermédio estavel entre os dois conjuntos anteriores.

A escolha das modalidades restantes é mais irregular. Entre elas encontram-se areas
como as estradas e vias de comunicagdo, a seguranca urbana, os espagos verdes e a
recuperacdo do patriménio, areas que tém um estatuto evidente na problematica do
ambiente urbano. Poderiamos, pois, dizer desde ja que estas questfes sdo mais polémicas
do que as anteriores, ja que se incluem no grupo das modalidades irregulares. Ou seja, a
reivindicacdo de investimento publico nestas areas depende muito mais das caracteristicas
sociais dos respondentes do que as anteriores.

No que diz respeito as variacbes com a idade quer os que tém entre 15 e 23 anos,
quer os que tém mais de 65 anos ddo bastante importancia a seguranca urbana, area que
surge aqui como quarta prioridade na suas escolhas.

Se em geral, a assisténcia a pobreza é a modalidade mais escolhida, no caso dos
inquiridos que ndo sabem ler nem escrever a area em que o Estado deve investir
prioritariamente é a das pensdes de reforma. A questdo da seguranca urbana destaca-se
sobretudo entre os que frequentam o ensino superior, surgindo como a segunda area nas
prioridades, e nos que tém o ensino secundario. A recuperacdo do patrimonio estd em
penultimo lugar nas escolhas dos que ndo sabem ler nem escrever e dos que tém o 1° ciclo

do ensino bésico, registando posic¢des intermedias nos outros graus de escolaridade.

> Tratando-se de uma pergunta de resposta multipla, o apuramento de resultados foi feito através do
cruzamento do ndmero de respostas (e ndo de inquiridos) com as variaveis de caracterizagdo social e a analise
baseou-se na hierarquizagdo das modalidades de acordo com o nimero de vezes que foram escolhidas.
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A recuperacdo do patriménio constitui uma modalidade que divide claramente as
diferentes classes sociais, e a reivindicagdo de investimento publico nesta &rea varia mesmo
de forma linear com o volume global de recursos dos inquiridos. Entre 0os empresarios,
dirigentes e liberais estd em quarto lugar na hierarquizacdo das prioridades; nos
profissionais técnicos e de enquadramento estd em sétimo lugar; nos trabalhadores
independentes, em nono lugar; nos empregados executantes, surge em décimo; e nos
operarios, estd em décimo primeiro lugar, ou seja na penultima posigao.

A seguranca urbana segue a mesma linearidade mas em posic¢Ges de maior destaque
nas prioridades. No caso dos empresarios, dirigentes e liberais esta area faz mesmo parte
das trés mais votadas.

A érea dos espacgos verdes segue um perfil inverso: a sua prioridade aumenta
quando passamos de classes com maiores recursos para classes com menores recursos.
Uma excepcao relevante é o caso dos trabalhadores independentes que nunca votaram nesta
area como receptora de investimento pablico.

As estradas e vias de comunicacdo, pelo contrario, tm sempre a mesma posi¢do em
todas as classes sociais: estdo em nono lugar numa lista de doze modalidades.

Se analisarmos agora as prioridades em funcdo da localizacdo e qualidade da
habitacdo dos inquiridos verifica-se que a seguranca urbana se destaca em segundo lugar
nas reivindicacbes de investimento por parte dos que vivem na periferia com elevadas
condicdes de habitacdo. Esta area tem ainda um lugar importante nas prioridades dos que
vivem na periferia em condicdes médias de habitacdo. A questdo da seguranca urbana
aparece, pois, como mais sensivel na periferia da metropole de Lisboa do que na propria
cidade.

A recuperacdo do patrimonio é mais reivindicada pelos que vivem no centro com
elevadas condicGes e habitagdo (estd em quinto lugar nas prioridades) do que nas restantes
situacoes.

O investimento em espagos verdes é defendido sobretudo pelos que vivem no centro
e que tém mas ou médias condicGes de habitacdo (em ambas as situacGes a modalidade esta
em sétimo lugar).

As estradas e vias de comunicagcdo s80 um pouco mais prioritarias entre 0s

inquiridos que vivem na periferia da metropole com més condigdes de habitacéo.
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Em termos de autoposicionamento politico, verifica-se que € no centro (sobretudo
no centro-esquerda) que a seguranga urbana assume um lugar mais destacado na lista de
reivindicagdes de investimento pablico.

E também nos inquiridos do centro que a escolha das estradas e vias de
comunicagdo tem maior peso.

J& os espacos verdes tém um pouco mais de atencdo por parte dos extremos do que
por parte das modalidades centrais.

A recuperacdo do patrimonio € mais reivindicada pelos inquiridos de direita.

Com vista a avaliar o apoio das populacdes a intervencdo dos poderes publicos em
diversas areas normalmente associadas a questdo da qualidade do ambiente em meio
urbano, fez-se uma pergunta aos inquiridos no sentido de saber se estavam ou ndo de
acordo com um conjunto de possiveis medidas a tomar pelo Estado e autarquias.

Das onze medidas propostas, sete acolnem uma concordancia maioritaria qualquer
que seja a idade, o grau de escolaridade, a classe social ou o posicionamento politico-
ideologico dos inquiridos. Este consenso alargado ergue-se em torno das seguintes
propostas:

- impor restricdes a construcao em altura;

- impedir que se abata certo tipo de arvores;

- encerrar bombas de gasolina em prédios de habitacdo;

- obrigar os restaurantes e hipermercados a recuperar/reutilizar as embalagens dos
seus produtos;

- impedir a circulagdo em certas zonas da cidade (excepto para os residentes);

- obrigar os construtores a incluir nas suas urbanizagdes arruamentos, espacos
publicos (espagos verdes, etc.);

- multar as pessoas que deitam lixo para o chao.

As restantes quatro medidas s@o mais polémicas e originam divisdes entre o0s
respondentes.

E o caso da proposta de obrigar os automobilistas a pagar sempre pela poluicio que
fazem, possivelmente a mais polémica de todas. Apenas o0s inquiridos que tém entre 36 e 49

anos e 0s que tém mais de 65 anos concordam maioritariamente com a medida. Nos
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restantes escaldes etarios a discordancia predomina, sobretudo entre aqueles que tém 24 e
35 anos.

Se a discordancia continua a ser maioritaria entre os inquiridos que ndo sabem ler
nem escrever e 0s que frequentam ou terminaram o ensino superior, aqueles que tém o 1°,
2° e 3°ciclos, ou 0 ensino secundério tendem a concordar.

A favor, estdo os profissionais técnicos e de enquadramento e os empregados
executantes. Contra, sdo o0s empresarios, dirigentes e liberais, os trabalhadores
independentes e 0s operarios.

Os inquiridos que se autoposicionaram politicamente no centro (centro-direita e
centro-esquerda) tém uma opinido desfavoravel relativamente a esta proposta; os que se
posicionaram nos extremos (direita e esquerda) tém uma opinido favoravel.

Esta questdo divide nitidamente a populacéo.

Impor aos proprietarios a recuperacdo dos edificios independentemente dos apoios
do Estado é outra proposta que acolhe acordo e desacordo. Os inquiridos que tém o ensino
superior tendem a discordar desta medida, enquanto nos outros graus escolares a
concordancia é maioritaria. Os profissionais técnicos e de enquadramento, os empregados
executantes e os operarios sdo favoraveis, mas empresarios, dirigentes e liberais, e
trabalhadores independentes sdo desfavoraveis.

Aumentar as areas de estacionamento pago também esta longe de ser uma medida
pacifica. Se aqueles que tém graus de escolarizacdo mais elevados aprovam (ensino
secundario e frequéncia ou diploma do ensino superior), os restantes, que tém menores
recursos escolares, desaprovam. E entre os empregados executantes que a discordancia
assoma, engquanto nos empresarios, dirigentes e liberais, e nos trabalhadores independentes
predomina claramente a concordancia, nos profissionais técnicos e de enquadramento a
concordancia tem uma margem pequena e nos operarios ha uma divisao total entre as duas
opcoes.

A discordancia em obrigar os proprietarios de casas fechadas a aluga-las ou vendé-
las apenas tem maior peso nos inquiridos que frequentam o ensino superior; todos os outros

concordam com esta medida.
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3. Posicionamentos face a actividade economica

Numa das perguntas do questionario pedia-se aos inquiridos para dizerem se
achavam que se devia dar mais importancia ao crescimento econémico (mesmo que isso
prejudique um pouco o ambiente) ou a protecgdo do ambiente (mesmo que isso diminua o
crescimento econdémico).

Independentemente da questdo ser legitima quando posta nestes termos (pode
ajuizar-se que o crescimento economico é compativel com a proteccdo do ambiente)
pretendeu-se, com esta alternativa forgada, suscitar sensibilidades e registar preferéncias
que nos permitissem elaborar ideias claras sobre este assunto.

A pergunta ndo versa directamente sobre o tema do ambiente urbano. Escolheu-se,
entretanto, esta abordagem porque seria dificil construir um indicador equivalente referido
ao ambiente urbano e porque se tem como adquirido que a especificidade das questdes
relativas ao ambiente em meio urbano nédo as exclui das questdes referidas ao ambiente em
geral.

Um dos resultados mais significativos da analise das respostas a esta pergunta é o de
que, seja qual for a idade, o grau de escolaridade, a condicdo perante o trabalho, a classe
social ou o posicionamento politico, os inquiridos defendem a proteccdo do ambiente
mesmo que isso se faca a custa do crescimento economico. Este consenso alargado aglutina
contudo inquiridos mais entusiastas e outros menos entusiastas.

O apoio maioritario a protec¢do do ambiente cresce com a idade até ao escaldo dos
que tém entre 24 e 35 anos e depois decresce até aos que tém 65 ou mais anos. Aumenta
com a escolaridade até ao 2°3° ciclo, diminui até aos que frequentam o ensino superior,
para depois aumentar de novo um pouco entre 0s que ja tém um diploma de ensino
superior. S&o os trabalhadores independentes os mais entusiastas deste apoio, a que se
seguem os profissionais técnicos e de enquadramento, os empresarios, dirigentes e liberais,
0s empregados executantes e, finalmente, os operarios. No que respeita a condi¢do perante
o0 trabalho os maiores apoiantes sdo os estudantes trabalhadores, seguidos dos que apenas
estudam e dos que exercem uma profissdo. E na esquerda do espectro politico que se
encontram mais defensores desta causa, mas a direita 0 apoio é igualmente inequivoco.

E, portanto, nas classes médias com maiores recursos, na esquerda politica, nos inquiridos

com idades entre 24 e 35 anos, que estdo a trabalhar e/ou a estudar, e que tém o 2%3° ciclo
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do ensino basico (ou 0 ensino superior, com menor peso) que se encontra a maior base
social deste posicionamento.

Ainda no ambito do tema do ambiente em geral, perguntou-se aos inquiridos se
concordavam com a ideia de que a intervencgdo do Estado nas empresas constitui uma forma
privilegiada de regulacéo dos problemas ambientais.

Também aqui a resultante é de concordancia globalmente consensual, com uma nota
discordante que vem da parte dos empresarios, dirigentes e liberais. Nas restantes classes
sociais a concordancia é maioritaria, sobretudo entre os empregados executantes, a que se
seguem os profissionais técnicos e de enquadramento, os operarios e os trabalhadores
independentes.

O apoio a intervencdo do Estado nas empresas com vista a regulacdo do ambiente
decresce com a idade dos inquiridos, crescendo um pouco nos que tém entre 36 e 49 anos.
Aumenta com a escolaridade até ao 2%3° ciclo do ensino basico e depois decresce até ao
ensino superior. Tem maior peso nos estudantes trabalhadores, nos que exercem uma
profissdo e nos que apenas estudam. Encontra maior sustentagdo nos extremos do espectro
politico (esquerda e direita) do que nas posicBes de centro (centro-direita e centro-

esquerda).

IV. Avaliacéo e Prospectiva sobre Ambiente Urbano

1. Projectos residenciais e preferéncias sobre determinadas areas residenciais

Os critérios mais assinalados pelos inquiridos no ambito da escolha do local de
residéncia foram a qualidade da vida urbana da zona (20,8%) e a proximidade da familia e
amigos (20%).

S&o os inquiridos com mais de 65 anos, mais escolarizados, que se situam sobretudo
em sectores sociais mais favorecidos (tais como empresarios, directores e profissionais
liberais), e que residem em alojamentos de qualidade de habitacéo elevada, tanto no centro
como na periferia de Lisboa (por exemplo: Oeiras moradias classe média alta, S. Jodo de
Brito moradias classe média alta, Cascais andares classe alta, Restelo moradias classe alta),

que referem mais expressivamente a importancia da qualidade da vida urbana e o acesso
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a equipamentos e servicos comerciais na zona da residéncia. Estes dois critérios surgem
igualmente com maior incidéncia nos inquiridos que identificam como principais
problemas de ambiente urbano os problemas relacionados com a condicéo de utilizagdo do
espaco urbano.

Ja os critérios preco da habitacdo e proximidade do emprego surgem com
especial destaque nos inquiridos menos escolarizados, que tém entre os 50 e 0s 64 anos,
que pertencem ao operariado e a pequena burguesia de execucdo (empregados executantes)
e que residem em habitacdes precarias na periferia: Odivelas habitacdo social, Loures
clandestinos moradias classe média baixa. Relativamente aos problemas de ambiente
urbano que mais afectam o quotidiano dos inquiridos que mencionaram os critérios atras
mencionados, destacam-se sobretudo os problemas associados as condicfes béasicas de vida
e com as condicdes de convivialidade/sociabilidade.

A proximidade da familia e amigos € um critério importante sobretudo para os

inquiridos menos escolarizados, com mais de 50 anos, pertencem a sectores sociais menos
favorecidos e que residem tanto na periferia como no centro de Lisboa em alojamentos de
qualidade de habitacdo média e precaria: Belém moradias classe média baixa, Curraleira
habitacdo precaria. Este critério destaca-se da mesma forma nos inquiridos que associam 0s
principais problemas de ambiente urbano a questfes de indole estritamente econémica.
Os inquiridos em idade activa, sobretudo com idades comprEmpregados executantes
compreendidas entre 0s 36 e 0s 49 anos, que possuem no maximo o Ensino Secundario,
pertencem a PBE e que residem na periferia em alojamentos de qualidade de habitacdo
média, por exemplo em Alverca cooperativas habitacdo social, destacam o critério
dimensdo da habitacdo. Verifica-se ainda que o grande peso atribuido a este critério surge
nos inquiridos que remetem os problemas de ambiente urbano para as condic¢des biologicas
e basicas de vida.

A importancia de ser um local sossegado ¢é referida sobretudo pelos inquiridos mais
jovens e mais escolarizados, que residem no centro em alojamentos de qualidade de
habitacdo elevada (por ex. Restelo moradias classe alta, Av. Novas andares classe média
alta) e pertencem a estratos sociais mais favorecidos. A enunciagdo deste critério tem ainda
maior expressividade nos inquiridos que apontam como principais problemas de ambiente

urbano os que se inserem no &mbito das condigdes psicoldgicas.
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Por fim, a qualidade da habitacédo assume especial relevancia nos inquiridos que
possuem o Ensino Baésico, tém entre os 24 e os 35 anos, sdo sobretudo trabalhadores
independentes e empregados executantes e que residem no centro em alojamentos com
condicdes de habitacdo precarias nomeadamente na Almirante Reis andares classe média
baixa, em Chelas habitacdo social e na Pedreira dos Hangaros habitacdo precaria. Este
critério evidencia-se ainda nos inquiridos que remetem os problemas de ambiente urbano
para as condicdes psicoldgicas e basicas de vida.

Para a maioria dos inquiridos residentes no concelho de Lisboa, sobretudo aqueles
que vivem em alojamentos com elevadas condicdes de habitacdo, ndo faz parte dos seus
projectos de vida ir residir para a periferia (84,8%). Por sua vez, aqueles que ndo pensam
sair da cidade de Lisboa apontam como critérios mais importantes para a escolha do seu
local de residéncia a qualidade de vida urbana da zona (23,8%) e a proximidade da familia
ou amigos (18,9%).

Os restantes 15,2% que tém como projecto ir viver para a periferia residem
actualmente em alojamentos com condicGes de habitacdo médias e precérias, sdo sobretudo
jovens empregados executantes e de profissdes técnicas intermédias com o Ensino Basico e
alguns deles a frequentar o Ensino Superior. Paralelamente, elegem como principais
critérios para a escolha do local de residéncia a proximidade da familia ou amigos (24,5%)
e a proximidade do emprego (19,4%). S&o igualmente individuos que referiram como
principais problemas de ambiente urbano aqueles que se reportam as condi¢bes
economicas.

No que se refere as razdes porque pensam ir viver para fora de Lisboa estas passam
essencialmente por a cidade estar impossivel de se viver (32,6%), os valores das casas e das
rendas serem mais acessiveis (23,9%), para estar mais proximo do campo ou ainda por um
conjunto de outras razdes ndo especificadas. S&o os inquiridos mais jovens e que
apresentam niveis de escolaridade medianos e baixos que referem como principais razfes a
mudanca de emprego e 0 prego das casas. J& os inquiridos mais idosos e mais escolarizados
apontam com maior expressividade o facto da cidade estar impossivel de se viver e o desejo

de estarem mais proximos do campo.
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Para a maioria dos inquiridos (92,9%) que residem na periferia de Lisboa ndo faz
parte dos seus projectos de vida ir viver para a cidade de Lisboa. De facto, apenas 7,1% dos
inquiridos manifestaram o desejo/intencgéo de ir viver para a cidade de Lisboa.

O projecto residencial de ir viver para a cidade de Lisboa destaca-se nos inquiridos
mais jovens, mais escolarizados e que pertencem a estratos sociais mais favorecidos.
Paralelamente, apontam como principais critérios para a escolha do seu local de residéncia
a qualidade da habitagéo (27,3) e a qualidade de vida urbana (20,5%).

As principais raz0es para ir viver para a cidade de Lisboa reportam-se sobretudo a
um melhor acesso a equipamentos e servigos (34,8%), e ao factor proximidade da familia

com 21,7%. Surgem ainda 34,8% de inquiridos que apresentam outras razdes.

2. O estado do ambiente em Lisboa e nas periferias

Perante um conjunto de aspectos relacionados com a situagdo do Ambiente Urbano
na cidade de Lisboa, os inquiridos sdo da opinido que aquilo que mais piorou nos ultimos
10 anos diz respeito ao ruido (77,1%), transito (76,1%), ar (62,1%), seguranca urbana
(61,9%) e estacionamento (52,6%), a0 passo que 0s aspectos que mais melhoraram
incidiram nas vias e acessos (83,4%), transportes publicos (57,6%), habitacdo (37,1%) e
espacos publicos (35,8%). A Qualidade da agua, as zonas verdes e jardins, a situacdo do
patrimonio e os espacgos publicos foram os aspectos apontados que mais se mantiveram no
espaco temporal indicado.

A incidéncia de ndo respostas recai, sobretudo, na qualidade da agua (16,5%),
condicdes de vida da populacdo (13,2%) e na situacao do patriménio (13,2%).

Quando se pediu aos inquiridos para avaliarem o estado do ambiente em algumas
zonas periféricas de Lisboa™, verificou-se que aqueles que residem fora do concelho de
Lisboa tém uma atitude mais positiva sobre a evolugdo do estado do ambiente nas zonas
identificadas. No entanto, os inquiridos que residem em Cascais e Sintra consideram que o
estado do ambiente piorou nos ultimos 10 anos. Relativamente ao estado do ambiente na
Margem Sul verifica-se que aqueles que ai residem, nomeadamente no Barreiro, fazem uma

avaliagéo positiva.

16 As zonas periféricas identificadas no questionario foram: Linha de Sintra, Linha de Cascais, Linha de Vila
Franca de Xira e Margem Sul.
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Quando se pediu aos inquiridos que cenarizassem, num universo temporal de 10
anos, o estado do ambiente urbano em Lisboa, verificou-se que 0s aspectos que mais iriam
piorar incidiram, de igual forma, sobre o ruido e o transito (57,3%), seguidos da qualidade
do ar (53,9%) e da seguranca urbana (43,8%). A melhorar seria, sobretudo, as vias e
acessos (64,9%), os transportes publicos (56,6%) e a situacdo dos lixos (42,2%). Com
tendéncia para se manter foram apontados: 0s espacos publicos (43,4%), a &gua (39,6%) e 0
patrimanio (35,4%).

Tal como para a situagdo do ambiente urbano nos ultimos 10 anos, também aqui a
incidéncia de ndo respostas recaiu, sobretudo, na qualidade da agua (16,4%), condicdes de

vida da populagéo (14,8%) e na situacéo do patriménio (13,2%).
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